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Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo.
Kehitamme asiakkaidemme liiketoiminta-
prosesseista

. Tavoitteemme
on, etta asiakkaamme voivat keskittya
omaan ydinliiketoimintaansa.

Tarjontamme sisaltaa IT-palveluita ja
ulkoistuksia seka talousprosessi- ja
konsultointipalveluita. Teemme ty6ta
800 ammattilaisen voimin.

Enfolla on 50 vuoden
kokemus tehokkaiden
tietotekniikkaratkai-
sujen ja -palveluiden
kehittdmisesta.
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Enfo valittiin Suomen parhaimpien
tyopaikkojen joukkoon Great
Place to Work Institute Finlan-
din jarjestamassa tutkimuksessa
helmikuussa 2014. Enfo sijoittui
yleisessa sarjassa sijalle 15.
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ENFO 2014

Enfon paamarkkinoilla Suomessa ja Ruotsissa talous
kehittyi eri tahtia. Suomessa talous supistui, mutta
Ruotsissa kehitys oli mydnteisempaa. Enfon palveluiden
kysynta sadilyi edellisvuoden tasolla ja menestys asia-
kastydssa jatkui tasaisena, mutta liikevaihtoa laskivat
hieman toteutetut sopeuttamistoimet ja automaattisen
mittarinluennan (AMM) -projektien paattyminen.
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LIIKEVAIHTO

145,3

miljoonaa euroa vy (150,9)

LIIKEVOITTO

9,7

miljoonaa euroa |, (11,2)

HENKILOSTO

802

henkil6a vuoden lopussa

N
MOOTHER
SMARTER

Meidan tehtavamme on auttaa asiakkaitamme
keskittymaan omaan ydinliiketoimintaansa.
Siksi teemme tata tyota: aiempaa yksin-
kertaisempia, joustavampia ja fiksumpia
liiketoimintaprosesseja.

HENKILOSTO MAITTAIN
vuoden lopussa

302

4 6%. Suomi

5 4% Ruotsi

AVAINLUKUJA IFRS 2014 IFRS 2013
Liikevaihto (M €) 145,3 150,9
Liikevoitto (M €) 9,7 1,2 145 3
Tilikauden voitto (M €) 6,4 7.6 milj. eurga
Rahoituskulut, netto (M €) 1,6 1,3
Sijoitetun padgoman tuotto-% 1,3 14,3
Oman padaoman tuotto-% (ROE) 12,4 15,2 LIIKEVAIHDON
JAKAUTUMINEN
Omavaraisuusaste-% 42,9 46,6 segmenteittain
Nettovelkaantumisaste-% 55,1 54,8 74% @ Tietotekniikka-
. palvelut
Korolliset nettovelat (M €) 28,7 28,4
% Talousprosessi-
Taseen loppusumma (M €) 121,9 m,7 2 6 palvelut

LIIKEVAIHTO

IFRS, miljioonaa euroa

2014 145,3
ol 1500 ]
ol 1452 ]
LIIKEVOITTO

IFRS, miljoonaa euroa

2014 9,7

2013 N | VR
2012 /R

OSAKEKOHTAINEN TULOS

IFRS, euroa

2014 8,5

2013 S (WA
2012

OMAVARAISUUSASTE
IFRS, %

2014 42,9
PO 466
gl 427

HENKILOSTO-
RAHASTO
MOLEMMISSA
MAISSA

—> Enfossa on Suomessa

ja Ruotsissa henkilést6-
rahastot, johon kuuluu
koko henkilékunta ylinta
johtoa lukuun ottamatta.
Kannustepalkkaus perus-
tuu henkiléstérahastolle
maksettaviin voitto- ja
tulospalkkioihin. Enfon
hallitus paattaa voitto-
ja tulospalkkioiden
maaraytymisperusteet
vuosittain budjetin hy-
vaksymisen yhteydessa.
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Vuonna 2014 Enfo vietti 50-vuotisjuhlavuottaan.
Virstanpylvaan saavuttaminen pysaytti enfolaiset
katsomaan taaksepain ja miettimaan, mita historiasta
VOI oppia.
. IT-ulkoistukset, konsultointi-
ja talousprosessipalvelut, jotka mahdollistavat asiakkai-
den keskittymisen omaan ydinliiketoimintaansa.
Enfon toimitusjohtaja Arto Herranen kiteyttaa haastat-
telussa menneen vuoden tarkeimmat tapahtumat
ja suuntaa katseensa myos alkaneeseen vuoteen. e
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MILLAINEN TAAKSE JAANYT VUOSI OLI ENFOLLE?
Vuosi 2014 oli edellista tasaisempi, muttei mi-
tenkaan tylsa. Markkinamme olivat haastavat,
mutta onnistuimme asiakasrintamalla, kehi-
timme toimintaamme ja palvelutarjontaamme
sekd vahvistimme monia osaamisalueitamme.
Etenimme vakuuttavasti monellakin sektorilla.

ENFON TOIMINTA-ALUE KATTAA SUOMEN JA
RUOTSIN. OLIVATKO MARKKINAT SAMANLAISET
MOLEMMISSA MAISSA?
Suomen ja Ruotsin markkinoilla oli yhtalai-
syyksia, mutta myds eroavaisuuksia. Ruotsin
parempi taloustilanne piti palvelujen kysyntaa
ylld, kun taas Suomessa suhdanne hidasti ke-
hitysta. Uskonkin, ettd Suomessa nyt vallitseva
taso tulee jatkumaan, eika paluuta aiempien
vuosien kovaan kysyntdan enda ole. Yhteista
markkinoille oli koveneva hintakilpailu.
Tukitoimintojen ulkoistaminen on Suomes-
sa yleisempéaa, kun taas Ruotsissa ostetaan
enemman konsultointia. Myds Enfon tarjonta
painottuu Ruotsissa konsultointiin, mutta
sielldkin on entistda enemman kiinnostusta
ulkoistuksiin.

MITEN MARKKINA-ASEMANNE KEHITTYI?

Kovasta kilpailusta huolimatta vahvistimme
hieman asemiamme. Saimme lukuisia uusia
asiakkaita, mutta yhta tarkeita olivat jatko-
sopimukset olemassa olevien asiakkaiden
kanssa. Asiakassuhteemme ovat yleensa hyvin
pitkaaikaisia ja syvida kumppanuuksia. Meille
onkin tarkeaa olla joka paiva asiakkaidemme
luottamuksen arvoinen ja herkkia huomaamaan
asiakkaiden tarpeet.

MITKA OLIVAT VUODEN SUURIMMAT SAAVUTUKSET?
Niita oli monia, joten nostan esiin vain muu-
taman. Maaliskuussa Pohjolan Voima ulkoisti
meille taloushallintonsa. Tuotamme jatkossa
Pohjolan Voiman ulkoisen laskennan palvelut
osto- ja myyntilaskuista kirjanpitoraportointiin.
Sopimus oli meille merkittava paanavaus ta-
loushallinnon ulkoistuksiin. Sopimuksen myota
saimme my®ds 13 uutta enfolaista.

Elokuussa teimme merkittavan yritysoston,
kun hankimme ruotsalaisen Framsteg Ab:n.
Kaupan myo6ta saimme joukkoomme
50 uutta ammattilaista ja vahvaa Business In-
telligence - ja Service and Asset Management-
osaamista, jossa meilld on kunnianhimoiset
kasvutavoitteet.

MAINITSIT ALUSSA OMAN TOIMINTANNE JA
TARJONTANNE KEHITTAMISESTA. MITA SE PITI
SISALLAAN?

Tarkastelemme oman toimintamme tehokkuutta
jatkuvasti ja pyrimme [6ytamaan liiketoimin-
taamme parhaiten tukevat tydkalut ja toimin-
taprosessit. Luonnollisesti pyrimme hyoddynta-
maan uusimman tietotekniikan tuomat mahdol-
lisuudet. Vuoden aikana lisdsimme automaatiota
omassa toiminnassamme ja kehitimme IT-infra-
struktuuriamme. Palveluidemme kehittdmisessa
painopistealueita olivat erityisesti pilvipalveluis-
sa, mobiiliratkaisuissa ja tietoturvassa.

MILLAISENA NAET ENFON ASEMAN NYT?

Enfolla on hyva maine seka asiakkaiden kes-
kuudessa etta tydnantajana. Tunnettuutemme
Suomen markkinoilla on hyva, mutta Ruotsissa
olemme vield haastajan asemassa. Pohjois-
maisena toimijana olemme varteenotettava
kumppani potentiaalisille asiakkaille. Meita
pidetdan osaavina, luotettavina ja ketterina.
Ennen kaikkea olemme olemassa asiakkaitam-
me varten ja pyrimme pitdmaan asiakastarpeen
aina keskidssa. Tastd olemme myds saaneet
kiitosta asiakastyytyvaisyystutkimuksissa ja
tassd haluamme tulla mainituksi jatkossakin.
Jatkamme tyotamme palvelukykymme kehitta-
miseksi edelleen.

MITEN YRITYSVASTUU NAKYY ENFOLLA?
Pidamme huolta, ettd toimimme vastuullisesti
kaikkia sidosryhmiamme kohtaan. Erityisen
merkittava vastuu liittyy rooliimme asiakkai-
demme menestymisen tukemisessa. Tuotamme
palveluita, joiden ansiosta asiakkaamme voivat
keskittyd oman ydinliiketoimintansa kehittami-
seen. Palveluidemme tavoitteena on tehostaa
asiakkaidemme toimintaa, mutta on myods hyva
huomata, ettd tietotekniikalla voidaan usein
vahentdaa merkittavasti eri toimintojen ympa-
ristbkuormitusta. Luonnollisesti tiedostamme
vastuumme myods tydnantajana, yhteistyo-
kumppanina ja yrityskansalaisena.

MILLAISIN ODOTUKSIN ALKANEESEN VUOTEEN?
Oletettavasti suhdannetilanne ei selkeasti muu-
tu. Siksi kaikille elinkeinoeldaman toimijoille on
entista tarkedmpaa huolehtia omasta kilpailu-
kyvystdan toimintaansa tehostamalla. Nakisin-
kin, ettd palveluillemme on kasvavaa tarvetta
ja asiakkaat jatkavat oman ydinliiketoimintansa
ulkopuolisten toimintojen ulkoistamista.
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IT-PALVELUT & ULKOISTUKSET
|
-> IT-infrastruktuuri

o Tybasemat ja laitteet

e Lisenssit ja elinkaari

* Kapasiteetti ja pilvipalvelut

* Tietoverkot ja tietoturva

- Service Desk ja kayttajatuki

- Sovelluspalvelut

Asiakkaiden tarve keskittya ydinliiketoimintansa kehittdmiseen

vahvistuu. Tukitoimintojen ulkoistamisella taataan laadukkaat palvelut
kustannustehokkaasti tuotettuna. Suomessa IT-palveluiden ulkoista-
minen on jo yleinen kaytantd, mutta talousprosesseissa se on vasta
kaynnistyméassa. Ruotsissa kiinnostus ulkoistamisiin on kasvamassa.

KONSULTOINTI

|

- Integraatiot

-> Tydasemien hallinta ja
itsepalveluratkaisut

- Tietoturva ja identiteetinhallinta

- SAP

-> Business Intelligence

- Liiketoimintaprosessien hallinta

TALOUSPROSESSIPALVELUT
|
-> Talousprosessi- ja
ulkoistuspalvelut
- Tiedonvilitys- ja
laskuoperaattoripalvelut
- Erikoispalvelut energiasektorille

Tietotekniikan kehitys luo jatkuvasti uusia tapoja toimia ja internetin
merkitys kasvaa edelleen. My8s paatelaitteet monipuolistuvat ja niiden
kayttd kasvaa voimakkaasti. Teollinen Internet, analytiikka ja mobiili-
ratkaisut ovat vasta tiensa alussa.
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STRATEGIA

-~ ERINOMAINEN KANNATTAVUUS

Enfon ensisijainen strateginen tavoite

on saavuttaa erinomainen kannattavuustaso.
Tama edellyttad merkittavaa prosessien
tehostamista ja alhaisemmman jalostusarvon
tehtavien alihankintaa halvemman kustannus-
tason maista Ita-Euroopassa ja Intiassa.

- HARKITTU LAAJENTUMINEN

Enfon toinen strateginen tavoite on laajentaa
lilketoimintaa harkitusti ltdmeren alueella.
Laajentuminen tapahtuu orgaanisesti
asiakastarpeiden perusteella. Keskeisin
laajentumishanke on ulkoistusliiketoiminnan
kaynnistaminen Ruotsissa.

- YLIVOIMAINEN

POHJOISMAINEN OSAAMINEN

Enfon kolmas strateginen tavoite on hyddyntaa
pohjoismaista osaamista tehokkaalla tavalla.
Omat henkildéresurssit Suomessa ja Ruotsissa
keskitetaan vaativiin asiantuntijatehtaviin.
Asiakkaiden liiketoiminnan kansainvalistyminen
ja Kkilpailukyvyn sailyttdminen kuitenkin
edellyttas, etta jatkossa huomattava osa

Enfon palveluista tuotetaan alihankintana
halvemman kustannustason maissa.

VISIO

- VUONNA 2024

80%

Pohjoismaissa toimivista
yrityksista pitaad Enfoa edella-
kavijana siina, miten liike-
toimintaprosesseista tehdaan
vksinkertaisia, joustavia

ja fiksuja.

ARVOT

BE BRAVE,
ALWAYS,
ALWAYS,
KEEP THE
PROMISE
AND LET’'S
ENJOY!
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Enfon tietoturvan johtamisjarjes-
telmalle ja Data Center-palveluille
Kuopion ja Karlskronan palvelin-
saleissa myoénnettiin ISO 27001
-tietoturvasertifikaatti. Sertifikaat-
ti osoittaa, etta Enfo on varautu-
nut tietoturvaan liittyviin riskeihin
huolellisesti ja kehittaa sita
muuttuvien uhkien varalle.
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IT-PALVELUT JA ULKOISTUKSET

KOKONA

SVAS TUU

ASIAKKAAN
IT-PALVELUISTA

ENFON TARJOAMAT IT-PALVELUT KATTA-
VAT tietotekniikan kaikki tarkeimmat osa-
alueet. Enfo on tuotteistanut palvelunsa, jotta
asiakkaat voivat valita itselleen parhaiten
sopivan kokonaisuuden. Siten asiakkaat voivat
ulkoistaa Enfolle joko tietyt tehtavat tai koko
IT-hallintonsa ja sen kehityksen.

Enfon palvelut perustuvat vahvaan teknolo-
giaosaamiseen, palveluprosessien tuntemiseen
ja jatkuvaan kehittdmiseen. My&s koko ulkoista-
misprosessi ja toimintatavat on virtaviivaistet-
tu. Nain ulkoistaminen mahdollistaa asiakkaalle
keskittymisen omaan ydinliiketoimintaansa ja
tuo samalla kustannustehokkuutta.

Kilpailu koveni Suomessa

Enfo on markkinajohtaja suurten ja keskisuur-
ten, eli 300-6000 henkea tyodllistavien, yritys-
ten ulkoistuskumppanina Suomessa. Vuoden
2014 aikana kilpailu Suomessa koveni selvasti
ja asiakkaiden varovaisuus lisdantyi. Palve-
luja tarjotaan myds Ruotsissa, jossa ne ovat
saaneet hyvan vastaanoton. Suomessa tieto-
tekniikkapalvelujen ulkoistus on ollut yleinen
kaytantd jo pitkdan ja uuden kumppanin avulla
pyritdan entisestaan tehostamaan toimintaa.

Sen sijaan Ruotsissa ulkoistamisia tehd&an
usein vasta ensimmaista kertaa.
Markkinahaasteista huolimatta Enfon liiketoi-
minta pysyi vakaana IT-palveluissa ja ulkoistuksis-
sa. Uusia asiakassopimuksia tehtiin muun muassa
seuraavien toimijoiden kanssa: Forex, Molnlycke
Health Care, Kirkkohallitus, Mainio Vire, Kemijoki
ja Pharmadata. Enfon toiminnan ydin on palvelui-
den jatkuva kehittdminen asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Vuoden 2014 aikana IT-palveluiden
kehittdmisessa panostettiin erityisesti pilvipalve-
luihin, mobiiliratkaisuihin ja loppukayttajan
kayttokokemuksen parantamiseen.

Tyytyvaiset asiakkaat

Ulkoistussopimukset ovat pitkdaikaisia, usein
3-5 vuoden mittaisia, ja Enfon asiakkaista lahes
kaikki jatkavat sopimuksiaan. Siten asiakas-
suhteet ovat hyvin pitkaaikaisia ja perustuvat
luottamukselliseen kumppanuuteen. Merkittava
osa asiakkaista onkin ulkoistanut Enfolle kaikki
|IT-toimintonsa. Enfo seuraa asiakastyytyvaisyy-
tensa kehitysta vuosittain tehtavilld mittauk-
silla. Sen saamat arviot ovat hyvalla tasolla.
Erityisen paljon kiitosta on saanut Enfon
Service Desk, joka on valittu vuoden parhaaksi

ENFON IT-PALVELUT

> Asiakasympariston kehityspalvelut

- Sovelluspalvelut

-2 Integraatiopalvelut

> Kommunikaatiopalvelut

—> Service Desk ja kayttajatukipalvelut

-> Tybdasemien ja laitteiden hallintapalvelut
=2 Laitteet, lisenssit ja elinkaaripalvelut

—> Kapasiteetti- ja pilvipalvelut

-2 Tietoverkko- ja tietoturvapalvelut

Help Deskiksi useana vuonna. Asiakasyhteis-
tydssa pyritdan myds mahdollisimman suureen
avoimuuteen. Yksi Enfon toimintatapa onkin
palvelunhallintajarjestelma, johon tallennetaan
jokainen asiakasorganisaation antama tyéteh-
tava. Asiakas saa jarjestelmasta reaaliaikaisen
tiedon tehtavan hoidon edistymisesta.

Tietoturvan merkitys kasvaa
Tietotekniikkapalvelujen markkinat Suomes-
sa ennakoivat lievaa kasvua vuodelle 2015.
Sen sijaan Ruotsissa odotukset ovat selkeasti
myodnteisemmat. Enfon kilpailuasema on mo-
lemmissa maissa erinomainen, silla pohjoismai-
suus, mittavat referenssit ja oikea kokoluokka
tekevat siita varteenotettavan kumppanin
potentiaalisille asiakkaille.

Kasvutavoitteidensa saavuttamiseksi Enfo
keskittyy vahvistamaan oman toimintansa
kannattavuutta muun muassa tehostamalla
alihankintaverkostojaan. Paapaino kehittdmises-
s& on kuitenkin asiakastarpeisiin vastaamisessa.
Eri teknologioiden osaaminen pidetdan kor-
kealla tasolla. Tietoturvan, pilvi-integraatioiden
ja palveluhallinan merkitys IT-palveluissa tulee
kasvamaan.
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TALOUSPROSESSIPALVELUT

—HOA
TALOUS-

PROSESSEIHIN

ENFO TARJOAA KATTAVAT PALVELUT asiak-
kaidensa talous- ja tiedonvalitysprosessien te-
hostamiseen ja ulkoistamiseen seka sahkdiseen
laskutukseen Suomessa. Ne mahdollistavat
asiakkaiden keskittymisen omaan ydinliiketoi-
mintaansa. Laadukkaat, kustannustehokkaat ja
alykasta tiedonjalostusta hyddyntavat palvelut
jalostavat eri tietojarjestelmista keratyt tiedot
raportiksi, jonka perusteella paattajat pystyvat
tekemaén entista parempia paatdksia ja siten
kehittamaan yrityksen kilpailukykyaan.

Ulkoistukset etenivat

Talousprosessien ulkoistaminen keskisuurissa ja
suurissa yrityksissa on vield melko uusi, mutta
selvasti kasvava toimintatapa. Liiketoimintaym-
paristdn voimakas digitalisoituminen pakottaa
yritykset keskittym&an oman ydinliiketoimin-
tansa kehittdmiseen ja kilpailukykynsé turvaa-
miseen. Samassa on mietittdva miten talous-
prosessit ja niiden kehittdminen on parasta
hoitaa, omin resurssein vai verkostoitumalla
kumppanien kanssa.

Sahkoisen laskutuksen kayttd yleistyi
yrityksissa, joista jo noin puolet kayttaa verk-
kolaskua. Myé&s kuluttajista jo noin 20 % on
ottanut sahkdisen laskutuksen kayttdédnsa.

Uusia palvelumalleja ja asiakkaita

Vuosi 2014 oli Talousprosessipalveluissa monin
osin onnistunut, vaikka liikevaihto hieman
supistui. Hitaiden markkinoiden lisaksi liike-
vaihtoa laski automaattisen mittariluennan
-projektien paattyminen sédhkdyhtididen saatua
valmiiksi etaluettavien mittareiden kayttéon-
ottoprojektit. Merkittavin uusi asiakassopimus
solmittiin Pohjolan Voiman kanssa sen koko
taloushallinnon ulkoistamisesta. Sopimuk-

sen myo6ta Enfolle siirtyi 13 henkildd Pohjolan
Voimasta. Huomattavaa oli my&s edellisena
vuonna lanseeratun ZmartScan-talousproses-
sikartoituksen menestys. Kartoitukset otettiin
markkinoilla vastaan myd&nteisesti ja niita ehdit-
tiin toteuttaa jo kymmenia. Tehdyt kartoitukset
antoivat asiakkaille arvokasta tietoa ja ovat
useassa tapauksessa johtaneet jo jatkoneu-
votteluihin. My&s uusien palvelumallien ja jo
tuotteistettujen talousprosessien kehittamista
jatkettiin aktiivisesti.

Monipuolinen asiakaskunta

Enfo on asiakaslédhtdinen ja dynaaminen palve-
luntarjoaja, jolla on vahvan prosessiosaamisen
lisaksi myds monipuolista toimialaosaamista.
Sen potentiaalisinta asiakaskuntaa ovat keski-

PALVELUMME

> Talousprosessien ulkoistuspalvelut
- Kartoituspalvelu

> Myyntilaskupalvelut

—> Ostolaskupalvelut

> Palkkalaskelmapalvelut

> Liiketoimintatietojen valityspalvelut
- Automaattiset mittauspalvelut

> Alykas tiedonjalostus ja Bl-palvelut

—> Konsultointipalvelut

suuret ja suuret yritykset, joiden paakonttori on
Suomessa. Asiakkaat edustavat hyvinkin erilaisia
sektoreita, mutta vahvemmin on edustettuna
energia-, vesi- ja jatteenhuoltoyritykset, tele-,
media-, kauppa-, logistiikka ja kuntasektori.

Taantumasta ylos toimintaa tehostamalla
Ennusteet Suomen talouden kehityksesta
ennakoivat taantuman jatkuvan. Lisaksi digita-
lisaatio muokkaa edelleen monien liiketoimin-
tojen ansaintalogiikkaa oleellisesti. Kilpailussa
mukana pysyakseen yritysten onkin entista
tarkemmin keskityttava oman lilkketoimintansa
kehittdmiseen ja tehostamiseen. Tukitoiminto-
jen ulkoistaminen edistaa kilpailukyvyn yllapi-
tamista varsinkin, jos se tarkoittaa paremman
laatutason saavuttamista edullisimmilla kustan-
nuksilla. Ulkoistusmarkkinoiden oletetaankin
edelleen kasvavan.

Kilpailu asiakkaista laskuoperaattoreiden
valilld ndyttda jatkuvan tiukkana. Enfo vastaa
kilpailuun tuomalla markkinoille kehittamiaan
uusia palveluja, jotka hyddyntavat digitalisaa-
tion tuomia mahdollisuuksia.
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KONSULTOINTIPALVELUT

VAHVAA
OSAAMIS

ERIKOISTUMALLA

ENFON KONSULTOINTIPALVELUT tarjoavat
asiakkailleen vahvaa osaamista ja erikoistuneita
ratkaisuja Ruotsin markkinoilla. Tarjonta poh-
jautuu keskittymiseen valituille osaamisalueille,
ja asiantuntemuksen vahvistamiseen palkkaa-
malla alan parhaimmat ammattilaiset. Konsul-
tointipalveluita on myds laajennettu hankkimal-
la yrityksid, joiden osaaminen tukee kokonai-
suutta. Ruotsin erityisosaamista hydédynnetdan
myos suomalaisten asiakkaiden hyvaksi. Enfon
erittdin vahva osaaminen ja ratkaisut mah-
dollistavat asiakkaiden keskittymisen omaan
ydinliiketoimintaansa.

Framsteg laajensi tarjontaa
Konsultointipalvelujen markkinat sailyivat vuo-
den 2014 aikana vakaina, mutta hintakilpailu
koveni selvasti. Enfolle vuosi oli kokonaisuu-
dessaan kohtalainen. Liikevaihto laski hieman ja
myos kannattavuus jai tavoitteista. Sen sijaan
selkeitd edistysaskelia otettiin palvelujen kehit-
tamisessa, tarjonnan laajentamisessa ja uusien
asiakassopimusten myota.
Konsultointipalvelujen markkina-asema
vahvistui elokuussa toteutetun Framsteg AB:n
yritysoston myéta. Framsteg on keskittynyt

business intelligence (BI) ja service and asset
management -ratkaisuihin ja silla on pitka ko-
kemus tietotekniikkapalveluista, jotka edistavat
asiakkaiden paatdoksentekoa ja lilkketoimintaa.
Kaupan myédta Enfoon siirtyi 50 uutta tiedon-
hallinnan asiantuntijaa ja konsulttia. Bl-ratkai-
sujen kysynta lisdéntyy erityisesti Ruotsissa

ja Enfon tavoitteena onkin kasvaa Ruotsin
suurimmaksi Bl-alan osaajaksi.

Myds muiden osaamisalueiden toiminta
kehittyi mydnteisesti ja asiakaskanta laajeni
edelleen merkittavilld uusilla sopimuksilla muu-
an muassa Bisnoden, Mercedes Benzin, Saabin,
Ambean ja Cybercomin kanssa. Palveluiden
kehityksessa panostettiin erityisesti teolliseen
internetiin, mobiili- ja prosessiratkaisuihin.

Joulukuussa jarjestetty Enfo Evolution Day
-tapahtuma kokosi laajan joukon asiakkaita
kuulemaan ja keskustelemaan siitd, milla kei-
noin Ruotsin lilke-elama voi sailyttaa kilpailuky-
kynsd myds tulevaisuudessa. Tapahtuman paa-
puhujana oli Sir Richard Branson. Tapahtuman
anti innosti kuulijakuntaa ja saadun palautteen
perusteella Enfo tulee jarjestdmaéan vastaavan
tilaisuuden jatkossakin.

PALVELUMME

> Integraatiot

-> Tybdasemien hallinta & itsepalveluratkaisut
-2 Tietoturva & identiteetinhallinta

= SAP

-2 Business Intelligence

> Liiketoimintaprosessien hallinta

Tavoitteena kasvua

Konsultointipalvelujen markkinat Ruotsissa
nadyttavat melko myénteisiltd vuodelle 2015,
joten odotuksena on kysynnan tasainen kasva-
minen. Enfon tavoitteena on kasvaa jo ole-
massa olevan tarjontansa turvin, mutta myos
laajentaa uusille palvelualueille. Konsultoin-
nille tyypillista projektiluontoisuutta pyritédan
muuttamaan jatkuvien palvelusopimusten
suuntaan. Lisaksi pyritdan tiivistdmaan yh-
teistyota liiketoimintojen valilla ja tarjoamaan
konsultointipalveluita entista aktiivisemmin
esimerkiksi olemassa oleville ulkoistuspalvelui-
den asiakkaille.
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FOREX BANK ON POHJOISMAIDEN SUURIN
KATEISVALUUTTAAN ja pankkipalveluihin
erikoistunut yritys, joka tuottaa palveluita nel-
jassa maassa. Yrityksen palvelumallin mukaan
palvelujen on oltava keskeytyksetta kaytetta-
vissa kaikkina kellon- ja vuorokaudenaikoina.
Pankkina yrityksen on taytettava tiukat saante-
ly- ja tietoturvavaatimukset, joten saatavilla on
oltava ympaéari vuorokauden toimivat IT-tuki-
palvelut. Enfo on FOREX Bankin IT-palvelujen
strateginen toimittaja, joka vastaa pankin
tydasemista, verkosta, Service Desk -palve-
lusta, paikallisista tukipalveluista ja palvelin-
palveluista.

FOREX Bankin liiketoimintakonseptina on
myyda kateisvaluuttaa henkildille, jotka ovat
aikeissa matkustaa ulkomaille tai jotka ovat juuri
saapuneet ulkomailta. Vuodesta 2003 yrityksen
palveluihin on kuulunut myds pankkipalveluja
kuten talletukset, lainat, maksupalvelut, transak-
tiopalvelut seka luotto- ja pankkikortit. Yrityk-
sessa on siten voitava asioida kaikkina aikoina ja
sopivissa sijaintipaikoissa, ja palvelun on oltava eri
puolilta maailmaa saapuvien asiakkaiden kaytet-
tavissa. Yritys kasvaa nopeasti: nyt tyontekijoita
on jo 1400 noin 120 toimipisteessa eri puolilla
Pohjoismaita.

”Saantelyvaatimukset ovat toimialalla tiukat,
mika edellyttaa selvia ja hyvin maaritettyja IT-tuki-
palveluja eri liiketoiminta-alueilla - ympari vuo-
rokauden viikon jokaisena paivana. Enfo valittiin
toimittajaksi yhtion palveluprosessien tydnkulun ja
tyokalujen vuoksi, jotka ovat mielestamme keskei-
sid onnistuneen kayttajakokemuksen luomiseksi
ja palvelun laadun varmistamiseksi FOREX Bankin
palvelujen loppukayttajille”, kertoo Jonas Broman,
FOREX Bankin Chief Information Officer.

Luotettava, vakaa ja ennakoiva

FOREX Bank on luonut monipuolisen ulkois-
tusmallin, joka tukee sopimusten solmimista
maaritetyilla palvelualueilla yhtién liiketoimin-
taa ja kokoa tukevien hyvamaineisten yhtididen
kanssa. Kaikki IT-asiat on ohjattu kulkemaan
Enfon kautta, ja Enfo toimittaa FOREX Bankil-
le luotettavia, vakaita ja ennakoivia palveluja.
Nain FOREX Bank voi keskittya omaan ydin-
lilketoimintaansa.

Strategian mukaisesti Enfo pyrkii kaikin ta-
voin kehittdmaan palvelujen turvallisuutta, jonka
laadusta kertoo yritykselle myodnnetty ISO 27001
-sertifikaatti. Sertifikaatti varmistaa yrityksen tie-
tojen jarjestelmallisen hallinnan ja turvallisen kasit-
telyn. Se sisaltaa my®os riskienhallintajarjestelman,
joka koskee ihmisia, prosesseja ja IT-jarjestelmia.
Standardin piiriin kuuluvat Kuopiossa ja Karlskro-
nassa sijaitsevat Enfon IT-palvelut ja asiakasyritys-
ten tietojen hallintajarjestelma, kuten palvelimien
hallinta.

Palvelujen laatu agendalla

Jonas Bromanin mukaan IT-jarjestelmien hal-
linnassa painotetaan jatkossa entistd enemman
oikeaa hallinnointitapaa ja oikeiden yhteis-
tydsuhteiden luomista IT-alan toimittajiin,
jotka ovat johtavia omalla alallaan. Han kertoo
odottavansa, etta kayttajakokemus ja palve-
lujen laatu korostuvat agendalla teknologiaa
enemman.

”Muita syitda Enfon valintaan olivat yhtidn
koko ja kulttuuri, joka muistuttaa meidan kult-
tuuriamme monessa suhteessa. Enfon pro-
jektitiimi on erittdin pateva, ja teemme tyota
hyvassa yhteistydssa heidan kanssaan. Odotan
kovasti tiimin kehitysehdotuksien kuulemista
ja keskustelua uusista palveluista heidan
kanssaan”, Broman kertoo.

Jonas
Broman
CIO,
FOREX
Bank

Muita syita
Enfon valintaan
olivat yhtién koko
ja kulttuuri, joka
muistuttaa meidan
kulttuuriamme
monessa suhteessa.
Enfon projektitiimi
on erittain pateva,
Ja teemme tyota
hyvassa yhteistyds-
sa heidan kanssaan.”
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POHJOLAN VOIMAN STRATEGIASSA on viime
vuosina korostettu sitd, ettd Pohjolan Voima
keskittyy entistd enemman omaan ydinaluee-
seensa ja on kilpailukykyisin suuren mittakaavan
energiantuottaja asiakkailleen. Vuonna 2014
Pohjolan Voima myi liiketoimintakaupalla talous-
hallinnon ulkoisen laskennan palvelut Enfolle ja
vapautti nain talousjohdon resursseja liiketoi-
minnan strategiseen kehittamiseen, ennakointiin
ja sitd kautta yrityksen arvon kasvattamiseen.

Pohjolan Voima on kehittanyt taloushallin-
toa jo vuosia yhdenmukaistamisen, standardoin-
nin ja keskittdmisen kautta. Strategiapaivityksen
aikana pohdittiin myos sitd, mika on yrityksen
omaa ydinosaamista ja mita asiantuntijapalve-
luita voisi ostaa kumppaneilta, joille sen palvelun
tuottaminen on ydinosaamista.

“Ennen toimintamallin muutosta teimme
nykytila-analyysin, jolloin business control-
lerimme arvioivat, etta jopa 70 % heidan
tydajastaan kului historiatiedon validointiin,
tuloslaskelmien ja taseiden tasmayttamiseen
seka virheiden korjaamiseen. Tavoitteemme oli
kaantaa suhdeluku toisinpain”, kertoo Pohjolan
Voiman talousjohtaja Minna Korkeaoja.

Alykas talous on ennakointia
ja tiedolla johtamista
Pohjolan Voiman ja Enfon ensimmainen
kumppanuusvuosi on takana. Kaikki kuukauden
vaihteet on tehty aikataulussa ja laadukkaasti.
”Olemme hyvin tyytyvaisia toimintamal-
liin. Meilta Enfolle siirtyneet taloushallinnon
ammattilaiset ovat palvelleet meita hyvin ja
meidan business partnerimme ovat voineet
kayttaa aikaansa liiketoimintojen johtoryhmaéa-
tydskentelyyn ja lilketoiminnan tukeen”, kiitte-
lee Korkeaoja.
Enfolaiset puhuvatkin ns. alykkaasta talou-
desta, joka tarkoittaa juuri tata: jatkuvaa enna-

kointia ja tiedolla johtamista. Jotta toiminnan
painopistettd voidaan oikeasti muuttaa, pitéa
talouden rutiinit harmonisoida seka mitata ja
kehittaa niita kaikkia digitaalisuuden ja auto-
matiikan tuomia mahdollisuuksia hyddynta-
malla. Vain talla toimintatavalla talousjohdon
tyoaika vapautuu olennaiseen.

Muutoksen ennakointi vaatii dataa

Minna Korkeaoja nakee muutoksen tahdin kiih-

tyvan myods energia-alalla, joka on ollut perin-

teisesti hitaammin muuttuvaa bisnesta.
”"Meidan pitda pystya jatkuvasti ennakoi-

maan, mita tulevaisuus tuo tullessaan ja hah-

mottaa erilaisia skenaarioita muutoksen varalle.

Esimerkiksi, jos rahamarkkinoilla korko nousee
yllattaen 2 %, niin mita se tarkoittaa meidan te-
kemisen kannalta? Tata varten meilla pitaa olla
dataa ja jarjestelmia, joilla voidaan analysoida
tulevaa. Tehokkuuspaineessa henkildstda ei voi
lisata, mutta kaikki mahdollinen rutiinitekemi-
nen on voitava automatisoida ja standardisoi-
da”, pohtii Korkeaoja.

Fiksummin, tehokkaammin
Enfolla ja Pohjolan Voimalla on Korkeaojan
mielestd hyvin samanlainen tausta ja yhtei-
nen arvopohja, josta on hydtya yhteistydssa,
esimerkiksi meneilldan olevassa kirjanpidon
perusjarjestelman vaihdossa. Enfo rakentaa
taloushallinnon palvelukeskuksen "aivot”, jossa
Pohjolan Voiman yli 30 liittyman toiminta on
varmistettava saumattomasti.
”Perusjarjestelman vaihdossa Enfon osaa-
minen, heidan kokemuksensa muista asiak-
kaista ja projekteista, tulee vahvasti mukana.
Uskon, ettd Enfon tapa toimia - Simpler,
Smoother, Smarter - tulee konkreettisesti esil-
le”, summaa Korkeaoja.

ENFO TUOTTAA Pohjolan Voiman
ulkoisen laskennan palvelut. Ulkoistus
kattaa koko taloushallintoprosessien
ketjun osto- ja myyntilaskuista kirjan-
pitoraportointiin.

Ennen toiminta-
mallin muutosta
teimme nykytila-
analyysin, jolloin
business controlle-
rimme arvioivat, etta
jopa 70 % heidan
tydajastaan kului
historiatiedon vali-
dointiin, tuloslaskel-
mien ja taseiden tas-
mayttamiseen seka
virheiden korjaami-
seen. Tavoitteemme
oli kdantaa suhde-
luku toisinpain”

MINNA
KORKEA-
OJA
Talous-
johtaja,

PVO
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Outok@impu on maailman johtavia ruostumattoman

o terdksén valmistajia. Sen visiona on saavuttaa markki-
najohtajan asema. Asiakkaat useilla eri toimialoilla eri
puolilla maailmaa kayttavat Outokummun valmistamaa
ruostumatonta terasta. Terdas on 100-prosenttisen kierra-
tettava, korroosionkestava, hygieeninen ja vahva materi-
aali, jota ei tarvitse huoltaa. Sen avulla voidaan rakentaa
kestava tulevaisuus. Paakonttori sijaitsee Espoossa.
Outokumpu on listattu Nasdaq Helsingissa.

I Liikevaihto vuonna 2014: 6,8 miljardia euroa
M | I Henkilostd vuonna 2014: 12 500 tydntekijaa yli 30 maassa
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Kunnossapitoprosessit ovat nykyaan etu-
sijalla Outokummussa ja Avesta Jarnverkin
rikastamossa, jossa Enfo Framsteg on ollut
auttamassa tuotannon jarkeistamisessa. Enfo
Framstegin menestyksekkaassa Hela Vagen till
Varde™ -konseptissa lilkketoiminnan ja proses-
sien tuntemus seka analyyseista ja parhaista
kaytannoista opitut asiat hyddynnetdaan koko
organisaation kattavalla projektilla. Enfon tyon-
tekijdiden monipuolinen osaaminen yhdessa
perusteellisen Outokummun liiketoimintaan
perehtymisen kanssa on tuottanut konseptin
nimen mukaisen tuloksen - koko matka arvon
tuottamiseen on tehty!

Konsepti kdyttéon
Outokumpu on panostanut Avestassa kunnossa-
pitotoimien kehitystydhodn jo pitemman aikaa.
Ty6ta on tehty sisdisin ja ulkoisin resurssein.
Outokummun varastopaallikké Mikael
Larsson kertoo, ettei erilaisilla aloitteilla ole
aiemmin saavutettu haluttua vaikutusta. Sen
vuoksi Mikaelin uteliaisuus herasi, kun han kuuli
esitelman Enfo Framstegin uudesta Hela vagen
till varde™ -konseptista. "Konseptin nimi
kuvastaa juuri sitd, mihin haluaisimme paasta”,
Mikael jatkaa. Kokonaisvaltainen ajattelu tun-
tuikin Outokummusta oikealta tielta eteenpain.

Enemman irti koneesta

Projektissa padpaino on ollut koko suunnittelu-
ja valmisteluprosessin tehostamisessa mukaan
lukien kaikki materiaalit, tydkalut ja ennen
muuta seka sisadiset etta ulkoiset henkildsto-
resurssit. Yrityksen johto on asettanut projektin
selvasti etusijalle, ja myods johtajia on koulutet-
tu projektin edetessa.

”Olemme kayneet erittdin jarjestelmallisesti
ja tehokkaasti 1api kaikki kysymyksenasette-
lut, minka ansiosta meilla on nyt erittain hyva
ratkaisu kaytettavissa. Vuodenvaihteen jalkeen

painopiste on ollut kokonaan ratkaisun toteu-
tuksessa ja koulutuksen jarjestamisessa kaikille
tyontekijoille uudesta tydskentelytavasta ja sen
tarkeydesta yritykselle”, Mikael Larsson kertoo.

Tyota tehdaan entista jarjestelmallisemmin,
prosessit ovat entista selvemmat ja myods vas-
tuualueet jakautuvat yksiselitteisemnmin. Kun
tuotantohairiot ovat vahentyneet ja suunnitte-
lu- ja valmisteluprosessit kehittyneet, tuotanto
on tehostunut ja yritys saa entistd enemman
irti koneista entista pienemmilla kustannuksilla.
Outokummun kokemukset yhteistydsta Enfon
kanssa ovat pelkastdan myonteisia. Mikael
Larsson kertoo, etta vaikka projektin vaikutus-
ten mittaaminen on vasta alussa, tuotannon
tehostumisesta ei ole pienintdakaan epaselvyyt-
ta. Yhteistyota tullaan jatkamaan myds uusilla
kehitettavilla osa-alueilla.

Laadun tunnusluvut
Outokumpu ja Enfo ovat suunnitelleet yhdessa
tunnuslukusovelluksen, joka on lahes valmis.
Sovellusta kaytetaan paatoksentekoa tukevas-
sa QlikView-jarjestelméassa, joka yhdistetaan
IBM MAXIMO Asset Management -kunnossa-
pitojarjestelmaan. Naiden jarjestelmaa tukevien
osien kehitystydssa on hyddynnetty Enfon yh-
distettya osaamista analyysien, kunnossapidon
ja jarjestelmaasiantuntemuksen alalta.
”Olemme maaritelleet parhaan kaytannon
avainlukuihin ja analyyseihin. Olemme painot-
taneet vahvasti laadun tunnuslukuja, jotka aut-
tavat meita toteuttamaan muutoksen yrityk-
sessd ja valvomaan tehokkaasti datan laatua”,
Mikael Larsson kuvailee.

Ennaltaehkaiseva kunnossapito keskidssa
Outokumpu aikoo kehittdd kunnossapitoa ja
erityisesti ennaltaehkaisevia toimia, joilla voi-
daan minimoida tuotantoseisokit ja tehostaa
tuotantoa entisestaan. Uudet analyysimahdol-

lisuudet antavat yritykselle mahdollisuuden
keskittya oikeisiin asioihin ja toteuttaa tarvitta-
vat toimet.

Hela vagen till varde™

”Hela vagen till varde™ on Enfo Framstegin
vuosina 2012-2014 kehittama konsepti, joka
on osoittautunut toimivaksi sekad teoriassa etta
kaytdnndssa”, kertoo Enfo Framstegin toimi-
tusjohtaja Mats Eliasson. "On ollut ilo osallis-
tua projektiin, jossa Outokumpu on toiminut
aktiivisesti, asiantuntevasti ja jossa sen johdon
ja projektin avainhenkildiden panostus on ollut
vahva. Olemme olleet mukana kehittamistyos-
sd ja nahneet myds taloudelliset tulokset”, Mats
toteaa lopuksi.

7 3 Vaikka projektin
vaikutusten mit-
taaminen on vasta
alussa, tuotannon
tehostumisesta

ei ole pienintakaan
epaselvyytta.

MIKAEL
LARSSON
Varasto-
paallikkd
Outokumpu
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ESAB oh maailman johtava hitsaus- ja leikkauslaitteiden
iseka hitsauslisdaineiden valmistaja. Innovatiiviset,
maailmankuulut laitteistot ja ratkaisut on kehitetty
asiakkailta saatu palaute huomioon ottaen ja valmistettu
maailman johtavan valmistajan asiantuntemuksella

ja kokemuksella.
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Arvokkaita oivalluksia, lilketoimintamahdolli-
suuksia ja palveluita syntyy, kun yhdistetaan pil-
vessa perinteisia tuotteita, alyverkkoja ja kaytet-
tavissa olevia palveluita. Fyysisen ja digitaalisen
maailman integrointia kutsutaan nimella Inter-
net of Things eli esineiden internet. Kytkettyjen
yksikdiden maara nousee 4,9 miljardiin vuonna
2015, ja vuonna 2020 sen odotetaan olevan jo
25 miljardia. Tehdasteollisuuden toimintatavat
ovat murrosvaiheessa, kun digitalisointi yksikdi-
den, prosessien ja jarjestelmien integroitumisen
myota mullistaa mahdollisten tuotteiden ja
palveluiden valmistusedellytykset.

100 vuotta hitsausta
ESAB kuuluu maailman johtaviin hitsaus- ja
leikkauslaitteiden seka hitsauslisdaineiden val-
mistajiin. Silla on tutkimuksen, kehittamisen ja
muutostyodn alalta yli sadan vuoden kokemus.
Yrityksessa on meneilldan merkittava kehitys-
vaihe, jossa varsinainen hitsaus on keskeinen
asia koko tuotantoprosessia helpottavassa ja
tehostavassa jarjestelméassa. Enfo johtaa kehi-
tysvaihetta yhdessa ESABIn strategiajohtajan
Anders Lindhin kanssa. Siina Enfon kokemuk-
sella ja ajattelutavalla on merkittava osuus
vietdessa digitalisoitumista uudelle tasolle.
”"Enfo ei ole toimittaja, vaan se on projektin
alusta alkaen toiminut kumppanina”, Anders
Lindh kertoo.

Prosessien optimointia

Hitsaus on saumaustekniikka, jota on vahitellen
kehitetty viimeisten sadan vuoden aikana, ja
ala on tiukasti sdannelty. Digitalisoituminen tuo
mukanaan uusia tapoja parantaa prosesseja ja
tyotapoja seka kehittda tuotteita. Yhteistydssa
Enfon kanssa ESAB on liittdnyt yhteen fyysi-
sia laitteita ja erilaisia tietojarjestelmia, mika
helpottaa tietojen keruuta analysoitavaksi ja
kasiteltavaksi.

"Yhteistyd on sujunut hyvin, kun me ESABiIlla
olemme vastanneet hitsaamiseen liittyvasta
osaamisesta ja Enfo integrointitydsta”, Anders
Lindh sanoo.

Keraamalla kaikki hitsaamisprosesseja kos-
kevat tiedot yhteen jarjestelmaan voidaan seka
tehostaa tydomenetelmia etta optimoida proses-
seja. Kun tiedot kerataan yli 10 000 asiakkaalta,
kokonaisuus muodostaa antoisan lahteen kehi-
tys-, tutkimus- ja mittaustyolle. Lisaksi se on en-
naltaehkaisevan kunnossapidon tarkea tyokalu.

Tarkat tulokset

Kytkenta digitaaliseen ulottuvuuteen yhdistaa
prosessit, ja ESABIn tuote- ja palveluvalikoima
voidaan integroida paremmin asiakkaan erilaisiin
tuotanto- ja yllapitoprosesseihin. Rakenneohjel-
mat, asioiden kasittely, tuotannon suunnittelu

ja piirtamistyodkalut voidaan integroida taysin,
mika koituu loppuasiakkaan eduksi parempana
tehokkuutena, jaljitettdvyytena ja laatuna. Nyt on
esimerkiksi mahdollista jaljittaa rakenteelliset viat
ja nahda prosessien tarkat tulokset. Rakenteelli-
sesti jaljitettavyys ulottuu nyt piirustuspodydalta
|&htien koko tuotantoprosessiin. Hitsaajia kos-
keva kokonaistiedonkeruu johtaa jatkossa myds
automaatioasteen lisdantymiseen.

Varmistamalla yhteistyon jatkumisen Enfon
kanssa yhtié on vakuuttunut siita, etta se saa-
vuttaa johtoaseman téalla uudella ja kasvavalla
liiketoiminta-alueella, joka luo lisdarvoa myos
toimintojaan digitalisoivalle asiakkaalle. Asiak-
kaat ovat havainneet uudet mahdollisuudet
ja alkavat jo vaatia analyyseja. He eivat enaa
tyydy “samaan vanhaan”, ja ESAB on iloinen
voidessaan auttaa tarjoamalla nopeasti mukau-
tettavia tuotteita.

”Odotan yhteistydn jatkuvan Enfon kanssa,
jonka osaaminen ja innovointikyky on tehnyt
meihin suuren vaikutuksen”, Anders Lindh
toteaa lopuksi.

Minuun on tehnyt
suuren vaikutuksen,
kuinka nopeasti
kumppanimme Enfo
ymmartaa, mita
tavoittelemme. Nyt
voimme kehittaa
toiminta-alustaam-
me lukuisien uusien
palveluiden tuotta-
miseksi asiakkail-
lemme. Kehitys on
ollut huimaa, aivan
viimeisen puolen
vuoden aikanakin
on tapahtunut valta-
vasti uutta.”

ANDERS
LINDH
Strategia-
johtaja,
ESAB
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VR:N KONDUKTOORIT VAIHTOI-
VAT PAPERIT TABLETTIIN

Enfon ja VR:n yhteisty6 on
tuottanut uudenlaisia toimintata-
poja. Liikkuva tyo ja tydymparisto
vaativat tehokkaan tiedonkulun ja
mahdollisuuden reagoida nope-
asti muutostilanteisiin. Siksi VR:n
konduktoorit katsovat nyt tyo-
vuoronsa, tehtdvansa ja aikatau-
lut tableteista tai dlypuhelimista
aiempien paperinippujen sijaan.
Kaikille kayttdjille alylaitteet

eivat olleet ennestaan tuttuja,
mika otettiin huomioon palvelun
suunnittelussa ja koulutuksessa.
Konduktéérit ovatkin ottaneet
selkean ja helppokayttdisen
ohjelman hyvin vastaan.
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VASTUULLISUUS

ASIAKASLAHTOISIA
PALVELUJA

ENFON TAVOITTEENA ON TARJOTA JA
KEHITTAA PALVELUJA, joiden avulla asiakkai-
den liiketoimintaprosessit voidaan hoitaa yk-
sinkertaisesti, joustavasti ja fiksusti. Asiakkaat
ja heidan tarpeensa ovat Enfon toiminnan ydin,
joka mahdollistaa kannattavan liiketoiminnan
jatkuvuuden. Tuotteiden ja palveluiden vahva
asiakaslahtdisyys ohjaa Enfon jokapaivaista
toimintaa. Siksi asiakastyytyvaisyytta mitataan
jatkuvasti ja tulosten perusteella toimintaa
kehitetdan maaratietoisesti entista asiakaslah-
tdisemmaksi ja palvelevammaksi.
Asiakaskunnan toimintaymparistd muuttuu
nopeasti ja muutos on jatkuvaa. Digitalisaatio,
globalisaatio ja uudet teknologiat synnyttavat
uudenlaisia ansaintamalleja ja edellyttavat uu-
sia toimintatapoja. Enfon tavoitteena on tukea
asiakkaitaan sopeutumisessa muutokseen ja
tulevan menestymisen takaamisessa tuotta-
malla asiakastarpeiden mukaisia palveluja vas-
tuullisesti, kilpailukykyisesti ja laadukkaasti.

Kilpailukykyiset palvelut

Digitalisaation lisdantyminen mahdollistaa mo-
nien hyddykkeiden ja palveluiden tuottamisen
ja jakelun perinteisia tuotanto- ja jakelutapoja
edullisemmin, nopeammin, turvallisemmin ja
ymparistdystavallisemmin. Sdhkdiset ratkaisut
ja uudet paatelaitteet valtaavat alaa eldman
eri alueilla. Alypuhelin tai tabletti on yha

useamman ihmisen tyodkalu, sdhkdiset laskut
yleistyvét ja pilvipalveluiden kaytto lisdantyy
nopeasti. Asiakkaiden tarpeiden mukaisten
uusien ratkaisujen ja olemassa olevien palvelu-
jen ominaisuuksien kehittdminen onkin Enfon
toiminnan kulmakivi.

Asiakkaat ovat ulkoistaneet Enfolle tarkeita
tukitoimintojaan, joten Enfon palveluiden on
oltava laadukkaita ja luotettavia. Enfossa seu-
rataan tarkkaan asiakastyytyvaisyyttd, jonka
perusteella pyritdan jatkuvasti parantamaan
laatua. Lisaksi laatua pidetdan ylla ISO 9001
laatustandardin mukaan ja kdytdssa on myds
parhaista kdytannoista koostettu ITIL-viite-
kehys. Vuoden 2015 alussa Enfon tietoturvan
johtamisjarjestelmalle ja Data Center-palveluille
myodnnettiin ISO 27001 -tietoturvasertifikaatti.
Sertifikaatti osoittaa, ettd Enfo on varautunut
tietoturvaan liittyviin riskeihin huolellisesti ja
kehittaa jatkuvasti tietoturvaansa muuttuvien
uhkien varalle.

Palkittu palvelukeskus

Avoin ja joustava asiakasyhteisty® on Enfon
kilpailuetu. Merkittdva osa paivittaisesta yhtey-
denpidosta tapahtuu asiakaspalvelukeskuksen
eli Service Deskin kautta. Asiakaspalvelukeskus
vastaanottaa tyotehtavat ja kirjaa ne palveluhal-
lintajarjestelmaan, josta asiakkaat voivat seurata
tehtavien edistymistd. Jarjestelmasta nakyvat

myOs asiakkaiden laitteet ja mahdolliset poik-
keamat palvelun laadussa. Enfon asiakaspalve-
lukeskus on saanut palkintoja alan kilpailussa
vuosittain joko vuoden parhaana help deskina
tai yksittaisen tydntekijan suorituksesta.

Vastuullinen tuottaminen

Enfo edistda palvelujensa kustannustehokkuut-
ta ja ymparistdystavallisyyttd myds panosta-
malla energiatehokkuuteen. Erityisesti ener-
giankulutuksen minimointia edistetaan raken-
tamalla moderneja ja alan parhaita kaytantoja
hyddyntdvia konesaleja. Konesalien energiate-
hokkuudella onkin suuri vaikutus, koska niiden
kayttoika lasketaan kymmenissa vuosissa.
Energiankulutusta vahennetddn muun muassa
minimoimalla jadhdytettavien tilojen osuus,
tehokkailla jadhdytysratkaisuilla ja ottamalla
kayttéodn hukkalampod sekd hyddyntamalla
mahdollisimman puhtaasti tuotettua energiaa.
Kuopiossa ja Karlskronassa sijaitsevien Enfon
konesalien energiatehokkuutta mittaava keski-
maardinen PUE-arvo (Power Usage Effective-
ness) oli 1,25 vuonna 2014 (2013: 1,28).

Enfo suosii kierratysmateriaaleja ja pyrkii
tehokkaaseen jatteenkasittelyyn ja kierratyk-
seen niin omassa toiminnassaan kuin palve-
luidensa tuottamisessa. Enfon tarjonta kattaa
palvelun, jossa se ottaa vastuun asiakkaan
laitteiden koko elinkaaresta. Talldin laitteet ja
myos tarvikkeet, kuten esimerkiksi tulostimien
mustesailidt, kierratetadn tai ohjataan uusio-
kayttédn vaatimusten mukaisesti ja yhteis-
tydssa luotettavien toimijoiden kanssa.

ENFO 2014 {

HALLINNOINTI { VASTUULLISUUS { LIIKETOIMINNOT {

TILINPAATOS N

N
—



ENFO | Vuosikertomus 2014

VASTUULLISUUS

AVOIMESSA YRITYS-
KULT TUURISSA
VIIHDYTAAN

ENFON TAVOITTEENA ON OLLA ALANSA
EDELLAKAVIJA IT-palvelujen kehitt&jana ja
tuottajana. Tavoitteen saavuttaminen edellyt-
taa vahvaa ja laaja-alaista asiantuntemusta,
jatkuvaa palvelujen kehittdmista ja energista
tydyhteisda. Enfo haluaakin olla tydnantajana
avoin, kannustava ja reilu. Asiakastyytyvaisyys
on avain tulevaisuuden menestykseen ja vain
motivoitunut ja osaava henkildstd pystyy saa-
maan aikaan parhaat tulokset.

Enfon tavoitteena on luoda keskusteleva,
joustava ja utelias yrityskulttuuri, jossa tietoa ja
osaamista jaetaan. Asiantuntijaorganisaatiossa
luodaan jatkuvasti uusia palvelumalleja ja
toimintatapoja, joiden kehittyminen ei onnistu
ilman joustavaa tiimitydskentelya, vuoropuhe-
lua, muttei mydskaan ilman totuttujen ratkaisu-
jen kyseenalaistamista.

Osaamisen kehittdminen keskidssa

Enfon tarjonta perustuu laaja-alaiseen osaami-
seen teknologioista prosesseihin ja tietoturvas-
ta asiakaspalveluun. Osaamisen kehittaminen
onkin keskeinen lahtokohta liiketoiminnan
kannalta. Jokaista tyontekijda kannustetaan ja
tuetaan kehittdmaan ammattitaitoaan. Kaksi

kertaa vuodessa kaytavissa kehityskeskuste-
luissa tehdaan suunnitelmat niin osaamisen
kehittamisesta kuin urapoluistakin. My&skaan
urasuunnittelussa ei olla kaavoihin kangistunei-
ta - laaja-alaisen osaamisen voi hankkia erilai-
silla kehityspoluilla. Haastavat tyodtehtavat on
vksi merkittdva keino jatkuvaan kehittymiseen
ja asiakkaiden liiketoimintaa on mahdollista
oppia ymmaéartdmaan vain kokemuksen kautta.
My0s erilaiset koulutuskanavat ovat ahkerassa
kaytodssa ja esimerkiksi teknologiatoimittajien
sertifikaattien suorittamisesta palkitaan.

Hyvinvoiva tydyhteisé
Enfossa viihdytdan tdissa. Henkildostokyselyiden
mukaan enfolaiset ovat ylpeita ty6paikastaan.
Tasta osoituksena on Enfon valinta Suomen
Parhaiden tydpaikkojen listalle vuonna 2014.
Tydhyvinvointia tutkitaan myds tiimeittain, ja
esiin tulleisiin ep&kohtiin puututaan nopeasti.
Tydhyvinvointi syntyy monista eri tekijdista.
Tiimitydn merkitys on suuri, silld hyvin toimi-
vissa tiimeissa tuetaan toisia ja tydkuormaa
pyritdan jakamaan mahdollisimman tasaisesti.
Asiantuntijat edellyttavat laadukasta johtamis-
ta. Esimiestydn kehittdmiseen panostetaankin

maaratietoisesti. Myos palkitsemisen oikeuden-
mukaisuus on tarkeda. Enfossa palkitseminen
perustuu suorituksiin, joita seurataan erilaisin
jarjestelmin ja mittarein. Lisaksi ajantasaiset
tyokalut ja ergonominen tydpiste ovat tarkeita
asiantuntijan tydpaivassa.

Haluttu tyénantaja

Enfon arvostus nakyy myds tydnantajamieli-
kuvien tutkimuksissa. Suomen Parhaat Tyo-
paikat -tutkimuksessa Enfo sijoittui yleisessa
sarjassa sijalle 15. Vastaavasti opiskelijoiden ja
vastavalmistuneiden mielikuvia tutkiva Univer-
sum listasi Enfon kiinnostavaksi tydnantajaksi.
Mielenkiinto Enfoa kohtaan nakyy myos hake-
muksissa, joita tulee yleensa runsaasti avoinna
oleviin tehtaviin. Erityisesti Suomessa Enfon
arvostus alan osaajien joukossa on hyva. Ruot-
sissa tunnettuus on vield vahdisempi ja myos
kilpailu alan ammattilaisista on kovempi.
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PULLAT VAIHTUVAT HEDELMIIN
Enfossa kiinnitetdan huomiota
tyontekijéiden hyvinvointiin koko-
naisvaltaisesti muun muassa
kannustamalla terveellisten
elamantapojen noudattamiseen.
Tyoéterveyshuolto tukee
henkildston fyysista ja henkista
hyvinvointia, mutta myés mones-
sa muussa kohdin on etsitty
terveellisempia vaihtoehtoja.
Esimerkiksi vuoden 2014 aikana
henkiléstén toivomuksesta
viikkopalaverien pullatarjoilu vaih-
dettiin smoothieiksi ja automaat-
teihin otettiin virvoitusjuomien
tilalle Idhdevesi.
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ENFOLAISET LASTEN JA
NUORTEN ASIALLA

Enfo ja enfolaiset ovat aktiivisesti
mukana erilaisissa hyvanteke-
vaisyyskampanjoissa. Suomes-
sa tehtiin lahjoituksia Nuorten
turvatalolle ja maanlaajuiselle
auttavalle puhelimelle seka
Uudelle lastensairaalalle, Ruot-
sissa lahjoituksen sai Swedish
Childhood Cancer Foundation.
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VASTUULLISUUS

=Y VINVOINTIA

KAIKILLE

SIDOSRYHMILLE

ENFO ON VASTUULLINEN YRITYSKANSA-
LAINEN, jonka toiminta koskettaa asiakkaiden
ja henkil&éston lisaksi lukuisia kumppaneita,
omistajia, rahoittajia ja koko yhteiskuntaa.
Maailmassa, jossa verkostoituminen etenee no-
peasti ja rajat talouksien ja yhteiskuntien valilla
ohenevat, yhteistydn merkitys kasvaa. Enfon
menestyminen perustuu kykyyn tehda tiivista
yhteisty6td monien tahojen kanssa. N&in lisa-
taan kaikkien sidosryhmien hyvinvointia.

Verkostoitunut toimija
Laaja ja osaava kumppaniverkosto vahvistaa
merkittavasti Enfon kykya kehittda ja tuottaa
palveluita. Verkoston avulla Enfon on mahdollis-
ta tarjota asiakkailleen omia palvelujaan laajem-
pi kokonaisuus ja yhtenadinen palvelu, joka taas
helpottaa asiakkaan toimintaa. Enfon tavoit-
teena on olla luotettava ja reilu kumppani ja se
myds valitsee omat yhteistyétahonsa huolelli-
sesti. Yhteistydsta sovitaan tarkoin sopimuksin
ja toimintaa seurataan ja kehitetdan tiiviisti.
Enfon kumppaniverkostoon kuuluu muun
muassa teknologiatoimittajia, palveluntarjoajia
ja oppilaitoksia seké yliopistoja. Palvelujen
tuottamisessa Enfo toimii palveluintegraatto-
rina hydédyntden useiden eri johtavien tekno-
logiatoimittajien osaamista. Enfon teknologia-

kumppaneita ovat esimerkiksi IBM, Microsoft,
Symantec, Citrix, Cisco, VM Ware, Fortinet,
HP, Lenovo, Oracle, SAP, Service Now, Qlik ja
Mulesoft.

Pohjoismaisuus valttia

Enfo pyrkii kasvattamaan omistaja-arvoaan
varmistamalla liiketoimintansa kannattava kas-
vu pitkalld aikavalilla. Enfon juuret ovat Suo-
messa, mutta toimintaa on laajennettu Ruotsiin
ja muihin Pohjoismaihin. Tavoitteena on tuottaa
palvelua paikallisesti, pddosin paikallisin voimin
ja paikallisille toimijoille. Pohjoismaisen osaa-
misen ja alueen kilpailukyvyn kehittdminen on
tarkeaa Enfolle, joka haluaa haastaa suuret ja
kansainvaliset kilpailijansa.

My&s suomalaisella omistuksella on oma
arvonsa. Vastuullinen omistaminen nakyy luon-
tevassa vuorovaikutuksessa ja asiantuntemuk-
sen jakamisessa yrityksen johdon ja hallituksen
valilla. Hyvan hallinnointitavan noudattaminen
taas rajaa toiminnan riskeja.

Enfon vastuullisuus yhteiskuntaa kohtaan
korostuu avoimessa vuorovaikutuksessa eri
viranomaistahojen kanssa, toiminnan taloudel-
lisissa vaikutuksissa ja negatiivisten ymparisto-
vaikutusten minimoimisessa. Enfo tarkastelee-
kin jatkuvasti toimintansa vaikutusta ympa-

ENFON

VAIKUTUS
YHTEISKUNTAAN

PALKAT
TYONTEKIJOILLE

52

milj. euroa

YHTEISOVEROKULUT

2,5

milj. euroa

OSINGOT OSAKKEEN-
OMISTAJILLE

3,2

milj. euroa

roivaan yhteiskuntaan ja toimii vastuullisesti
parhaan tietonsa mukaan.

Oman toiminnan ymparistdvaikutuksia
vahennetddn muun muassa suosimalla sahkdisia
viestintaratkaisuja, karsimalla turhaa tulostamis-
ta, harkitulla matkustamisella ja tehostamalla
toimitilojen kayttoa. Myds autojen paastdja seu-
rataan ja hankittaville autoille asetetaan entista
tiukemmat vaatimukset. Toimenpiteiden ansios-
ta Enfon oman toiminnan negatiiviset ympaéris-
tévaikutukset ovatkin jatkuvasti laskeneet.
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SELVITYS
HALLINTO- JA
OHJAUS-
JARJESTELMASTA

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa ja johtamisessa
noudatetaan yhtidjarjestysta, Suomen osake-
vhtidlakia seka Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
(Corporate Governance) lukuun ottamatta
suosituksia 9 (Sisapiirinallinto) ja 18 (Valio-
kunnan perustaminen). Koodiin voi tutustua
Arvopaperimarkkinayhdistyksen web-sivuilla
osoitteessa: www.cdfinland.fi.

ENFO 2014 N

HALLINNOINTI { VASTUULLISUUS N LIIKETOIMINNOT {

TILINPAATOS {

N
(0]



ENFO | Vuosikertomus 2014

KONSERNIN HALLINNOINTI

Hyvaa hallintotapaa koskeva sovellusohje on
tarkastettu ja hyvéaksytty Enfo Oyj:n hallituk-
sessa 26.9.2014. Tiedot on julkaistu Enfon
web-sivuilla www.enfo.fi Sijoittajat-osiossa.

YHTIOJARJESTYS
Enfon yhtidjarjestys on saatavilla yhtién
web-sivuilta Corporate Governance -osiosta.

CORPORATE GOVERNANCE

YHTIOKOKOUS

Yhtidkokous on Enfo Oyj:n ylin paatdksen-
tekoelin, jossa osakkeenomistajat osallistuvat
vhtién ohjaukseen ja valvontaan. Tilikauden ai-
kana yhtidssa on jarjestettava yksi varsinainen
vhtidkokous. Tarvittaessa jarjestetaan ylimaa-
rainen yhtidkokous. Osakkeenomistajat kaytta-
vat yhtiokokouksessa puhe- ja danioikeuttaan.

Yhtiokokoukseen osallistuu toimitusjohtaja,
hallituksen puheenjohtaja seka riittava maara
hallituksen jasenid. My0s tilintarkastaja on 1asna
varsinaisessa yhtidokokouksessa.

Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa
ehdolla olevan henkilén on osallistuttava valin-
nasta paattavaan yhtidokokoukseen, jollei hdnen
poissaololleen ole painavia syita.

Enfo Oyj julkaisee yhtidkokouskutsun ja
esittelee yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat
seka yhtidékokoukselle esitettavat asiakirjat
www-sivuillaan vahintaan kolme viikkoa ennen
yhtidkokousta. Hallitus voi harkintansa mukaan
julkaista kutsun myds yhdesséa valtakunnalli-
sessa paivalehdessa. Kokouksen jalkeen Enfo
julkaisee kokouksen tekemat paatodkset.

HALLITUS
Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtidn hallinnosta
ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
Hallitus ohjaa ja valvoo yhtidn toimivaa johtoa,
nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy
yhtién strategiset tavoitteet ja riskienhallinnan
periaatteet seka varmistaa johtamisjarjestel-
man toiminnan. Hyvaan hallintotapaan kuuluu
myds, ettd hallitus huolehtii siitd, etta yhtié
vahvistaa toiminnassaan noudatettavat arvot.
Hallituksen tehtdvana on edistaa yhtion ja
kaikkien osakkeenomistajien etua. Hallituksen
jasenet eivat edusta yhtidssa heita jasenek-
si ehdottaneita tahoja. Hallituksen jasenten
enemmistdn on oltava riippumattomia yhtidsta.
Lisaksi vahintaan kahden mainittuun enemmis-
té6n kuuluvista jasenista on oltava riippumat-
tomia yhtidon merkittavista osakkeenomistajis-
ta. Enfo Oyj:n hallitukseen kuuluu viisi jasenta.
Hallitus kokoontui vuonna 2014 yksitoista
kertaa. Hallituksen jasenten yhteenlaskettu
osallistumisprosentti oli 100.

HALLITUKSEN TYOJARJESTYS

Hallitus laatii toimintaansa varten puolivuo-
sittain kirjallisen ty®jarjestyksen, joka sisaltaa
kokousaikataulun seka suunnitelman hallituk-
sessa kasiteltavista asioista kattaen seuraavat
osa-alueet:

e Talouskatsaukset

¢ Strategiatydskentely

¢ Omistaja-asiat

¢ Johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat
¢ Hallituksen tydskentelyn arviointi

« Liiketoimintakatsaukset

¢ Henkildstdasiat

¢ Asiakastyytyvaisyys

* Riskienhallinta

Tyojarjestykseen sisaltyvien asioiden lisaksi
Enfo Oyj:n hallitus kasittelee ja paattaa konser-
nin kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti
tai periaatteellisesti merkittavat asiat.

HALLITUKSEN TOIMINNAN ARVIOINTI
Enfo Oyj:n hallitus arvioi toimintaansa itse-
arviointina kerran vuodessa.

HALLITUKSEN JASENTEN VALINTA
Yhtidkokous valitsee hallituksen jasenet.
Valitsemalla hallituksen osakkeenomistajat
vaikuttavat yhtién hallintoon ja sitd kautta koko
vhtidn toimintaan. Hallituksen jasenet valitaan
vuodeksi kerrallaan.

HALLITUKSEN JASENTEN
RIIPPUMATTOMUUS

Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava riip-
pumattomia yhtiosta. Lisaksi vahintaan kahden
mainittuun enemmistdéo6n kuuluvista jasenista
on oltava riippumattomia yhtién merkittavista
osakkeenomistajista.

HALLITUKSEN PALKKIOT
Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 2 000
euroa kuukaudessa ja jasenen palkkio 1000
euroa kuukaudessa. Lisaksi jasenelle ja pu-
heenjohtajalle maksetaan kokouspalkkiona
600 euroa kokoukselta. Palkkioita ei makseta
osakkeina.

Hallituksen jasenten matkakulut korvataan
yhtidn matkustussaannén mukaan. Hallituksen
palkkioista paattaa yhtidokokous.
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VALIOKUNNAT

Muiden kuin nimitysvaliokunnan perustamis-
ta ei lilkketoiminnan laajuus huomioiden ole
katsottu tallad hetkella tarpeelliseksi. Enfo Oyj:n
hallitus hoitaa tarkastusvaliokunnan tehtavat.

Nimitysvaliokunta

Yhtidssa on yhtidkokouksen valitsema nelihen-
kinen nimitysvaliokunta, jonka puheenjohtajan
yvhtidkokous nimittaa. Nimitysvaliokunnan
jasenistd enemmistdn on oltava yhtidsta riip-
pumattomia. Toimitusjohtaja tai yhtion muuhun
johtoon kuuluva henkil® ei saa olla nimitys-
valiokunnan jasen. Nimitysvaliokunnan tehta-
vana on hallituksen jasenten ja tilintarkastajan
valinnan seka hallituksen jasenten palkitsemis-
asioiden valmistelu yhtidkokoukselle tehtavaa
ehdotusta varten. Valiokunta raportoi tydstaan
saannollisesti hallitukselle. Nimitysvaliokunnan
puheenjohtajan valitsee yhtidkokous. Nimitys-
valiokunta kokoontuu vuosittain Enfo Oyj:n
hallituksen puheenjohtajan koolle kutsumana
hyvissa ajoin ennen varsinaista yhtidokokousta.

Nimitysvaliokunta kokoontuu muutoin
tarvittaessa valiokunnan puheenjohtajan koolle
kutsumana.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidkokouksessa
19.3.2014 nimitysvaliokuntaan valittiin Tapio
Hakakari, Pekka Kantanen, Esko Torsti ja Ossi
Saksman (pj.).

Nimitysvaliokunta kokoontui 2014 yhden
kerran ja osallistumisprosentti oli 100.

TOIMITUSJOHTAJA
Osakeyhtiélain mukaisesti toimitusjohtaja
vastaa yhtion paivittaisesta johtamisesta hal-
lituksen maarittelemia periaatteita ja ohjeita
seuraten. Toimitusjohtaja valvoo, etta yhtién
kirjanpito ja raportointi ovat lain ja muiden
maaraysten mukaisia ja luotettavasti hoidettu-
ja. Toimitusjohtaja vastaa strategisesta suunnit-
telusta, taloudesta ja riskien hallinnasta. Toimi-
tusjohtajan apuna toimii konsernin johtoryhma.
Enfo Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut
1.7.2007 alkaen diplomi-insin®6ri Arto Herra-
nen. Enfo-konserni maksoi emoyhtidon toimi-
tusjohtaja Arto Herraselle palkkaa ja palkkiota
vuonna 2014 yhteensa 259.134 euroa, josta
tilikauden 2013 perusteella maksettujen tulos-
palkkioiden osuus oli O euroa.
Johtajasopimuksen irtisanomisaika on
kolme kuukautta toimitusjohtajan puolelta.
Jos yritys paattaa sopimuksen, toimitusjohta-
jalle maksetaan lisaksi 12 kuukauden palkkaa
vastaava rahasumma. Toimitusjohtajan ja muun
johtoryhman eldke-edut maaraytyvat tyon-
tekijain eldkelain (TYEL) mukaan. Enfo Oyj:n
toimitusjohtaja ei ole, eikd hanta voida valita
hallituksen jaseneksi.

PALKITSEMINEN

Johdon ja avainhenkildiden palkitseminen
Enfo-konsernissa on kaytdssa konsernin joh-
dolle ja avainhenkildille suunnattu vuosibonus-
jarjestelma. Bonus, joka on henkil®- tai ryhma-
kohtainen, on enimmillaédn 20-50 % henkildn
vuosipalkasta. Johdon ja avainhenkiléiden
palkitsemisjarjestelmaa koskevat paatdkset
tekee yhtioén hallitus.

Vuonna 2014 vuosibonusjarjestelmassa on
mukana noin 30 henkilda. Bonuksen keskeiset
maaraytymisperusteet ovat liiketoiminta-alu-
een liikevoitto ja henkildkohtaiset muut tavoit-
teet. Vuosibonusjarjestelman lisdksi konser-
nissa on kaytdssa johdolle ja avainhenkildille
suunnattu pitkan tahtdimen kannustejarjestel-
ma. Osakepohjaisessa kannustejarjestelméassa
on kolme yhden vuoden ansaintajaksoa, jotka
ovat kalenterivuodet 2014, 2015 ja 2016. Yhtién
hallitus paattada ansaintajakson ansaintakri-
teerit ja niille asetettavat tavoitteet budjetin
hyvédksynnan yhteydessa. Jarjestelman mah-
dollinen palkkio ansaintajaksolta 2014 perustuu
liiketoiminta-alueen ja liiketoimintayksikdn
lilkevoittoon ja liikevaihdon kasvuun. Jarjestel-
man kohderyhmaan kuuluu 50 avainhenkilda.

Voittopalkkiojarjestelma

Enfo-konsernin Suomen henkilékunta ylinta
johtoa lukuun ottamatta on vuonna 2006 pe-
rustetun henkiléstérahaston jasenia ja Ruotsin
henkildkunta vuonna 2014 perustetun suoma-
laista henkildstbrahastoa vastaavan yhteisén
(“vinstandelstiftelse”) jasenia.

Koko henkildstdn kannustepalkkaus perus-
tuu henkiléstérahastolle maksettaviin voitto- ja
tulospalkkioihin. Enfo Oyj:n hallitus paattaa
voitto- ja tulospalkkioiden maaraytymisperus-
teet vuosittain budjetin hyvaksymisen yhtey-
dessa.

Henkiléstdrahasto sijoittaa mahdollisuuk-
sien mukaan 50-75 % sille maksettavista voit-
topalkkioeristd Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henki-
|&storahasto on yksi Enfo Oyj:n suurimmista
osakkeenomistajista.
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SISAINEN VALVONTA JA TARKASTUS
Yhtién lilkketoiminnan ja hallinnon ohjaus ja
valvonta perustuvat sdadnnédlliseen talousra-
portointiin ja aktiiviseen hallitustydskentelyyn.
Riskienhallinnan keskeiset periaatteet on maa-
ritelty yhtién hallituksessa. Vuosittain toteutet-
tavien riskikartoitusten tuloksista raportoidaan
vhtion hallitukselle. Tietoturvaan liittyvista
asioista hallitus saa raportin puolivuosittain.

Konsernin rahoituspaatdkset tehdaan
keskitetysti emoyhtidssa hallituksen hyvaksy-
man sijoituspolitiikan mukaisesti ja hallitukselle
raportoidaan rahoitustilanteesta neljdnnes-
vuosittain.

Sisdinen tarkastus suoritetaan kiertavasti
konsernin eri yksikdissa ja se ostetaan ulkoise-
na palveluna. Sisdisen tarkastuksen suorittaja
raportoi suoraan hallitukselle.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta
yhtidn toiminta on tehokasta ja tuloksellista,
informaatio luotettavaa ja ettd sdannoksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Tavoitteena
on liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistami-
nen, arvioiminen ja seuranta. Enfo Oyj:ssé on
tehty laaja kartoitus lilketoimintaan vaikutta-
vien uhkien ja riskien todennakdisyydesta,
toteutumisen vaikutuksista seka riskienhallin-
nasta.

Kartoituksen pohjalta tehtya riskienhal-
lintasuunnitelmaa paivitetdan ja kehitetaan
aktiivisesti seka maaratietoisesti, jotta toimin-
taan kohdistuvia riskeja voidaan hallita. Enfo
Oyij:n hallitus arvioi tietoon tulleita riskeja seka
epavarmuustekijoita ja raportoi niista saannolli-
sesti yhtidén julkaisemissa osavuosikatsauksissa
ja tilinpaatostiedotteessa seka toimintakerto-
muksessa.

SISAPIIRIHALLINTO

Sisapiirisdannokset eivat koske yhtiéta, koska
vhtidn osakkeilla ei kdyda kauppaa Helsingin
porssissa.

TILINTARKASTUS

Enfo Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtidssa
on vahintdan yksi ja enintdan kaksi tilintarkas-
tajaa, joiden tulee olla Keskuskauppakamarin
hyvaksymasta tilintarkastusyhteisdsta. Vuoden
2007 ylimaarainen yhtidkokous valitsi yhtion
tilintarkastajaksi toistaiseksi KHT-yhteisd
PricewaterhouseCoopers Oy:n ja sen nimea-
maksi paavastuulliseksi tilintarkastajaksi

KHT Pekka Loikkasen.

Enfo-konserni maksoi 1.1.-31.12.2014 tilintar-
kastajalle tilintarkastukseen liittyvia palkkioita
vhteensa 196 101,57 euroa ja tilintarkastukseen
liittymattdmia palkkioita 89 159,89 euroa.

Tilintarkastajalla on tarkea asema osak-
keenomistajien asettamana tarkastuselimena.

Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat
saavat riippumattoman lausunnon siitd, mi-
ten yhtion kirjanpito, tilinpaatos ja hallinto on
hoidettu. Enfo Oyj:ssd nimitysvaliokunta tekee
vhtidkokoukselle ehdotuksen tilintarkastajaksi.

VIESTINTA

Enfo-konsernin viestinnan tehtavana on tarjota
sisaisille ja ulkoisille kohderyhmille luotettavaa
ja ajantasaista tietoa yhtidn toiminnasta ja toi-
mintaymparistosta, jotta kohderyhmat voivat
muodostaa oikean ja perustellun kuvan yhtién
toiminnasta.

Enfon viestintd perustuu avoimuuteen ja
luotettavuuteen. Se on ymmarrettavaa, aktiivista
ja ennakoivaa toimintaa. Enfon viestinnan tavoit-
teena on tukea yhtidn strategian toteutumista
viestinnan keinoin seka lisata yhtidon toiminnan
tunnettuutta ja toiminnan kiinnostavuutta.

Enfo Oyj julkistaa vuosittain viisi julkista
talousraporttia: tilinpaatostiedotteen, vuosi-
kertomuksen ja kolme osavuosikatsausta. Enfo
noudattaa viestinnassaan tasapuolisuuden
periaatetta ja julkaisee taloudellisen informaa-
tionsa sekd suomeksi etta englanniksi. Tarkein
kanava Enfon viestinnalle ovat yhtion
www-sivut (www.enfo.fi), joilta on saatavissa
kaikki yhtion julkaisema taloudellinen infor-
maatio, tiedotteet seka selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta.

TALOUSTIEDOTTAMISEN AIKATAULU
VUONNA 2015

Vuoden 2014 tilinpaatos ja vuosikertomus
julkaistaan Enfo Oyj:n www-sivuilla 4.3.2015
klo 12.00. Enfo Oyj:n varsinainen yhtidkokous
pidetdaan 25.3.2015.

Vuoden 2015 Q1 osavuosikatsaus julkais-
taan 30.4.2015, Q2 osavuosikatsaus julkaistaan
20.8.2015 ja Q3 osavuosikatsaus julkaistaan
28.10.2015.
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—NFO-KONS

—RNIN HALLITUS

TAPIO HAKAKARI

Hallituksen puheenjohtaja
oikeustieteen maisteri (s. 1953)

HANNU ISOTALO

Hallituksen varapuheenjohtaja
diplomi-insinééri (s. 1947)

MAMMU KAARIO

Hallituksen jdsen
varatuomari, MBA (s. 1963)

Tapio Hakakari on toimitusjohtaja
Webstor Oy:ssa. Han on hallituk-
sen puheenjohtaja Opteam Yhtiot
Oy:ssd, varapuheenjohtaja Cargotec
Oyj:sséa ja hallituksen jasen BMH
Technology Oy:ssa, Etteplan Oyj:ssa
sekad Hollming Oy:ssa. Hakakari on
toiminut aikaisemmmin Cargotec Oyj:n
toimitusjohtajana 10/2012-2/2013,
KONE Qyj:n johtajana, hallituksen
sihteerind 1998-2006, KC| Konecra-
nes Oyj:n hallintojohtajana 1994-
1998, sekd muissa tehtavissd KONE
Oyij:n palveluksessa 1983-1994.

Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 1636 kappaletta
Enfo Oyj:n osakkeita. Riippumaton
vhtidsta ja merkittavista osakkeen-
omistajista.

Hannu Isotalo on hallituksen pu-
heenjohtaja Lujatalo Oy:ssa. Han
on hallituksen jasen Dna Oy:ssa ja
Aholansaarisaatidssa seka jasen
Nordean neuvottelukunnassa.
Isotalo on toiminut aikaisemmin
Lujatalo Oy:n toimitusjohtajana
1972-2006.

Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 1690 kappaletta
Enfo Oyj:n osaketta. Riippumaton
vhtidsta ja merkittavista osakkeen-
omistajista.

Mammu Kaario on sijoitusjohtaja
Korona Invest Oy:ssa. Han on halli-
tuksen puheenjohtaja Pilke paiva-
kodit Oy:ssé ja hallituksen jasen
Aspo Oyj:ssa, Ponsse Oyj:ssa ja
Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:ssa.
Han on toiminut aikaisemmin part-
nerina Unicus Oy:ssa 2005-20T11,
johtajana Conventum Corporate
Finance Oy:ssa 1998-2005, johta-
jana Prospectus Oy:ssa 1994-1998
seka asiantuntijana Kansallis-Osake-
Pankissa 1988-1994.

Enfo Oyij:n hallituksessa 25.3.2010
alkaen. Omistaa 1617 kappaletta
Enfo Oyj:n osakkeita. Riippumaton
yhtidsta ja merkittavista osakkeen-
omistajista.
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TIMO KARKKAINEN

Hallituksen jdsen
kauppatieteiden maisteri (s. 1963)

LAURI KERMAN

Hallituksen jdsen
kauppatieteiden maisteri (s. 1967)

SOILI MAKINEN

Hallituksen j&dsen
kauppatieteiden maisteri (s. 1960)

Timo Karkkainen on senior salkun-
hoitaja, pddomasijoitukset, Keskinai-
nen Eldkevakuutusyhti® lImarinen.
Han on hallituksen jasen Ekokem
Oy Ab:ssa, Mustavaaran Kaivos
Oy:ssa ja Tieyhtio Valtatie 7 Oy:ssa.
Han on toiminut aikaisemmin Neste
Oil Oyj elakesaation asiamiehena,
rahoitusjohtajana, Head of Treasury
Operations 2005-2010, Fortum Oyj
Treasury Manager, Head of Treasury
Operations 2000-2005. Imatran Voi-
ma Oy rahoitus-, sahkdnhinnoittelu-
ja huolintatehtavissa 1987-2000.

Enfo Oyj:n hallituksessa 24.3.2011
alkaen. Ei omista Enfo Oyj:n
osakkeita. Riippumaton yhtidsta ja
merkittavistd osakkeenomistajista.

Lauri Kerman on Osuuskunta KPY:n
toimitusjohtaja. Kerman on halli-
tuksen jasen Enfo Oyj:ssa, Voima-
tel Oy:ssa, Vetrea Terveys Oy:ssa,
Hoivakymppi Oy:sséa, [ta-Suomen
Rahasto Oy:ssa ja Kiinteistd Oy
Lentokapteenissa. Kerman on toimi-
nut aikaisemmin johtajana Iceca-
pital Pankkiiriliikkeessa, partnerina
Iridium Corporate Finance:ssa seka
salkunhoitajana Keskinainen Elake-
vakuutusyhtié llmarisessa.

Enfo Oyij:n hallituksessa 19.3.2014
alkaen. Ei omista Enfo Oyj:n
osakkeita. Riippuvainen yhtidsta ja
merkittavasta osakkeenomistajasta.

Soili Makinen on tietohallintojohtaja
Cargotec Oyj:ssa. Hadn on toiminut
aikaisemmin MacGREGOR Oy:n
tietohallinnossa jarjestelma- ja
projektihallintatehtavissa vuodesta
1993 alkaen ja MacGREGOR Oy:n

tietohallintojohtajana (2004-2006).

Enfo Oyj:n hallituksessa 21.3.2013
alkaen. Ei omista Enfo Oyj:n
osakkeita. Riippumaton yhtiodsta ja
merkittavistd osakkeenomistajista.
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—NFO-KONS

—RNIN JOHTO

ARTO HERRANEN

CEO,
diplomi-insinééri (s. 1963)

CHRISTIAN HOMEN
CFO
kauppatieteiden maisteri (s. 1973)

TERO KOSUNEN

Senior Vice President, Business Development
diplomi-insinééri (s. 1978)

* Arto Herranen on toiminut aiem-
min toimitusjohtajana Savon Voima
Qyij:ssa, osastopaallikkéna Kuopion
Puhelin Oyj:ssa, Account Managetri-
na Oracle Finland Oy:ssa seka tuo-
tantojohtajana PT.A. Group Oy:ssa.

*« Enfo Oyj:n toimitusjohtaja vuodesta
2007. Omistaa 2712 kappaletta Enfo
Oyj:n osaketta.

e Christian Homén on toiminut aiem-
min Microsoftilla nimikkeella Direc-
tor, Finance & Control sekd Nokialla
johtajana useissa eri taloushallin-
non tehtavassa mil. talousanalyysi,
liiketoimintasuunnittelu, raportointi,
business control ja rahoitus.

*« Enfo Oyj:n johtoryhméan jasen
1.2.2015 alkaen.

Tero Kosunen on toiminut aiemmin
Enfo Oyj:ssa CFO:na, Oy Danfoss
Ab:ssa talousjohtajana, lilketoimin-
nan kehitysjohtajana ja paikallisjoh-
tajana. Lisaksi Kosunen on tyésken-
nellyt IT-konsulttina Tieto Oyj:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhmaéan jasen
110.2011 alkaen. Omistaa 808
kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.
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MARIA LUNDELL

Senior Vice President, HR
M.A. (s. 1966)

TERO SAKSMAN

Toimitusjohtaja, Enfo Zender Oy
tradenomi (s. 1976)

LARS AABOL

Executive Vice President,
Konsultointipalvelut, (s. 1965)

ADAM RITZEN

Senior Vice President, Marketing
insinéori (s. 1964)

* Maria Lundell on toiminut
aiemmin henkiléstdjohtajana
NasdagOMX:ssa, henkildstdjoh-
tajana L’Oréal Finland Oy:ssa ja
henkiléstopaallikkdna Palace Kédmp
Group:ssa.

¢« Enfo Oyj:n johtoryhman jasen
vuodesta 2009. Omistaa 404
kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.

Tero Saksman on toiminut aiem-
min controllerina Kuopion Puhelin
Oyij:ssa ja Enfo Oy:ssa. Enfo Oyj:n
Tiedonvalityspalveluissa han on
toiminut myyntipaallikkdna, myynti-
johtajana ja palvelujohtajana. Han
on hallituksen jasen Kasve Oy:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhmaéan jasen
11.2011 alkaen. Omistaa 928
kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.

Vuonna 2014 johtoon kuului my6s Osmo Wilska.

Johtoryhmaan kuuluvat johdon lisdksi my®s Nina Annila (Ulkoistuspalvelut), Fredrik Bergman (Konsultointipalvelut), Erik Briigge (Konsultointipalvelut),

Lars Aabol on toiminut aikaisemmin
Hogia Infra AB:n toimitusjohtajana
sekd myyntipaallikkéna Framfad
AB:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhmaéan jasen
1.7.2012 alkaen. Omistaa 808
kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.

Adam Ritzén on toiminut aikaisem-
min markkinointipaallikkéna Enfo
Sweden AB:ssa sekd myynti- ja
markkinointipaallikkéna Enfo
Zystems AB:ssa. Han on tydsken-
nellyt myds myynti- ja markkinoin-
tijohtajana Aircall AB:ssa, markki-
nointijohtajana STC AB:ssa seka
CEO:na GBL AB:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhmaéan jasen
1.7.2012 alkaen. Omistaa 404
kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.

Mats Eliasson (Konsultointipalvelut), Asa Landén Ericsson (Konsultointipalvelut) ja Matti Seppanen (Ulkoistuspalvelut).
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HALLIT
TOIMIN

Tilikausi 1.1.-31.12.2014

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on emoyhtid
lilketoimintaa harjoittavassa Enfo-alakonsernis-
sa, jonka emoyhtié on Osuuskunta KPY.

Liiketoiminta

Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka
tarjoaa tietotekniikka- ja talousprosessipalvelu-
ja asiakkailleen Suomessa, Ruotsissa, Norjassa
ja Tanskassa. Enfon palvelut mahdollistavat
asiakkaiden keskittymisen omaan ydinliiketoi-
mintaansa. Enfolla on 50 vuoden kokemus toi-
mivien tietotekniikkaratkaisujen ja -konseptien
kehittamisesta seka noin 800 huippuluokan
IT-ammattilaisen vankka osaaminen.

Markkinakehitys

Toiveet suhdanteen kaantymisesta parempaan
suuntaan eivat vield toteutuneet vuoden 2014
aikana. Painvastoin, talouden suunta oli monis-
sa Euroopan maissa negatiivinen ja tilannetta
pahensi vield poliittisen epadvarmuuden lisdan-
tyminen. Enfon padmarkkinoilla Suomessa ja
Ruotsissa talous kehittyi eri tahtia. Suomessa
poljettiin paikoillaan ja kadnnetta kasvuun jaa-
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tiin vield odottamaan, mutta Ruotsissa kehitys
oli mydnteisempaa.

Haasteellinen taloustilanne luo elinkeino-
eldaman toimijoille painetta keskittyd oman
kilpailukykynsa parantamiseen toimintaansa te-
hostamalla. Enfon palveluiden ansiosta yrityk-
set voivat keskittyd oman ydinliiketoimintansa
kehittamiseen.

Suomessa tietotekniikkapalvelujen markki-
nat joko supistuivat hieman tai sailyivat edelli-
sen vuoden tasolla. Ruotsissa kokonaismarkki-
noiden voidaan olettaa hieman kasvaneen. Mo-
lemmissa maissa asiakkaiden paatdksentekoa
leimasi varovaisuus ja koveneva hintakilpailu.
Toimintatavat vaihtelevat my®s hieman mait-
tain: Suomessa tukitoimintojen ulkoistaminen
on yleisempaa, kun taas Ruotsissa ostetaan
enemman konsultointia.

Liikevaihto ja tulos

Enfo-konsernin liikevaihto laski 3,7 % 145,3 milj.
euroon (150,9). Liikevaihdon lasku johtuu infra-
struktuurikonsultoinnin sopeuttamistoimista
Ruotsissa sekd automaattisen mittarinluennan
(AMM) -projektien paattymisesta Talouspro-
sessipalveluissa.

Liikevoitto oli 9,7 milj. euroa, jossa oli laskua
13,7 %. Liikevoittoa kertyi 6,7 % suhteessa
liikevaihtoon. Liikevoittoon sisaltyy tappiollisen
asiakasprojektin kertaluonteisia kuluja Ruot-
sin Konsultointipalveluissa seka liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluja Suomen Ulkoistuspal-
veluissa yhteensa 2,5 miljoonaa euroa.

Tilikauden tulos ennen veroja oli 8,1 milj.
euroa ja 5,5 % lilkevaihdosta (10,0 ja 6,6 %).
Konsernin nettorahoituskulut olivat 1,6 milj.
euroa (1,3). Tilikauden tulos oli 6,4 milj. euroa
ja 4,4 % liikevaihdosta (7,6 ja 5,0 %). Osakekoh-
tainen tulos oli 8,50 euroa (10,69).

Kehitys raportointisegmenteittain
Enfon liiketoiminnot on jaettu kahteen erikseen
raportoitavaan liiketoiminta-alueeseen, jotka
ovat Tietotekniikkapalvelut ja Talousprosessi-
palvelut. Talousprosessipalveluiden segmentin
nimi oli aiemmin Tiedonvalityspalvelut.
Tietotekniikkapalveluiden liikevaihto laski
vhteensa 3,3 % 109,3 milj. euroon (113,0) ja
lilkevoitto 20 % 5,6 milj. euroon (7,0). Kehitysta
heikensi yleinen markkinatilanne, mutta myos
infrastruktuurikonsultoinnin sopeuttamistoimet
Ruotsissa. Kokonaisuudessaan asiakastydssa
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onnistuttiin kohtuullisen hyvin. Uusia sopimuk-
sia solmittiin muun muassa seuraavien asiak-
kaiden kanssa: Forex, Moélnlycke Health Care,
Kirkkohallitus, Mainio Vire, Kemijoki, Pharma-
data, Bisnoden, Mercedes Benz, Saab, Ambea
ja Cybercom. Lisaksi valtaosa paattymassa ole-
vista maardaikaisista sopimuksista sai jatkoa.

Elokuussa 2014 Enfo osti Framsteg AB:n
Ruotsista. Yritysoston vaikutus liikevaihtoon jai
vield vahaiseksi, mutta kauppa vahvisti Enfon
asemaa konsultointipalveluiden tarjoajana ja
Business Intelligence - ja Service and Asset
Management -osaajana. Kaupan myoéta Enfoon
tuli 50 uutta alan ammattilaista.

Talousprosessipalveluiden liikevaihto laski
3,2 % 37,6 milj. euroon (38,9) ja liikevoitto 4,1
milj. euroon (4,3). Liikevaihdon lasku johtui au-
tomaattisen mittarinluennan (AMM) -projektin
paattymisesta. Talousprosessien ulkoistaminen
keskisuurissa ja suurissa yrityksissa on viela
melko uusi, mutta selvasti kasvava toiminta-
tapa. Merkittavin uusi asiakassopimus solmittiin
Pohjolan Voiman kanssa sen koko taloushal-
linnon ulkoistamisesta. Sopimuksen myéta
Enfolle siirtyi 13 henkilda. Myds edellisena
vuonna uutena palveluna markkinoille tuotuja
ZmartScan-talousprosessikartoituksia toteutet-
tiin kymmenia vuoden aikana.

Investoinnit ja rahoitus

Enfon nettoinvestoinnit tilikaudelta olivat 8,9
milj. euroa (5,1). Koko vuoden investoinnit koh-
distuivat paaosin Framsteg AB:n osakkeiden ja
datakeskuslaitteiden hankintaan. Datakeskus-
laitteet hankittiin rahoitusleasing-sopimuksilla.
Yhtién omavaraisuusaste on tilikauden lopussa
42,9 % (46,6). Korolliset nettovelat olivat joulu-
kuun lopussa 28,7 milj. euroa (28,4) ja nettovel-
kaantumisaste oli 55,1 % (54,8).

Henkildstd
Enfon palveluksessa oli vuoden aikana keski-
maarin 775 henkilda (784) ja vuoden lopussa
vhteensa 802 henkil®a (767). Naista Talouspro-
sessipalveluissa tydskenteli 107 henkilda, Tieto-
tekniikkapalveluissa 673 ja konsernipalveluissa
23 henkil6a. Hallinnon henkildstdn osuus oli
n. 3 % koko Enfon henkiléstdsta. Henkildstosta
Suomessa oli keskimaéarin 367 (349) ja Ruotsis-
sa 408 (435).

Konsernin henkildstokulut olivat vuon-
na 2014 yhteensa 67,2 milj. euroa (69,6 milj.
euroa). Henkiléstdkulut olivat 49 % tuloslas-
kelman kaikista kuluista (49 %). Enfo maksoi
henkilostdlleen palkkaa ja palkkioita tilikaudel-
la yhteensa 52,1 milj. euroa (54,1 milj. euroa).
Tulospalkkioita sosiaalikuluineen maksettiin
vuoden 2014 aikana 0,3 milj. euroa. Keskimaa-
raiseen henkiléstdmaaraan suhteutettu kon-
sernin liikevaihto oli 188 000 euroa (193 000),
lilkevoitto 13 000 euroa (14 000) seka palkka-
ja eldkekustannukset 81 000 euroa (83 000).

Vuonna 2014 Enfo-konserniin rekrytoitiin 95
vakituista tyodntekijaa (89). Vakituisia tydsuhtei-
ta paattyi 74 (83). Vuoden 2014 lopussa kon-
sernin keskimaarainen vakituisen tydsuhteen
kesto oli 7,7 vuotta (7,4). Yli 20 vuotta palve-
luksessa olleiden osuus konsernin henkil&stdsta
oli 6 % (7 %), 0-4 vuotta oli 42 % (49 %) ja 5-10
vuotta oli 30 % (26 %). Selked enemmistd eli
79 % (79 %) konsernin henkildstdsta on miehia.
Henkildstdn keski-ika oli 42 vuotta (40).

Enfo-konsernin Suomen henkilékunta ylinta
johtoa lukuun ottamatta on vuonna 2006
perustetun henkildstdrahaston jasenia. Koko
henkildstdn kannustepalkkaus perustuu hen-
kildstorahastolle maksettaviin voitto- ja tulos-
palkkioihin. Enfo Oyj:n hallitus paattaa voit-
to- ja tulospalkkioiden maaraytymisperusteet

vuosittain budjetin hyvaksymisen yhteydessa.
Henkildstérahasto sijoittaa mahdollisuuksien
mukaan 50-75 % sille maksettavista voitto-
palkkioerista Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henkil&s-
térahasto on Enfo Oyj:n kolmanneksi suurin
osakkeenomistaja.

Tilikauden 2014 aikana Ruotsiin perustet-
tiin suomalaista henkiléstérahastoa vastaava
vhteisd ("vinstandelstiftelse”), jonka keskeiset
sdannot ja voittopalkkioperusteet ovat samat
kuin Suomessa.

Enfo-konsernissa on kaytdssa konsernin
johdolle ja avainhenkildille suunnattu vuosi-
bonusjarjestelma. Bonus, joka on henkil6- tai
ryhmakohtainen, on enimmillaan 20-50 % hen-
kildn vuosipalkasta. Johdon ja avainhenkildiden
palkitsemisjarjestelmaa koskevat paatdkset
tekee yhtién hallitus. Vuonna 2015 vuosibonus-
jarjestelmassa on mukana noin 40 henkil&a.
Bonuksen keskeiset maaraytymisperusteet
ovat liiketoiminta-alueen liikevoitto ja henkild-
kohtaiset muut tavoitteet.

Vuosibonusjarjestelman lisdksi konsernissa
on kaytdssa johdolle ja avainhenkildille suun-
nattu pitkan tahtaimen kannustejarjestelma.
Osakepohjaisessa kannustejarjestelmassa on
kolme yhden vuoden ansaintajaksoa, jotka ovat
kalenterivuodet 2014, 2015 ja 2016. Yhtidn hal-
litus paattaa ansaintajakson ansaintakriteerit
ja niille asetettavat tavoitteet budjetin hyvak-
synnan yhteydessa. Jarjestelman mahdollinen
palkkio ansaintajaksolta 2015 perustuu liike-
toiminta-alueen ja liiketoimintayksikon liike-
voittoon ja lilkkevaihdon kasvuun. Jarjestelman
kohderyhmaan kuuluu 49 avainhenkilda.

Tutkimus ja tuotekehitys
Tilikaudella ei ollut merkittavia tutkimus- tai
tuotekehityshankkeita.
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Ymparistdasiat

Enfo pyrkii ympéaristdn huomioimiseen ja vas-
tuullisuuteen niin omassa lilkketoiminnassaan ja
kehittamalla ja tarjoamalla asiakkaille entista
ymparistdystavallisempia ratkaisuja. Uusien ja
tehokkaiden IT-ratkaisujen avulla onkin mah-
dollista saastaa luonnonvaroja esimerkiksi
energiatehokkuudella ja vahentamalla tulosta-
misen tarvetta.

Yhtidon toimintaa ohjaa kestavan kehityksen
periaate, joka nakyy niin kierratyksessa kuin
jatteenkasittelyssa. Kaytosta poistetut elektro-
niikkaromut ja muut materiaalit kierratetaan,
jolloin ne voidaan hyddyntda uusiokaytodssa
mahdollisuuksien mukaan.

Enfon rakentamissa tehokkaissa konesaleis-
sa ymparistdkuormitus ja sahkdénkulutus ovat
merkittavasti tavallista datakeskustilaa pienem-
mat. Energiankulutusta on vahennetty muun
muassa tehokkailla jdahdytysratkaisuilla ja hyo-
dyntamalla hukkaldmpda. Uusissa konesaleissa
on kaytetty energiaa saastavid kuumakaytavia,
hyvan hyotysuhteen omaavia UPS-laitteistoja
sekd energiatehokasta vapaajaahdytysta.
Tulostussalissa on |lAmmon talteenottojarjes-
telma3, jonka avulla koneiden tuottama l&dmpd
kaytetaan tuotantotilan [ammittamiseen. Lait-
teet, jotka eivat ole valittdmassa kaytdssa, ovat
virrattomia. Alan parhaita kaytantéja hydédynta-
vat konesalit ovatkin saavuttaneet erinomaiset
energiatehokkuutta mittaavat PUE-arvot
(Power Usage Effectiveness). Vuoden 2014
PUE-keskiarvo oli Enfon konesaleissa 1,25
(1,28). Enfon konesaleja on Kuopiossa ja Karls-
kronassa.

Enfo on tehnyt systemaattista tyota e-
laskun suosion kasvattamiseksi tehokkaan
tiedotuksen ja tutkimuksen keinoin. Sadhkdiseen
laskutukseen siirtyminen on paitsi ymparistoys-
tavallinen teko myé&s yrityksen toimintaa tehos-
tava ratkaisu. Enfo julkisti e-laskun hyddyista

kertovan animaation, jonka avulla nuorille
viestittiin e-laskun merkityksesté ja eduista.

Materiaalien tulostuksessa ja kuorituksessa
Enfo kayttda PEFC- tai FCS-hyvaksyttyja seka
ISO14000-sertifioituja kierratysmateriaaleja.
Materiaalit pyritdéan hankkimaan lahitoimitta-
jilta, jolloin my&s kuljetusmatkat ovat mahdol-
lisimman lyhyet. Tuotannossa syntyva hukka-
paperi ja pakkausmateriaali keratdan ja toimi-
tetaan uusiokayttdon, ja tulostimissa kaytetyt
tarveaineet kuten varit, varisailidt ja varaosat
ovat kierratettavia.

Vuoden 2013 aikana Enfo taytti kaikissa
Suomen toimistoissaan WWF:n (World Wildlife
Fund) Green Office -vaatimukset ja sai oikeu-
den kayttaa GO-tunnusta. Green Office on
toimistoille tarkoitettu ymparistdjarjestelma ja
sen avulla tydpaikat voivat vahentda ymparis-
tékuormitustaan, saavuttaa saastdja ja hidastaa
ilmastonmuutosta. Green Office -hankkeen ai-
kana Enfossa on tehty paljon erilaisia toimenpi-
teitd, kuten esimerkiksi vahennetty tarpeetonta
tulostamista, siirrytty ymparistoystavallisiin
siivoustuotteisiin, paivittdmalld hankintaohjeet
ottaen huomioon ymparisténakdkohdat seka
jarkeistamalla jatteiden lajittelua. Enfossa seu-
rataan nyt myos tiiviisti toimistojen sahkon- ja
paperinkulutusta sekd matkustusta.

Hiilijalanjaljen pienentamiseksi myds mat-
kustukseen liittyvia ymparistdvaikutuksia on
vahennetty investoimalla erityisesti video-
kokouksiin ja sahkoisiin kommunikaatioratkai-
suihin. Vuonna 2013 investoinnin suuruus oli
[&hes 100 000 euroa. Kun matkustus on valtta-
matonta, valitaan aina tarkoituksenmukaisim-
mat ja suorimmat yhteydet ja matkustustavat.

Enfolla on my0Os tarkat paastorajoitukset
yrityksen autoille. Vuonna 2014 Enfon autokan-
nan hiilidioksidipaastot laskivat edelleen. Suo-
messa ne olivat keskimaarin 139 g/kilometrille
(144) ja Ruotsissa 133 g/kilometrille (141).

Enfon toimipisteiden tehokkuudelle ja
toimivuudelle on asetettu korkeat vaatimukset.
Espoon toiminnot muuttivat kesalla 2014 Lep-
pavaaraan Alberga Business Parkiin, joka on
ymparistdsertifioitu BREEAM-very good -tasol-
la (BRE Environmental Assessment Method).
Kuopion vuotta aiemmin kdyttédn otettu toi-
mipaikka on LEED Gold -ympaéristosertifioitu
(Leadership in Energy and Environmental
Design).

Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toimii
Webstor Oy:n toimitusjohtaja Tapio Hakakari.
Muut hallituksen jésenet ovat Lujatalo Oy:n hal-
lituksen puheenjohtaja Hannu Isotalo, Osuus-
kunta KPY:n toimitusjohtaja Lauri Kerman,
Korona Invest Oy:n sijoitusjohtaja Mammu Kaa-
rio, Keskindinen Eldkevakuutusyhtid [Imarisen
senior salkunhoitaja, padomasijoitukset Timo
Karkkainen seka Cargotec Oyj:n tietohallinto-
johtaja Soili Makinen.

Enfo-konsernin johtoryhman muodostivat
vuonna 2014 CEO Arto Herranen, CFO Tero
Kosunen (talous, viestinta ja IT), Senior Vice
President Maria Lundell (HR), Managing Di-
rector Tero Saksman (Talousprosessipalvelut),
Executive Vice President Osmo Wilska (IT-pal-
velut ja ulkoistukset), Executive Vice President
Lars Aabol (Konsultointipalvelut) ja Marketing
Director Adam Ritzén. Johtoryhmaan kuuluvat
johdon lisdksi myos Nina Annila (Ulkoistuspal-
velut), Fredrik Bergman (Konsultointipalvelut),
Eric Briigge (Konsultointipalvelut), Asa Landén
Ericsson (Konsultointipalvelut), Matti Seppa-
nen (Ulkoistuspalvelut).

Yhtién tilintarkastajana on tilikaudella
toiminut KHT-yhteisd PricewaterhouseCoopers
Oy ja sen nimedmana paavastuullisena tilintar-
kastajana KHT Pekka Loikkanen.
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Osakkeet, omistajat ja
osakepadoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara oli
31.12.2014 yhteensa 590 833 osaketta. Enfolla
oli tilikauden lopussa yhteensa 112 osakkeen-
omistajaa. Yhtiolla on yksi osakesarja. Enfo
omisti omia osakkeita joulukuun 2014 lopussa
101 kappaletta.

Vuoden 2014 lopussa yhtion kymmenen
suurinta omistajaa olivat Osuuskunta KPY,
Keskindinen Elakevakuutusyhtié lImarinen, Enfo
Oyj:n Henkiléstorahasto HR, Einari Vidgrén
Oy, Keskisuomalainen Oyj, Pohjois-Savon
Osuuspankki, Hannu Isotalo Oy, Kallax Oy, Arto
Herranen ja Saastamoinen saatid. Osuuskunta
KPY:n omistusosuus on 86,3 %.

Varsinaisen yhtidkokouksen
paatodksia

19.3.2014 pidetty Enfo Oyj:n varsinainen yh-
tiokokous vahvisti tilinpaatodksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2013 ja mydnsi hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle vastuuvapauden. Yhtidko-
kous paatti hallituksen esityksen mukaisesti,
etta tilikaudelta jaetaan osinkoa 5,40 euroa
ulkona olevalta osakkeelta. Osinko maksettiin
30.5.2014.

Hallituksen jaseniksi valittiin Tapio Hakaka-
ri, Hannu Isotalo, Mammu Kaario, Lauri Kerman,
Timo Karkkainen ja Soili Makinen. Nimitysvalio-
kunnan puheenjohtajaksi valittiin Ossi Saksman
ja jaseniksi Tapio Hakakari, Pekka Kantanen ja
Esko Torsti.

Lisdksi yhtidokokous paatti valtuutuksista,
joiden paaehdot ovat seuraavat:

¢ Enintaan 113 500 uuden osakkeen anta-

minen maksullisella osakeannilla yhdessa
tai useammassa erassa. Valtuutus on
voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtio-
kokoukseen saakka.

¢ Enintd&n 10 000 uuden tai yhtidn hallus-
sa olevan oman osakkeen antaminen tai
luovuttaminen maksullisella suunnatulla
osakeannilla. Valtuutus on voimassa seu-
raavaan varsinaiseen yhtiékokoukseen
saakka.

¢ Enintdan 10 000 yhtién oman osakkeen
hankkiminen yhtidon vapaalla omalla
padomalla. Valtuutus on voimassa seu-
raavaan varsinaiseen yhtiékokoukseen
saakka.

Tilikauden paattymisen jalkeiset
tapahtumat

Helmikuussa 2015 Enfolle my&énnettiin ISO
27001 -sertifiointi, joka kattaa Enfo-konsernin
tietoturvallisuuden johtamisjarjestelman ja
it-palveluihin ja ulkoistukseen kuuluvat konesa-
lipalvelut Kuopiossa ja Karlskronassa. Tietotur-
vallisuuden hallintajarjestelman tarkoituksena
on pitaa tietovarat luottamuksellisina, ehyina ja
saatavilla niita tarvitseville seka suojata organi-
saation tietovarojen haviamista tai joutumista
vaariin kasiin.

Helmikuussa Enfo nimitti KTM Christian
Homénin Chief Financial Officeriksi ja johto-
ryhman jaseneksi. Aiemmin tehtavaa hoitanut
Tero Kosunen siirtyi vastaamaan Enfon liike-
toimintojen kehittamisesta nimikkeella SVP,
Business Development. Toimenkuva on Enfolla
uusi ja sen tavoitteena on tukea konsernin
kasvua ja edistda haastavien konsernitason
kehityshankkeiden lapivientia. Alkuvuodesta
IT-ulkoistuspalveluista vastaava johtaja Osmo
Wilska siirtyi Talousprosessipalveluihin ulkois-
tuspalveluista vastaavaksi johtajaksi, ja Suomen
IT-ulkoistuspalveluiden VP, Sales Matti Seppa-
nen siirtyi Tukholman toimipisteeseen, jossa
hanen vastuulleen tulee Ruotsin IT-palvelut &
ulkoistukset -liiketoiminta.

Enfo solmi ulkoistussopimuksen Stralfors
Oy:n kanssa 18.2.2015. Sopimuksen mukaan
Enfon tulostuspalvelutuotannon toiminnot ja
sen henkildkunta siirtyivat Stralforsille. Ulkois-
tuksen taustalla on Enfon halu varmistaa
laskuoperoinnin kokonaispalvelun kilpailukyvyn
sailyttadminen myds tulevaisuudessa. Jatkossa
Enfon Talousprosessipalvelut keskittyy talous-
hallinnon ulkoistuspalveluihin ja sahkdisten
laskutusratkaisujen kehittamiseen.

Arvio todenndkdisesta tulevasta
kehityksesta

Vuoden 2015 ensimmaisella neljanneksella
vhti® arvioi konsernin liikevoiton jadvan hieman
viime vuotta pienemmaksi. Liikevaihdon arvioi-
daan olevan viime vuoden vastaavan ajankoh-
dan tasolla. Koko vuoden osalta liikevaihdon ja
lilkevoiton arvioidaan olevan edellista vuotta
korkeammalla tasolla.

Riskit ja epavarmuustekijat

Lyhyen aikavalin riskit ja epavarmuustekijat
liittyvat hintakilpailukyvyn yllapitoon konsernin
kaikilla liiketoiminta-alueilla. Pitkalla tahtaimella
uudet toimitustavat, kuten globaalit pilvipalve-
lut, saattavat muuttaa merkittavasti It-ulkois-
tuspalveluiden liiketoimintaymparistoa.

Hallituksen esitys voittovarojen
kayttamisesta

Emoyhtién voitonjakokelpoiset varat 31.12.2014
olivat yhteensa 32 613 087,61 euroa. Yhtidon
hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tili-
kaudelta 2014 osinkoa maksetaan 5,9 euroa
osakkeelta. Osinko maksetaan sille osakkeen-
omistajalle, joka on merkitty osingonmaksun
tdsmaytyspaivana 27.3.2015 Euroclear Finland
Oy:n pitdmaan yhtidon osakasluetteloon. Osin-
gonmaksupadiva on 29.5.2015.
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TUNNUSLUVUT

IFRS

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Tuloslaskelman tunnuslukuja Osakekohtaisia tunnuslukuja
Liikevaihto (M €) 145,3 150,9 145,2 Osakekohtainen tulos, perus 8,50 10,69 516
Liikevaihdon muutos, % -3,7 4,0 1,3 Osakekohtainen tulos, laimennettu 8,50 10,69 516
Liikevoitto (M €) 9,7 1,2 79 Osakekohtainen oma paaoma 85,8 86,5 79,9
% liilkevaihdosta 6,7 75 55 Osakekohtainen osinko * 5,9 54 5]
Voitto ennen veroja (M €) 8,1 10,0 6,7 Osinko tuloksesta % * 69,8 42 67,6
% liikevaihdosta 5,5 6,6 4.6 Osakkeiden lukumaéra 31.12. 590 833 590 833 589 120
Tilikauden voitto (M €) 6,4 76 4.4 - ilman omia osakkeita 589 822 590 024 584170
% liilkevaihdosta 4,4 50 3,0
Rahoituskulut, netto (M €) 1,6 1,3 1,2 Osakkeiden osakeantioikaistu keskimaara 589 839 584 440 586 358
% liikevaihdosta 1,1 0,9 0,8
Sijoitetun pagoman tuotto-% 1,3 14,3 10,6 Muut tunnusluvut
Oman paadoman tuotto-% (ROE) 12,4 15,2 9,3 Investoinnit (netto) (M €) 8,9 5] 38

% liikevaihdosta 6,1 3,4 2,6
Taseen tunnuslukuja Henkildstd keskimaarin 775 784 778
Omavaraisuusaste-% 42,9 46,6 42,7
Nettovelkaantumisaste-% 55,1 548 64.6 * Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti. Tilikaudelta 2013 osinkoa maksettiin
yhteensa 5,4 euroa osakkeelta.

Korolliset nettovelat (M €) 28,7 28,4 311
Taseen loppusumma (M €) 121,9 m,7 13,6
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tunnusluvut on laskettu kayttden seuraavia kaavoja:

Sijoitetun padoman tuotto

Oman paaoman tuotto

Omavaraisuusaste

Nettovelkaantumisaste

Korolliset nettorahoitusvelat

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen oma pddoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta (%)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut

Oma paaoma + korolliset rahoitusvelat (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Tilikauden voitto

Oma paaoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oma paaoma

Taseen loppusummea - saadut ennakot

Korolliset nettorahoitusvelat

Oma paaoma

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Emoyhtion kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Emoyhtiéon osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Tilikauden osingonjako

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos
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KONSERNIN

TULOSLASKELMA

KONSERNIN LAAJA
TULOSLASKELMA

IFRS, 1000 € IFRS, 1000 €
LITE-
TIETO 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Liikevaihto 4 145 333 150 939 Tilikauden voitto 6 427 7 568
Liiketoiminnan muut tuotot 5 124 2] Erat, jotka saatetaan tulevaisuudessa
Materiaalit ja palvelut 6 -48 545 -52 684 siirtaa tulosvaikutteisiksi:
Palkat ja muut tydsuhde-etuudet 7 -62 642 -64 977 Myytavissa olevien rahoitusvarojen
Poistot ja arvonalentumiset 8 -4 640 -4 060 arvonmuutos -13 13
Liiketoiminnan muut kulut 9 -19 928 -17 994 Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtiodn aiheutuvat kurssierot -1 045 -560
Liikevoitto 9 703 11247 Nettosijoituksen suojaus -66 33
Rahoitustuotot 10 371 728 Muut muuntoerot -641 -400
Rahoituskulut 10 -2 020 -2 016 Rahavirran suojaus 31 214
Rahoituskulut (netto) 10 -1 650 -1288 Omaan pa&omaan kirjatut oikaisut
edellisilta tilikausilta
Voitto ennen veroja 8 053 9 958 Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot -4 -66
Tilikauden muut laajan tuloksen erat
Tuloverot 1l -1626 -2 390 verojen jalkeen -1737 -767
Tilikauden voitto 6 427 7 568 Tilikauden laaja tulos yhteensa 4 690 6 801
Jakautuminen Jakautuminen
- emoyhtion omistajille 5012 6 246 - emoyhtion omistajille 3275 5479
- maaraysvallattomille omistajille 1415 1322 - maaraysvallattomille omistajille 1415 1322
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos:
- laimentamaton osakekohtainen tulos
(EUR) 12 8,50 10,69
-laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos (EUR) 12 8,50 10,69
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KONSERNITASE

IFRS, 1000 €
LIITE- LITE-
TIETO 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013 TIETO 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013

VARAT OMA PAAOMA JA VELAT

Pitkdaikaiset varat Oma padoma

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 13 5159 5276 Emoyhtion omistajille kuuluva oma

Liikearvo 14 62 265 63 563 padoma

Muut aineettomat hyoddykkeet 14 7 058 4098 Osakepadoma 21 265 265

Myytavissa olevat sijoitukset 15 136 149 Ylikurssirahasto 21 13 316 13 316

Saamiset 16 155 108 Omat osakkeet 21 -82 -65

Laskennalliset verosaamiset 17 1239 565 Muuntoerot 21 1192 2 826
Arvonmuutos- ja muut rahastot 21 1787 1773

Pitkdaikaiset varat yhteensa 76 012 73 761 Kertyneet voittovarat 34152 32 338
Emoyhtiéon omistajille kuuluva oma

Lyhytaikaiset varat padoma yhteensa 50 630 50 452

Vaihto-omaisuus 18 256 310 Maéardysvallattomien omistajien osuus 1375 1296

Myyntisaamiset 19 25 811 28 100 Oma pddoma yhteensa 52 005 51748

Muut saamiset 19 3 031 2 595

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat Pitkaaikaiset velat

verosaamiset 3423 2720 Laskennalliset verovelat 17 719 404

Myytéavissd olevat sijoitukset 15 2 2 Rahoitusvelat 23 26 813 18 780

Rahavarat 20 13 343 4215 Muut velat 24 317 481
Pitkdaikaiset velat yhteensa 27 850 19 665

Lyhytaikaiset varat yhteensa 45 866 37 942
Lyhytaikaiset velat

Varat yhteensa 121 877 111 702 Ostovelat 24 9 390 7 947
Muut velat 24 16 612 17 251
Tilikauden verotettavaan tuloon
perustuvat verovelat 24 815 1286
Rahoitusvelat 23 15 206 13 806
Lyhytaikaiset velat yhteensa 42 023 40 290
Velat yhteensa 69 872 59 955
Oma padoma ja velat yhteensa 121 877 111 702
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

IFRS, 1000 €

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013

Liiketoiminnan rahavirrat Rahoituksen rahavirrat

Tilikauden voitto 6 427 7 568 Maksetut osingot -4 447 -4 369

Oikaisut: Maksulliset osakeannit 0 137
Poistot 4 640 4 060 Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot -16 322
Rahoituserat 1650 1288 Lainojen nostot 17 989 3000
Kayttdomaisuuden myyntivoitot ja tappiot 48 105 Lainojen takaisinmaksut -8 879 -5 543
Verot 1626 2 391 Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut -3 097 -2 377
Liiketoimet, joihin ei liity Rahoituksen nettorahavirta 1550 -8 831
maksutapahtumaa -164 -449

Kayttdpadoman muutokset: Rahavarojen muutos 9 033 725
Myyntisaamisten ja muiden saamisten Valuuttakurssimuutosten vaikutus
muutos 2 091 1861 rahavaroihin 95 -13
Vaihto-omaisuuden muutos 53 206 Rahavarat tilikauden alussa 4 215 3503
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 643 -44 Rahavarat tilikauden lopussa 13 343 4 215

Maksetut korot -1 094 -1194

Saadut korot ja osingot 47 108

Maksetut verot -4 512 -4 971

Liiketoiminnan nettorahavirta 11 455 10 929

Investointien rahavirrat

Tytaryritysten hankinta vahennettyna

hankintahetken rahavaroilla -2 969

Investoinnit aineellisiin

kayttdbomaisuushyddykkeisiin -468 -876

Investoinnit aineettomiin

kayttbomaisuushyoddykkeisiin -561 -532

Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden

myynnit 26 34

Investointien nettorahavirta - 3972 -1 373
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L ASKELMA KONSERNIN
OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

IFRS, 1000 €
Arvon- Maarays-
muutos ja vallattomien Oma
Osake- Ylikurssi- Omat  Muunto- muut  Kertyneet omistajien padoma
Liitetieto padoma rahasto osakkeet erot rahastot voittovarat  Yhteensa osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2013 265 13 316 -387 3681 1466 28 359 46 699 1406 48 105
Tilikauden voitto tai tappio 6 246 6 246 1322 7 568
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Myytavissa olevat sijoitukset 13 13 13
Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtioon aiheutuvat kurssierot -560 -560 -560
Nettosijoituksen suojaus 33 33 33
Muut muuntoerot -327 1 -326 -73 -400
Rahavirran suojaus 214 214 214
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot -66 -66 -66
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen
jalkeen -855 161 1 -693 -73 -767
Tilikauden laaja tulos -855 161 6 247 5553 1248 6 801
Liiketoimet omistajien kanssa 21
Osingonjako -2 977 -2 977 -1358 -4 335
Osakeanti 137 137 137
Omien osakkeiden hankinta -50 -50 -50
Omien osakkeiden myynti 371 8 380 380
Takaisinlunastusvelvoite 709 709 709
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 321 146 -2 268 -1 801 -1 358 -3159
Oma padoma 31.12.2013 265 13 316 -65 2 826 1772 32 338 50 452 1296 51748
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Arvon- Maarays-
muutos ja vallattomien Oma
Osake- Ylikurssi- Omat  Muunto- muut  Kertyneet omistajien padoma
Liitetieto padoma rahasto osakkeet erot rahastot voittovarat  Yhteensa osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2014 265 13 316 -65 2 826 1772 32 338 50 452 1296 51748
Tilikauden voitto tai tappio 5012 5012 1415 6 427
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Myytavissa olevat sijoitukset -13 -13 -13
Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtioon aiheutuvat kurssierot -1 045 -1 045 -1 045
Nettosijoituksen suojaus -66 -66 -66
Muut muuntoerot -523 -523 -18 -641
Rahavirran suojaus 31 31 31
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot -4 -4 -4
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen
jalkeen -1634 15 -1619 -18 -1737
Tilikauden laaja tulos -1634 15 5012 3393 1297 4 690
Liiketoimet omistajien kanssa 21
Osingonjako -3185 -3185 -1219 -4 404
Osakeanti
Omien osakkeiden hankinta -16 -16 -16
Omien osakkeiden myynti
Takaisinlunastusvelvoite -13 -13 -13
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -16 -3198 -3214 -1219 -4 433
Oma padoma 31.12.2014 265 13 316 -82 1192 1787 34152 50 630 1375 52 005
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

1. Yrityksen perustiedot

Enfo Oyj on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka tarjoaa tietotekniikkapalveluja
yrityksille ja yhteisdille toimialasta riippumatta. Enfon lilkketoiminta on jaettu
seuraaviin raportoitaviin segmentteihin: Tietotekniikkapalvelut ja Talousproses-
sipalvelut. Tarkemmat tiedot segmenttiraportoinnista esitetaan liitetiedossa 4.

Yhtion kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY- konser-
niin, jonka emoyhtié on Osuuskunta KPY ja sen kotipaikka on Kuopio.

Enfo Oyj:n hallitus on hyvéaksynyt kokouksessaan 25.2.2015 tdman tilin-
paatdksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomista-
jilla on mahdollisuus hyvéaksya tai hylata tilinpaatds sen julkistamisen jalkeen
pidettavassa yhtidkokouksessa. Yhtidkokouksella on myds mahdollisuus
tehda paatos tilinpaatdoksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatdksen laatimisperiaatteet

LAATIMISPERUSTA

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvélisten tilinpaatdsstandardien (Inter-
national Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sitad laadittaessa
on noudatettu 31.12.2014 voimassaolevia IAS- ja IFRS -standardeja seka SIC-
ja IFRIC -tulkintoja.

Konsernitilinpaatods on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin (oletushan-
kintamenoon) perustuen, lukuun ottamatta standardien edellyttamalla tavalla
kaypaan arvoon arvostettuja eria, kuten myytavissa olevat rahoitusvarat.

Tilinpaatdksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa kon-
sernin johdolta laskenta-arvioiden ja oletusten kayttamista, jotka vaikuttavat
taseen laatimishetken varojen ja velkojen maaraan, ehdollisten varojen ja
velkojen raportointiin seka tuottojen ja kulujen maaraan raportointikaudella.
Johdon harkintaa edellyttavia laatimisperusteita ja arvioihin liittyvia epdavar-
muustekijoita kasitelldan erillisessa kappaleessa.

Tilinpaatds esitetdadn tuhansina euroina. Esittamista varten yksittaiset lu-
vut ja loppusummat on pyoristetty taysiksi tuhansiksi, mika aiheuttaa pyoris-
tyseroja yhteenlaskuissa.

Konsernitilinpaatods on laadittu noudattaen samoja laadintaperiaatteita
kuin vuonna 2013 lukuun ottamatta seuraavia muutoksia olemassa oleviin
standardeihin, jotka ovat olleet voimassa 1.1.2014 alkaen. Muutoksilla ei ole
ollut vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

IFRS 10 (muutos) Konsernitilinpaatos: IFRS 10 sisaltaa konsernitilin-
paatdksen laatimista ja esittamista koskevat periaatteet, kun yhteisélla on
maardysvalta yhdessa tai useammassa muussa yhteisdssa. Standardissa maa-
ritetdan maaraysvallan periaate ja maardysvalta todetaan konsernitilinpaa-
tokseen yhdistelemisen perusteeksi. Standardissa ohjeistetaan maaraysvallan
kasitteen soveltamista selvitettdessa, onko sijoittajalla maardysvalta ja onko
sen siis yhdisteltava sijoituskohde konsernitilinpdatdokseen. Standardi sisaltaa
myos konsernitilinpdatdksen laatimismenettelya koskevat vaatimukset.

Varojen ja velkojen netottamista koskeva muutos IAS 32:een ”Rahoitus-
instrumentit esittamistapa”. Muutokset liittyvat IAS 32:n soveltamisohjee-
seen. Niissa selkeytetadn joitakin vaatimuksia, jotka koskevat rahoitusvarojen
ja -velkojen vahentamista toisistaan taseessa.

Kerrytettavissa olevasta rahamaarasta esitettdvia tietoja koskeva muutos
IAS 36:een "Omaisuuserien arvon alentuminen”: Muutos koskee kerrytetta-
vissd olevaa rahamaaraa koskevia tietoja, jotka on esitettava arvoltaan alentu-
neista omaisuuseristd, jos niiden arvo perustuu kdypaan arvoon védhennettyna
luovutuksesta johtuvilla menoilla.

Johdannaisten uudistamista koskeva muutos IAS 39:48n ”Rahoitusinstru-
mentit: kirjaaminen ja arvostaminen”: Muutos tuo helpotuksen, jonka mukaan
suojauslaskentaa voidaan tiettyjen kriteerien tayttyesséa jatkaa, kun johdan-
naissopimuksen uudeksi osapuoleksi tulee keskusvastapuoli.

KONSOLIDOINTIPERIAATTEET

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatos sisaltaad Enfo Oyj:n ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset
ovat yrityksid, joissa konsernilla on maaraysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun
konserni omistaa yli puolet danivallasta tai silla on muutoin oikeus maarata
yrityksen talouden ja liikketoiminnan periaatteista. Potentiaalisen danivallan
olemassaolo otetaan huomioon maéardysvallan syntymisen ehtoja arvioitaessa
silloin, kun potentiaaliseen danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat tarkaste-
luhetkella toteutettavissa.

Keskindinen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalla.
Mahdollinen ehdollinen lisdkauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon han-
kintahetkella ja se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi pdaomaksi. Hankitut
tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaatdkseen siitd hetkesta l&htien, kun
konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka,
jolloin maaraysvalta lakkaa. Konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

ja realisoitumattomat voitot seka sisainen voitonjako eliminoidaan konser-
nitilinpaatdsta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida, kun
tappio johtuu arvonalentumisesta.

Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyhtién omistajille ja
maéardysvallattomille omistajille esitetaan erillisessa tuloslaskelmassa. Laajan
tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille omis-
tajille esitetdan laajan tuloslaskelman yhteydessa.

Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtiéon kanssa seka tassa
kuvattuja konsernin laadintaperiaatteita.

ULKOMAAN RAHAN MAARAISET ERAT

Konsernin yksikdiden tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut mitataan
siind valuutassa, joka on kunkin yksikén paaasiallisen toimintaymparistéon
valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds esitetdan euroina, joka on
konsernin emoyhtidn toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset lilketapahtumat on kirjattu euroiksi kayttden
tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maardiset monetaari-
set erdt on muunnettu euroiksi tilinpaatdspaivan kursseja kayttden. Ulkomaan
rahan maéaraisista lilketapahtumista ja monetaaristen erien muuntamises-
ta syntyneet voitot ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan
(myynnin ja ostojen) kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin liike-
voiton yladpuolelle. Rahoitukseen liittyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaiset konserniyhtididen tuloslaskelmat on muutettu emoyhtién
valuuttaan tilikauden keskikurssiin ja taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muun-
tamisesta syntyneet kurssierot samoin kuin ulkomaisten tytaryritysten omien
padomien muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan omaan pdaomaan.
Mikali ulkomainen tytaryhtid myydaan tai puretaan, kertyneet muuntoerot kir-
jataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota. Kurssierot sellaises-
ta monetaarisesta erastd, joka on osa yhteisdn nettosijoitusta ulkomaiseen yk-
sikkdo6n, on konsernitilinpdatdksessa kirjattu omaan padomaan ja ne siirretdan
tulosvaikutteiseksi, kun sijoituksesta luovutaan.

AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet on arvostettu poistoilla ja arvonalen-

tumisilla vahennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. Mybhemmin syntyvat
menot sisallytetaan aineellisen kayttdéomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon

vain, mikali on todennakdista, etta hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudel-
linen hydty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotet-
tavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikut-
teisesti toteutumisajankohtana.

Hyodykkeista tehddan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-5 vuotta

e Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta
Hyoddykkeiden jadnndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan sdan-
néllisesti jokaisen tilinpadatdksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvit-
taessa niitd oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapah-
tuneita muutoksia. Aineellisen kayttéomaisuushyddykkeen poistot aloitetaan
silloin, kun omaisuusera on valmis kdytettavaksi ja lopetetaan silloin, kun
aineellinen kayttbomaisuushyddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5
Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot -standar-
din mukaisesti.

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luo-
vutettu vastike, maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovaral-
lisuuden kayvan arvon. 1.1.2006-31.12.2009 tapahtuneet yrityshankinnat on
kirjattu aikaisemman IFRS 3-standardin (2004) mukaisesti. Tata aiempien
liiketoimintojen yhdistamisista syntynyt liikearvo vastaa aiemman tilinpaa-
tésnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty IFRS-standardien
mukaisena oletushankintamenona.

Liikearvosta ei kirjata poistoja vaan se testataan vuosittain tai tarvittaessa
useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta varten lii-
kearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka vastaavat johdon
tapaa seurata lilketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa. Liikearvo arvostetaan
alkuperéiseen hankintamenoon vdhennettyna arvonalentumisilla.

Liiketoimintojen yhdistdmisessa syntyneet aineettomat hyddykkeet
Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut yksilditavissa olevat aineettomat
hydédykkeet kirjataan erillaan liikearvosta. Konserniin on lilketoimintojen yh-
distamisen yhteydessa syntynyt asiakassuhteisiin ja tuotemerkkeihin liitty-
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

via aineettomia oikeuksia. Aineettomat oikeudet kirjataan hankintahetkella
kaypaan arvoon ja poistetaan niiden arvioituna taloudellisena vaikutusaikana.
Kaypa arvo on maaritelty arvioitujen diskontattujen kassavirtojen perusteella.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimus- ja kehittdmismenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi lukuun otta-
matta niitd kehittdmismenoja, jotka tayttavat IAS 38 Aineettomat hyddykkeet
-standardin edellyttdmat aktivointikriteerit. Kehittdmismenot aktivoidaan
taseeseen aineettomiksi hyddykkeiksi, kun tuote on teknisesti toteutettavissa,
se voidaan hyddyntda kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastais-
ta taloudellista hyodtya. Aktivoidut kehittdmismenot sisaltavat ne materiaali-,
tyo- ja testausmenot, jotka johtuvat valittdmasti hyddykkeen saattamisesta
valmiiksi sille aiottuun kayttétarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehitta-
mismenoja ei aktivoida mydhempina tilikausina.

Hyoddykkeesta kirjataan poistot siita [ahtien, kun se on valmis kaytettavak-
si. Hyédyke, joka ei ole vield valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvon-
alentumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla
vahennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen vaikutusaika on
3-5 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyddykkeet

Ostetut patentit, tavaramerkit, lisenssit ja muut aineettomat hyddykkeet, joilla
on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, merkitaan taseeseen ja kirjataan tasa-
poistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
Konserni arvioi ohjelmistojen ja muiden aineettomien hyddykkeiden taloudel-
liseksi vaikutusajaksi 3-5 vuotta. Aineettomista hyddykkeistd, joilla on rajaton
taloudellinen vaikutusaika, ei kirjata poistoja, vaan ne testataan vuosittain

tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta. Konsernilla
ei ole talla hetkelld aineettomia hyddykkeit4, joilla olisi rajaton taloudellinen
vaikutusaika.

Aineettomien hyddykkeiden hankintameno muodostuu ostohinnasta ja
kaikista niistd menoista, jotka valittdmasti johtuvat hyddykkeen saattamisesta
valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoitukseen. Aineettomien hyddykkeiden luo-
vuttamisesta syntyva voitto tai tappio esitetdan tuloslaskelmassa lilketoimin-
nan muissa tuotoissa tai kuluissa.

VUOKRASOPIMUKSET

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia hyddykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernilla on
olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan
rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimus merkitdan taseeseen
vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyédykkeen kaypaan arvoon tai
sitd alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyddykkeesta tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaiku-
tusajan tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Vuokravelvoitteet sisaltyvat
rahoitusvelkoihin. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja ve-
lan vdhennykseen vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljelle olevalle velalle
muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut jaavat
vuokralle antajalle, kasitellddn muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopi-
musten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan ta-
saerind vuokra-ajan kuluessa. Saadut kannustimet on vahennetty maksetuista
vuokrista hyddyn ajallisen jakautumisen perusteella.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset
riskit ja edut ovat siirtyneet olennaisilta osin vuokralle ottajalle, kasitelldan
rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisina nykyarvon maa-
rdisend. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-aikana
siten, ettd jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa tilikausittain saman tuottoprosen-
tin vuokra-ajan kuluessa. Konsernilla ei talla hetkella ole olennaisia rahoitus-
leasingsopimuksia vuokralle antajana.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyddykkeet
sisdltyvat taseen aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin ja niista kirjataan
poistot taloudellisena vaikutusaikana. Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan
tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Jarjestelyt, jotka sisaltavat vuokrasopimuksen

Konserni analysoi asiakkaiden ja toimittajien kanssa tehdyt sopimukset IFRIC 4
-tulkinnan mukaan jarjestelyn tosiasiallisen sisallon perusteella. Mikali jarjes-
tely sisaltaa vuokrasopimuksen, vuokrasopimusosuuteen sovelletaan IAS 17
Vuokrasopimukset -standardin vaatimuksia. Muihin jarjestelyihin tai jarjestelyn
muihin osatekijéihin sovelletaan niita koskevien IFRS -standardien saanndksia.
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AINEELLISTEN JA AINEETTOMIEN

HYODYKKEIDEN ARVONALENTUMINEN

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteita siita, etta jonkin
omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viitteita ilmenee, arvioidaan kyseisesta
omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva raha-
maara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla
menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo.

Liikearvon, aineettomien hyddykkeiden, joilla on rajaton taloudellinen vai-
kutusaika, seka keskenerdisten aineettomien hyddykkeiden osalta arvonalen-
tumistestaus tehdaan vuosittain riippumatta siitd, onko arvonalentumisesta
viitteita. Liikearvon arvonalentumistarkastelu tehdaan rahavirtaa tuottavien
vksikkdjen tasolla.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on suu-
rempi kuin siita kerrytettavissa oleva rahamaara. Arvonalentumistappio Kkir-
jataan tuloslaskelmaan. Arvonalentumistappio perutaan, jos olosuhteissa on
tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa oleva rahamaéara on muut-
tunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota
ei kuitenkaan peruta enempaa, kuin mika hydédykkeen kirjanpitoarvo olisi
ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalentu-
mistappiota ei peruta missdan tilanteessa.

VIERAAN PAAOMAN MENOT

Muut vieraan pddoman menot kirjataan kuluksi silld kaudella, jonka aikana ne
ovat syntyneet. Ehdot tayttavan omaisuuseran hankkimisesta tai valmistami-
sesta johtuvat vieraan padaoman menot aktivoidaan osana kyseisen omaisuus-
eran hankintamenoa.

JULKISET AVUSTUKSET

Aineellisten kayttdomaisuushankintojen kattamiseksi saadut julkiset avus-
tukset kirjataan aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen
vahennykseksi silloin, kun on kohtuullisen varmaa, ettd ne tullaan saamaan ja
ettd konserni tayttda avustuksen saamisen ehdot. Avustukset tuloutuvat pie-
nempien poistojen muodossa hyddykkeen kayttdaikana. Muut julkiset avus-
tukset kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoihin.

VAIHTO-OMAISUUS

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan nettorea-
lisointiarvoon. Hankintameno maaritetaan painotetun keskihinnan menetel-
malla. Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa lilketoiminnassa saatava arvioi-
tu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen
tarvittavat menot ja myynnista johtuvat menot.

TYOSUHDE-ETUUDET

Eldkevastuut

Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai maksupohjaisiksi jarjestelyiksi.
Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteitd maksuja erilliselle
vksikélle. Talléin konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta
lisamaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan
kyseisten eldake-etuuksien maksamisesta. Muut jarjestelyt, jotka eivat tayta ylla
mainittuja ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.

Konsernin eldketurva on hoidettu ulkopuolisissa eldakevakuutusyhtidissa.
Elakevastuut on luokiteltu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin elakejarjeste-
lyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus
koskee.

Osakeperusteiset maksut
Konsernissa on voimassa kannustejarjestelma3, jonka kirjanpitokasittely on
IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardin mukainen ja joka tarjoaa avain-
henkildille mahdollisuuden saada tulospalkkiona yhtién osakkeita saavutettu-
jen tavoitteiden perusteella. Palkkiojarjestelman ehdot ja toteuma maaritetaan
konsernin taloudellisten tavoitteiden perusteella. Kannustinjarjestelmasta
syntyva kustannus maaraytyy enimmaispalkkion ja tavoitteiden toteuma-
arvion kautta ja se esitetaan tuloslaskelmassa tydsuhde-etuuksista aiheutuvi-
na kuluina. Palkkio jaksotetaan ansainta-ajalle.

Lisda tietoa yhtidn osakeperusteisesta jarjestelysta liitetieto 22 Osakepal-
kitseminen.

VARAUKSET SEKA EHDOLLISET VARAT JA VELAT

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena
oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on
todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Jos osasta

ENFO 2014 {

HALLINNOINTI { VASTUULLISUUS N LIIKETOIMINNOT {

TILINPAATOS {

N
[(o)



ENFO | Vuosikertomus 2014

KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta,
korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on kay-
tdnndssa varmaa. Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien
menojen nykyarvoon.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin konserni tulee laillises-
ti tai tosiasiallisesti velvolliseksi maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymis-
korvaukset kirjataan vasta sen jalkeen, kun on joko tehty asianomaisten tyén-
tekijoiden edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa irtisanomisperusteet ja
irtisanottavien maaran tai kun tydntekijoille on ilmoitettu tdsmallisistd ehdois-
ta. Konsernin jatkuvaan liiketoimintaan liittyvistd menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamisek-
si vaadittavat vaistamattdémat menot ylittdvat sopimuksesta saatavat hyddyt.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen seurauksena syntynyt
ehdollinen velvoite, joka varmistuu kun konsernin maaraysvallan ulkopuolella
oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myd&s
sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti edellytd maksu-
velvoitteen tayttymistd, tai jonka suuruutta ei voida maarittaa luotettavasti.
Ehdollinen velka esitetaan liitetietona.

Ehdollinen vara syntyy kun on mahdollista, mutta ei kdytannossa varmaa,
ettd yrityksen hyvaksi koituu taloudellista hydtya. Ehdollinen vara esitetdan
liitetiedoissa.

KAUDEN VEROTETTAVAAN TULOON PERUSTUVAT VEROT JA
LASKENNALLISET VEROT

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustu-
vasta verosta ja laskennallisen veron muutoksesta. Verot kirjataan tulosvai-
kutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan paaomaan kirjattaviin
eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myds vero kirjataan kyseisiin eriin.
Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan voimassa
olevan verokannan mukaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon
ja verotuksellisen arvon valilla. Valiaikaiset erot syntyvat mm. rahoitusvarojen
kayvan arvon arvostuksesta, kdyttdomaisuuden verotus- ja Kirjanpidonpois-
tojen eroista, kehitysmenojen aktivoinnista, rahoitusleasingkirjauksista seka
yritysten yhteenliittymien yhteydessa kirjattavien aineettomien oikeuksien ak-
tivoinnista. Laskennallista veroa ei kirjata verotuksessa vahennyskelvottomista
lilkearvon arvonalentumisista eika tytaryhtididen jakamattomista voittova-

roista silta osin, kun ero ei todennakoisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpaatdspaivaan mennes-
sd sdadettyja verokantoja tai verokantoja, jonka hyvaksytysta sisalldésta on
ilmoitettu tilinpaatdspaivaan mennessa. Laskennallinen verosaaminen on kir-
jattu siihen maaraan asti, kuin on todennakoista, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa. Lasken-
nallisen verosaamisen maaraa ja hyddyntdmisen todennadkoisyytta arvioidaan
jokaisen tilinpdatoksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa omina erindan
sisaltyen pitkaaikaisiin varoihin tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja
-velat vahennetdan toisistaan siina tapauksessa, etta yhteisolla on laillisesti
toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon perus-
tuva verosaaminen ja -velka keskendan ja laskennalliset verosaamiset ja -velat
liittyvat saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.

Arvonlisavero ja muut vastaavat valilliset verot vahennetdaan myynti-
tuottojen maarasta. Mahdolliset muut verot sisaltyvat lilketoiminnan muihin
kuluihin. Veroviranomaisille maksettava arvonlisdveron ja muiden vastaavien
vélillisten verojen maara esitetdan lyhytaikaisena velkana taseen erdssa Muut
velat ja veroviranomaisilta saatava maara lyhytaikaisena saamisena taseen
erassa Muut saamiset.

TULOUTUSPERIAATTEET
Tuotetut palvelut ja myydyt tavarat
Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Tuo-
tot palveluista kirjataan valmistusasteen mukaisesti silloin, kun lilketoiminnan
lopputulos on arvioitavissa luotettavasti. Valmiusaste maaritellaan kuhunkin
hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa suoritetusta tydsta ai-
heutuneiden menojen osuutena hankkeen arvioiduista kokonaismenoista.
Lyhytaikaisten palveluiden osalta tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu
ja taloudellisen hydédyn saaminen palvelusuoritteesta on todennakdista. Kun
palvelut suoritetaan tiettynéd ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle
ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin valmistumisastetta.
Tuotot tavaroiden myynnista kirjataan, kun tavaroiden omistamiseen
liittyvat merkittavat riskit, edut ja tosiasiallinen maaraysvalta ovat siirtyneet
ostajalle, tuotot ja lilketoimeen kohdistuvat kulut on maaritettavissa luotetta-
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vasti ja on todennakdista, etta lilketoimeen liittyva taloudellinen hyéty koituu
yrityksen hyvaksi.

Kirjattavat tuotot maaritetdan saadun tai saatavan vastikkeen kayvan
arvon perusteella. Kirjattava tuottojen maara ei sisalla ulkopuolisten puolesta
perittyjd maaria kuten arvonlisaveroa.

Korot, rojaltit ja osingot

Korko-, rojalti- ja osinkotuotot kirjataan, kun on todennakdista, etta liiketoi-
mintaan liittyva taloudellinen hyoty koituu yhteisdn hyvaksi ja tuotot ovat
maéaritettavissa luotettavasti. Korkotuotot kirjataan efektiivisen koron mene-
telmaa noudattaen. Rojaltituotot kirjataan suoriteperusteisesti sopimuksen
tosiasiallisen sisallén mukaan ja osingot silloin, kun osakkeenomistajan oikeus
maksun saamiseen on syntynyt.

MYYTAVANA OLEVAT OMAISUUSERAT JA LOPETETUT TOIMINNOT
Konserni luokittelee pitkdaikaisen omaisuuseran tai luovutettavien erien ryh-
man ja lopetettuihin toimintoihin liittyvat omaisuuserat myytavana olevaksi,
jos eran kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee kertymaan paaasiallisesti omai-
suuseran myynnista. Talldin omaisuusera on valittémasti myytavissa nykyises-
sd kunnossaan tavanomaisin ehdoin, johto on sitoutunut omaisuuserdn myyn-
tid koskevaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut on kdynnistetty ja
myynnin odotetaan erittdin todennakodisesti tapahtuvan vuoden kuluessa.

Myytavana olevat omaisuuserat seka lopetettuun toimintoon liittyvat
omaisuuserat, jotka on luokiteltu myytavana oleviksi, arvostetaan kirjanpito-
arvoon tai sitd alempaan kaypaan arvoon vahennettyna myynnista johtuvilla
menoilla. Poistot naistd omaisuuserista lopetetaan luokitteluhetkella.

Myytavana olevat omaisuuserat, luovutettavien erien ryhmat, myytavana
oleviin omaisuuseriin liittyvat suoraan omaan paaomaan Kirjatut erat seka luo-
vutettavien erien ryhmaan siséltyvat velat esitetdan taseessa erillddn muista
omaisuuserista.

Lopetettu toiminto on yhteisdn osa, josta on luovuttu tai joka on luokitel-
tu myytavana olevaksi ja joka edustaa erillistd merkittavaa lilkketoiminta-aluet-
ta tai maantieteellistd toiminta-aluetta, on osa yhta koordinoitua merkittavan
lilketoiminta-alueen tai maantieteellisen alueen luopumissuunnitelmaa tai on
tytaryhtio, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen. Lo-
petetun toiminnon tulos verojen jalkeen esitetdan omana erdanaan konsernin
laajassa tuloslaskelmassa.

RAHOITUSVARAT JA RAHOITUSVELAT

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: lainat ja muut saami-
set, kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, erdpaivaan
asti pidettavat sijoitukset ja myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu ta-
pahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luokitellaan
alkuperéisen hankinnan yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat ovat talla het-
kella sellaisia, ettd ne luokitellaan joko lainat ja muut saamiset -ryhmaan tai
myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.

Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit kaupantekopaivan perus-
teella kdypaan arvoon. Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvarojen alku-
perédiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on erg, jota ei arvosteta kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ryhmaan on luokiteltu konsernin myynti- ja muut
saamiset ja ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivi-
sen koron menetelmaa. Lyhytaikaiset myyntisaamiset on merkitty kirjanpi-
toon alkuperéisen laskutetun maaran mukaisesti vahennettyna epavarmoilla
saamisilla. Pitkaaikaisten saamisten arvostamisessa arvioidut vastaiset maksut
diskontataan nykyhetkeen. Saamiset sisaltyvat taseessa luonteensa mukaises-
ti lyhyt- tai pitkdaikaisiin varoihin: viimeksi mainittuihin, mikali ne erdantyvat
yli 12 kuukauden kuluessa.

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Konsernin muut rahoitusvarat on luokiteltu Myytavissa oleviksi rahoitusvaroik-
si. Myytadvissa olevat rahoitusvarat koostuvat osakkeista ja korollisista sijoituk-
sista ja ne arvostetaan kdypdaan arvoon. Myytavissa olevien rahoitusvarojen
kayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetaan
oman paddoman erddn Muut rahastot sisaltyvassa kdyvan arvon rahastossa
verovaikutus huomioon ottaen. Kdyvan arvon muutokset siirretdan omasta
padomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen arvo on
alentunut siten, etta sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio.
Myytavissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaaikaisiin varoihin, paitsi jos
ne on tarkoitus pitda alle 12 kuukauden ajan tilinpaatdspaivasta lahtien, jolloin
ne sisallytetdan lyhytaikaisiin varoihin.
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Kayvan arvon maarittely

Rahoitusvarojen kdypa arvo maaritetaan ensisijaisesti kayttden markkina-
arvoja. Niiden puuttuessa kaytetaan kayvan arvon maarittdmiseen vastaavien
instrumenttien markkina-arvoja tai rahavirtojen diskonttausta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista
pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituksista.
Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintdan kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Kaytetyt luottolimiitit sisaltyvat lyhytaikaisiin
korollisiin velkoihin.

Rahoitusvara kirjataan pois taseesta vain silloin, kun sopimusperusteinen
oikeus rahavaroihin kuuluvan eran rahavirtoihin lakkaa olemasta voimassa tai
konserni siirtda rahoitusvaroihin kuuluvan eran toiselle osapuolelle siten, etta
eran omistamiseen liittyvat riskit ja edut tai sitd koskeva maaraysvalta siirty-
vat toiselle osapuolelle.

Arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivand, onko olemassa objektiivista
nayttda siitad, ettd rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut. Mikéali
nadyttda mahdollisesta arvonalentumisesta on, tappion suuruus maaritetaan
omaisuuseran kirjanpitoarvon ja kyseisen eran kdyvan arvon tai odotettavissa
olevien vastaisten, alkuperaisella efektiiviselld korolla diskontattujen rahavir-
tojen nykyarvon erotuksena. Arvonalentuminen kirjataan tulosvaikutteisesti
rahoituseriin.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun on olemassa
objektiivista nayttda (kuten epdonnistuneet perintatoimenpiteet) siita, etta
saamista ei saada perittya taysimaaraisena.

Tuloslaskelmaan kirjattavan arvonalentumistappion suuruus maaritetdan
saamisen Kirjanpitoarvon ja efektiivisella korolla diskontattujen arvioitujen
vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Mikali arvonalentumistappion
maéara pienenee jollakin mydhemmalla tilikaudella ja vAhennyksen voidaan ob-
jektiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen jalkeiseen tapahtu-
maan, kirjattu tappio perutaan tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella
kaypaan arvoon. Transaktiomenot sisallytetaan rahoitusvelkojen alkuperaiseen
kirjanpitoarvoon.

Alkuperaisen arvostuksen jalkeen kaikki rahoitusvelat, lukuun ottamatta
johdannaisvelkoja, arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun
hankintamenoon. Hankintamenon ja efektiivisen koron menetelmén tuotta-
man tasearvon valinen erotus kirjataan tulosvaikutteisesti velan juoksuaikana.

Rahoitusvelat esitetdan jaettuna pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin niiden
realisointiajan perustella. Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta silloin, kun
velka on lakannut olemasta.

JOHDANNAISINSTRUMENTIT JA SUOJAUS

Johdannaiset kirjataan alun perin johdannaissopimuksen solmimispaivan
kaypaan arvoon, ja sen jalkeen ne arvostetaan kaypaan arvoon. Voitot ja
tappiot, jotka syntyvat kaypaan arvoon arvostamisesta, kasitellaan kirjanpi-
dossa johdannaissopimuksen kayttétarkoituksen mukaisesti. Niiden johdan-
naissopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa ja jotka ovat tehokkaita
suojausinstrumentteja, arvonmuutokset esitetdan yhtenevasti suojatun eran
kanssa tuloslaskelmassa. Muiden johdannaissopimusten kdyvan arvon muutos
kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin. Konsernilla on voimassa olevia korko-
johdannaissopimuksia. Johdannaisilla suojataan korkoriskia sekd osa Ruotsin
kruunumaaraisesta translaatiopositiosta.

Konserni dokumentoi suojauslaskentaa aloittaessaan suojattavan koh-
teen ja suojausintrumenttien valisen suhteen seka konsernin riskienhallinnan
tavoitteet ja suojaukseen ryhtymisen strategian. Konseri dokumentoi ja arvioi
suojausta aloitettaessa ja vahintaan jokaisen tilinpaatdksen yhteydessa suo-
jaussuhteiden tehokkuuden tarkastelemalla suojaavan instrumentin kykya ku-
mota suojattavan eran kdyvan arvon tai rahavirtojen muutokset. Suojaukseen
kaytettavien johdannaisten kayvat arvot esitetaan liitetiedossa 26.

Rahavirran suojaukset

Rahavirran suojauksiksi maaritettyjen, ehdot tayttavien johdannaisten kayvan
arvon muutosten tehokas osuus kirjataan laajan tuloksen riville "Rahavirran
suojaus”. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan valittdmas-
ti tuloslaskelman eraan "Rahoitustuotot ja -kulut”.
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Omaan paaomaan kertyneet maarat siirretdan tulosvaikutteisiksi niilla
kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa voittoon tai tappioon. Vaihtuvakorkoi-
sia lainoja suojaavien koronvaihtosopimusten tehokkaaseen osuuteen liitty-
va voitto tai tappio esitetdan tuloslaskelmassa rahoitustuottona tai -kuluna.
Kuitenkin jos suojatun ennakoidun liiketoimen seurauksena kirjataan rahoitus-
varoihin kuulumaton omaisuusera (esimerkiksi vaihto- tai kayttdbomaisuutta),
aiemmin omaan padomaan kirjatut voitot ja tappiot siirretddn omaisuuseran
alkuperédiseen hankintamenoon. Jos kyseessa on vaihto-omaisuus, voitot ja
tappiot sisaltyvat lopulta myytyja suoritteita vastaaviin kuluihin, ja jos kysees-
sa on kayttdomaisuus ne siséaltyvat lopulta poistoihin.

Kun suojausinstrumentti erdantyy tai myydaan tai kun suojaus ei enda tay-
ta suojauslaskennan soveltamisen edellytyksia, omaan padomaan silla hetkella
sisaltyvat kertyneet voitot tai tappiot jaavat omaan padomaan, ja ne kirjataan
tulosvaikutteisesti vasta, kun ennakoitu liiketoimi merkitaan tuloslaskelmaan.
Jos ennakoidun lilketoimen ei endd odoteta toteutuvan, omassa padomassa
esitetty kertynyt voitto tai tappio siirretaan valittémasti tuloslaskelman erdan
”Rahoitustuotot ja -kulut”.

Nettosijoituksen suojaukset

Ulkomaiseen yksikkd6n tehdyn nettosijoituksen suojaukset kasitelldan kirjan-
pidossa samalla tavalla kuin rahavirran suojaukset. Suojausinstrumentin voitto
tai tappio, joka johtuu suojauksen tehokkaasta osuudesta, kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio merki-
taan tuloslaskelmaan. Omaan padaomaan kertyneet voitot ja tappiot merkitaan
tuloslaskelmaan, kun ulkomaisesta yksikdsta luovutaan osittain tai kun se
myydaan.

OSAKEPAAOMA JA OMAT OSAKKEET

Konserni esittaa ulkona olevat kantaosakkeet osakepadomana. Hallussa olevat
omat osakkeet esitetddn oman pddoman vahennyksena. Omien osakkeiden
ostoista, myynneistéa, liikkeeseenlaskusta tai mitatdinnista ei kirjata voittoa

tai tappiota tuloslaskelmaan vaan maksetut tai saadut vastikkeet kirjataan
suoraan omaan paaomaan.

JOHDON HARKINTAA EDELLYTTAVAT LAATIMISPERIAATTEET JA
ARVIOIHIN LITTYVAT KESKEISET EPAVARMUUSTEKIJAT

Tilinpaatdsta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita
ja oletuksia, joiden lopputulema voi poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista.
Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
soveltamisessa.

Tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen liittyva
harkinta

Konsernin johto kdyttda harkintaa tehdessaan paatoksia tilinpaatdksen laati-

misperiaatteiden valinnassa ja naiden soveltamisessa. Tama koskee erityisesti
niita tapauksia, joissa voimassaolevassa IFRS -normistossa on vaihtoehtoisia

kirjaamis-, arvostamis- tai esittamistapoja. Johto on kayttanyt harkintaa mm.
leasingsopimusten ja rahoitusvarojen luokittelussa seka tilinpaatdksen esitta-
mistavassa.

Arvioihin liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatdksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat johdon par-
haaseen ndkemykseen tilinpdatoshetkellad. Arvioiden taustalla ovat aikaisem-
mat kokemukset seké tulevaisuutta koskevat, tilinpaatdshetkelld todennakdi-
simpina pidetyt oletukset, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen
toimintaymparistén odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason
kannalta. Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka
naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia saanndllisesti yhdessa liiketoi-
mintayksikdiden kanssa kayttamalla useita, seka sisdisia etta ulkoisia tietolah-
teitd. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon
silla tilikaudella, jonka aikana arvioita ja olettamuksia korjataan ja kaikilla
taman jalkeisilla tilikausilla.

Laskenta-arvioita ja johdon harkintaa on kaytetty mm. maaritettaessa
tiettyjen omaisuuserien realisoitavuutta, aineellisen ja aineettoman kaytto-
omaisuuden taloudellista vaikutusaikaa, laskennallisia verosaamisia (liitetieto
17), yritysten yhteenliittymiseen liittyvaa hankintamenon kohdistamista ja
osakkeiden takaisinostovelvoitteen hintaa seka suoritettaessa arvonalentu-
mistestausta, missa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat
rahamaéarat on maéaritetty kayttdarvoon perustuvien laskelmien avulla (liitetie-
to 14). Arviot perustuvat johdon tamanhetkiseen parhaaseen nakemykseen,
mutta on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa kaytetyista
arvioista.
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3. Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa lilketoiminnassaan rahoitusriskeille. Konsernin
rahoitus ja rahoitusriskien hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtidssa konser-
nihallituksen hyvaksyman rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernin rahoitusris-
kien hallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusriskien epdsuotuisat vaiku-
tukset konsernin tulokseen, omaan padaomaan ja maksuvalmiuteen. Riskeilta
suojautumiseen kaytetdan johdannaisinstrumentteja.

MARKKINARISKIT

Valuuttariski

Konserni toimii kansainvalisesti ja on siten altistunut eri valuuttapositioista
aiheutuville transaktioriskeille ja riskeille, jotka syntyvat, kun eri valuutoissa
olevat sijoitukset muunnetaan emoyhtidén toimintavaluuttaan.

Konsernin kannalta suurimmat valuuttariskit aiheutuvat Ruotsin kruunun
valuuttakurssivaihtelusta. Valuuttakurssiriski aiheutuu paadasiassa siitd, etta
Enfolla on tytaryhtid kyseisessd maassa. Valuuttakurssiriskid vahentaa se, etta
kyseisen maan kaupankaynti tapahtuu paaasiassa maan omassa valuutassa,
jolloin tuottojen ja kulujen valuuttakurssimuutokset netottuvat toisiaan vas-
taan. Toimintamallista johtuen kassavirtavaikutteisia valuuttakurssieroja reali-
soituu melko vahaisessd maéarin ja naiden erien suojaamispaatdkset tehddan
tapauskohtaisesti.

Tytaryhtidsijoitusten ja konsernin sisdisten rahoitustapahtumien osalta va-
luuttakurssien muutokset aiheuttavat vaihtelua konsernin omaan paaomaan.
Taman lisaksi oman padoman valuuttariskia syntyy voittovarojen ja tilikauden
tuloksen kautta. Vuoden 2014 lopussa oman padoman valuuttamaardinen
translaatiopositio oli noin 9,5 miljoonaa euroa (2013: 11,2 milj. euroa). Positi-
oon on sisallytetty euromaiden ulkopuolisiin tytaryhtidihin tehty nettosijoitus.
Positio muodostuu yksinomaan kruunuméaaraisista sijoituksista. Lisaksi kon-
sernilla on 203 miljoonan Ruotsin kruunun (n. 23 m €) sisdinen laina nettosi-
joituksena ulkomaisessa toiminnassa.

Translaatiopositiota on suojattu tilikauden aikana tehdyilld johdannaisso-
pimuksilla ja Ruotsin kruunun maaraisilla lainoilla.

Konsernin ulkomaan rahan maaraiset varat ja velat muutettuna euroiksi
tilinpaatdspaivan kurssiin ovat seuraavat:

1000 € 2014 SEK 2013 SEK
Pitkaaikaiset varat 52 776 51679
Pitkaaikaiset velat 35579 37 380
Lyhytaikaiset varat 26 157 21965
Lyhytaikaiset velat 33 856 25 057

Konsernin ulkopuoliset lainat ovat sekd euroméaaraisia ettd Ruotsin kruunu-
maaraisia ja altistuvat siten osittain valuuttakurssimuutoksille.

Emoyhtidlla on lisdksi vahadisessa maarin USD, GBP ja SEK -maaraisia os-
tosopimuksia. Liiketoiminnan luonteen vuoksi tilauksen ja toimituksen valinen
aika on lyhyt ja valuuttariski jaa sen vuoksi pieneksi.

Konsernin realisoituneet valuuttakurssitappiot vuonna 2014 olivat -179,8
tuhatta euroa (2013: -56,7 t €).

Herkkyysanalyysi valuuttakurssimuutosten osalta
Muutosprosentti = keskimaéardinen volatiliteetti edellisen 12 kk ajalta

1000 € 2014 SEK 2013 SEK
Muutosprosentti 6,13 7,60
Vaikutus
Verojen jalkeiseen voittoon +10 / -9 +45 /-38
Omaan p&adomaan +620 / -549 +922 / -792

Korkoriski
Konsernin korollinen velka seka vahaisessa maarin konsernin lyhyet rahamark-
kinasijoitukset altistavat sen rahavirran korkoriskille.

Konsernin korollisten velkojen maara 31.12.2014 oli 42 020 tuhatta euroa
(2013: 32 586 tuhatta euroa). Konsernin korollinen nettovelka oli tilinpaatds-
hetkelld 28 675 tuhatta euroa (31.12.2013: 28 369 tuhatta euroa).

Konsernin lainasalkku 31.12.2014 muodostuu 96,4 miljoonan SEK-maéarai-
sistd rahalaitoslainoista (10,4 m €), 14,8 miljoonan euron rahalaitoslainasta
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seka 9,9 miljoonan euron ryhmajoukkovelkakirjalainasta. Sovituista lainoista
eraantyy maksettavaksi 11,9 miljoonaa euroa vuoden 2015 aikana. Vuosien
2016-2019 aikana eraantyy 23,5 miljoonaa euroa. Rahalaitoslainoista on
koronvaihtosopimuksella kiintedkorkoista 43% ja loput vaihtuvakorkoisia.
Ryhmajoukkovelkakirjalaina on kiinteakorkoinen.

Konsernin muu korollinen velka 6 450 tuhatta euroa muodostuu rahoitus-
leasingsopimusten maksuvelvoitteista. Rahoitusleasingsopimukset perustuvat
padosin kiinteisiin maksueriin ja korkojen muutos ei valittdmasti vaikuta mak-
settavaan rahoitusleasingmaksun maaraan.

Konserni analysoi paaasiallisen lainarahoituksen osalta mahdollisten
korkomuutosten vaikutusta tulokseen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli
vuonna 2014 2,7 % (2013 3,1 %). 10 % kasvu korkoprosenttiin olisi pienentanyt
konsernin tulosta ja siten omaa paaomaa 118 tuhatta euroa.

Sijoitustoiminnan markkinariski

Konsernin sijoituspolitiikan mukaisesti konserni sijoittaa vain matalariskisiin
markkinarahatalletuksiin, pankkien sijoitustodistuksiin seka lyhyen koron
rahastoihin, jolloin sijoitustoimintaan liittyva riski pysyy vahaisena. Konserni ei
sijoituspolitiikkansa vuoksi altistu noteerattujen osakkeiden markkinahintojen
vaihtelusta aiheutuvalle hintariskille.

Maksuvalmius
Konsernissa pyritdan jatkuvasti seuraamaan lilkketoiminnan vaatiman rahoi-
tuksen maaraa, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan
rahoittamiseksi ja erdantyvien lainojen takaisinmaksuun. Konsernin rahoituk-
sen saatavuuden ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen hankinnassa on
kaytetty useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja seka kiinnitetty huomioita
lainojen tasapainoiseen maturiteettijakaumaan ja sopiviin laina-aikoihin. Yhtié
tarkkailee lainakovenanttien ehtojen tayttymista saannollisesti ja raportoi ne
rahoituslaitoksille 4 kertaa vuodessa. Konserni on tayttanyt kaikki lainakove-
nanttien ehdot.

Konserni sijoittaa rahat matalariskisiin ja erittain likvideihin instrument-
teihin. Konsernilla on 31.12.2014 13 343 tuhatta euroa rahavaroja (31.12.2013
4 215 tuhatta euroa) seka 13 tuhatta euroa (2013: tuhat euroa) likvideja rahas-
tosijoituksia. Konsernin maksuvalmius on tilinpaatdshetkella hyva.

Rahoitusvelkojen erdantymistiedot esitetaan liitetiedossa 23.

Konsernin ostovelat, 9 390 tuhatta euroa, samoin kuin muut lyhytaikaiset
korottomat velat, 16 612 tuhatta euroa, eraantyvat maksettavaksi vuoden 2015
aikana.

Luottoriski

Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee sopimuksia ainoas-
taan vakavaraisten rahalaitosten ja muiden vastapuolten kanssa. Asiakkaiden
|luottokelpoisuus tarkastetaan sdannéllisesti. Konsernilla ei ole merkittavia
saamisten luottoriskikeskittymia, silld konsernilla on jakautunut asiakaskunta.
Tilikauden 2014 aikana kirjattujen luottotappioiden maara oli 1,4 miljoonaa
euroa (2013: 4 tuhatta euroa). Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa
rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.

Myyntisaamisten ikajakauma 31.12.

1000 € 2014 2013
Eraantymattomat 22938 88,9 % 23 269 82,7 %
1-14 pv 2217 8,6 % 2217 79 %
15-30 pv 180 0.7 % 187 0.7 %
31-60 pv 389 1.5 % 183 0,7 %
61-90 pv 63 0.2 % 18 01%
91 pv 24 0] % 2226 7.9 %
25 811 100,0 % 28100 100,0 %

PAAOMAN HALLINTA
Konsernin paaomanhallinnan pyrkimyksena on optimaalisen padomaraken-
teen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla normaalit toimintaedellytykset
ja kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto. Optimaali-
nen pddomarakenne takaa myds pienemmat paddoman kustannukset.
Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja investointien rahoi-
tuksen suunnittelun kautta. Konsernin pddomarakenteen kehitysta seurataan
jatkuvasti nettovelkaantumisasteella. Nettovelkaantumisaste ja korollisten
nettovelkojen kehittymistd kuvaavat tiedot esitetadn tunnuslukutaulukossa.
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IFRS, 1000 €

4. Toimintasegmentit

Enfo Oyij:lla on kaksi raportoitavaa segmenttia, jotka ovat konsernin strate-
gisia lilketoimintayksikdita. Strategiset liiketoimintayksikot tuottavat erilaisia
tuotteita ja palveluja, ja niitd johdetaan erillisind yksikkding, silla niiden liiketoi-
minta edellyttda erilaisen markkinointistrategian ja erilaisten jakelukanavien
kayttoa.

KONSERNIN RAPORTOITAVAT SEGMENTIT OVAT:
Tietotekniikkapalvelut siséltavat IT-ulkoistuspalveluita, datakeskuspalveluita,
tydasemapalveluita, sovelluspalveluita ja -ratkaisuja, konsultointia, toimiala-
kohtaisia IT-ratkaisuja seka tietotekniikkalaitteiden ja -ohjelmistojen seka
niihin liittyvien palveluiden myyntid. Tietotekniikkapalveluilla on liiketoimintaa
Suomessa ja Ruotsissa.

Talousprosessipalvelut tarjoavat ratkaisuja ja palveluita asiakkaan liiketoi-
mintaa tukevien tiedonvalitys- ja talousprosessien ulkoistamiseen. Talouspro-
sessipalvelut toimii paaasiassa Suomessa.

Muut toiminnot kohdassa esitetdan konsernipalvelut, holding-yhtioét seka
muut tuloksen ja taloudellisen aseman kannalta vahaiset yksikot.

Segmenttien vélinen hinnoittelu tapahtuu kdypaan markkinahintaan.
Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden arviointi sekd segmenteille koh-
dennettavia resursseja koskevat paatdkset perustuvat segmenttien tulokseen
ennen rahoituserié ja veroja. Taseen varoja ja velkoja ei sisdisessa raportoin-
nissa kohdisteta segmenteille. Konsernin edellda mainituista arvioinneista ja
resurssointipaatoksista vastaa ylimpana operatiivisena paatdksentekijana
toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma. Segmenteille on kohdistettu hallin-
non kustannuksia sisdisen raportoinnin mukaisesti silta osin, kun ne liittyvat
lilketoimintaan. Segmenttien investoinnit sisaltavat investoinnit aineettomiin
(ml. liikearvo) ja aineellisiin hyddykkeisiin.

1.1.2014-31.12.2014

Tietotekniikka-

Talousprosessi-

Tuotot palvelut palvelut

Ulkoinen liikevaihto 107 890 37 443
Palvelumyynti 95 357 35977
Laite- ja ohjelmistomyynti 12 533 1466

Sisainen lilkevaihto 1376 190

Liikevaihto yhteensa 109 266 37 633

Tulos

Liikevoitto 5613 4 071

Muut tiedot

Investoinnit 8 289 689

Poistot 4 065 387

1.1.2013-31.12.2013

Tietotekniikka-

Talousprosessi-

Tuotot palvelut palvelut

Ulkoinen liikevaihto 12 207 38732
Palvelumyynti 96 213 36 017
Laite- ja ohjelmistomyynti 15 994 2714

Sisainen lilkevaihto 845 130

Liikevaihto yhteensa 113 052 38 861

Tulos

Liikevoitto 6 976 4271

Muut tiedot

Investoinnit 4 099 723

Poistot 3528 363
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IFRS, 1000 €

Tasmaytyslaskelmat

MAANTIETEELLISIA ALUEITA KOSKEVAT TIEDOT.
Konserni toimii maantieteellisesti padasiassa Suomessa ja Ruotsissa.

Tuotot 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Raportoitavien segmenttien tuotot 146 899 151 913
Kaikkien muiden segmenttien tuotot (0] )
Sisdisten tuottojen eliminointi -1 566 -974
Konsernin tuotot yhteensa 145 333 150 939
Tulos

Raportoitavien segmenttien liiketulos 9 684 1247
Kaikkien muiden segmenttien liiketulos 19 )
Rahoituserat -1650 -1288
Konsernin tulos ennen veroja yhteensa 8 053 9 958
Poistot

Raportoitavien segmenttien poistot 4 453 3 891
Kaikkien muiden segmenttien poistot 188 170
Konsernin poistot yhteensa 4 640 4 060
Investoinnit

Raportoitavien segmenttien investoinnit 8 689 4822
Kaikkien muiden segmenttien investoinnit 213 262
Konsernin investoinnit yhteensa 8 902 5 084

Tuotot (ulkoiset) 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Suomi 83 253 86 504
Muut maat 62 079 64 435
Konsernin tuotot yhteensa 145 333 150 939
Pitkaaikaiset varat

Suomi 21372 22 082
Muut maat 54 640 51679
Konsernin pitkdaikaiset varat 76 012 73 761
5. Liiketoiminnan muut tuotot

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013

Aineellisten kayttdéomaisuushyddykkeiden

myyntivoitot O 7
Muut 124 14
Yhteensa 124 21
6. Materiaalit ja palvelut

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013

Ostot tilikauden aikana 12 972 16 157
Varaston muutos 53 206
Ulkopuoliset palvelut 35 519 36 320
Yhteensa 48 545 52 683
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7. Palkat ja muut tydsuhde-etuudet 9. Liiketoiminnan muut kulut

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013

Palkat ja palkkiot 52 100 54 046 Vapaaehtoiset henkildstokulut 2 686 2 756
Henkildstdrahaston voittopalkkio O 0 Matkakulut 1841 1772
Eldkevakuutusmaksut ja elakkeet Toimitilakulut 3983 4 380
maksupohjaiset elakejarjestelyt 7 813 7 970 Ajoneuvokulut 1629 1720
Muut henkildsivukulut 2728 2 960 Laite- ja ohjelmistokulut 1421 1745
Yhteensa 62 642 64 977 Muut hallintokulut 3788 2 830
Puhelin- ja datakulut 677 737

Johdon tydsuhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 25 Lahipiiri-informaatio. Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 1845 1503
Osakepalkitsemisesta on lisatietoa liitetiedossa 22. Liiketoiminnan muut kulut 2057 550
Yhteensa 19 928 17 994

Konsernin henkildkunta keskimaarin tilikaudella

Tietotekniikkapalvelut 647 677 Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittdmismenoja. Liiketoimin-
Talousprosessipalvelut 104 84 nan muihin kuluihin sisaltyy vuokrakuluja 5 502 t € (vuonna 2013 5 614 t €).
Muut toiminnot 24 24
Yhteensa 775 784 Tilintarkastajien palkkiot
Tilintarkastus 196 206
Veroneuvonta 7 3
8. Poistot ja arvonalentumiset Muut palvelut a2 o8
1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013 Yhteensi 285 237
Poistot hyédykeryhmittain
Aineettomat hyodykkeet 1055 1573 ) :
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 3585 2 487 10. Rahoitustuotot Ja -kulut
Poistot yhteensa 4 640 4 060 1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 4 640 4 060 Osinkotuotot 14 24
Korkotuotot 124 201
Kurssivoitot 232 502
Rahoitustuotot yhteensa 371 728
Korkokulut 1031 1122
Kurssitappiot 989 894
Muut rahoituskulut 1
Rahoituskulut yhteensa 2 020 2 016
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1. Tuloverot

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verokulut (-) tuotot ovat seuraavat:

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 2 540 2773
Edellisten tilikausien verot 6 22
Laskennallisen verovelan ja -saamisen muutos -920 -404
Yhteensa 1626 2 390

Voimassa olevan verokannan 20,0% (Suomessa 24,0 % vuonna 2013) mukai-
sesti laskettujen verojen vertailu tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin:

Ennen 2014 Verokulu Verojen

veroja (-)/tuotto jalkeen

Myytavissa olevat sijoitukset -13 3 -10
Nettosijoituksesta ulkomaiseen

tytaryhtioon aiheutuvat

kurssierot -1 306 261 -1045

Nettosijoituksen suojaus -82 16 -66

Muut muuntoerot -641 ) -641

Rahavirran suojaus 31 -6 25

Muut laajan tuloksen erat -2 01 274 -1737

Ennen 2013 Verokulu Verojen

veroja (-)/tuotto jalkeen

Myytavissa olevat sijoitukset 13 =2 1
Nettosijoituksesta ulkomaiseen

tytaryhtioon aiheutuvat

kurssierot -742 182 -560

Nettosijoituksen suojaus 43 -N 33

Muut muuntoerot -400 0 -400

Rahavirran suojaus 214 -65 149

Muut laajan tuloksen erat -872 105 -767

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Tulos ennen veroja 8 053 9 958
Verot laskettuna voim. olevalla verokannalla 1626 2 391
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat -15 24
Laskennallisen veron muutos
- Suomen verokannan muuttuminen -27
Verotuksessa vahennyskelvottomat kulut 128 155
Verovapaat tuotot -48 -97
Tappioista kirjaamaton laskennallinen
verosaaminen 46 35
Tilinpaatossiirtojen vaikutus -106 -31
Aiempia tilikausia koskevat verot -6 -60
Verot tuloslaskelmassa 1626 2 390

Sovellettujen verokantojen painotettu keskiarvo oli vuonna 2014 20,2%.

12. Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtién osakkeenomistajille
kuuluva kauden voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran

painotetulla keskiarvolla.

1.1.-31.12.2014 11.-3112.2013
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto
(tuhatta euroa) 5012 6 246
Ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotettu
keskiarvo tilikauden aikana (tuhatta kappaletta) 590 584
Osakekohtainen tulos, perus (EUR/osake) 8,50 10,69
Osakekohtainen tulos, laimennettu (EUR/osake) 8,50 10,69
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IFRS, 1000 €

13. Aineelliset hyddykkeet

Rahoitusleasing 2014 2013
Hankintameno 1.1. 7 916 7 21
Lisdykset 2278 2 602
Vahennykset -1652 -1898
Hankintameno 31.12. 8542 7 916
Kertyneet poistot 1.1. 4 074 3868
Siirrot erien valilla 182
Vahennysten kertyneet poistot -1 589 -1 868
Kauden poisto 2101 1892
Kertyneet poistot 31.12. 4 586 4 074
Kirjanpitoarvo 1.1 3842 3343
Kirjanpitoarvo 31.12. 3956 3842
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 5159 5 276

Koneet ja kalusto 2014 2013
Hankintameno 1.1. 18 834 18 542
Lisdykset 285 623
Lisaykset liiketoimintojen yhdistamisesta 64

Vahennykset -289 -305
Siirrot erien valilla 109 -2
Kurssierot -67 -25
Hankintameno 31.12. 18 936 18 834
Kertyneet poistot 1.1. 18 019 17 802
Lisaykset liiketoimintojen yhdistamisesta 55

Vahennysten kertyneet poistot -103 -181
Tilikauden poistot 287 418
Kurssierot -44 -21
Kertyneet poistot 31.12. 18 213 18 019
Kirjanpitoarvo 3112. 722 815
Muut aineelliset hyddykkeet 2014 2013
Hankintameno 1.1. 1049 1065
Lisaykset 503 253
Vahennykset -29 -244
Siirto erien valilla -440 2
Kurssiero -47 -27
Hankintameno 31.12. 1036 1049
Kertyneet poistot 1.1. 43] 269
Tilikauden poistot 164 176
Lisaykset liiketoimintojen yhdistamisesta il

Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -19

Kurssierot =33 -14
Kertyneet poistot 31.12. 555 43]
Kirjanpitoarvo 3112, 481 616

14. Aineettomat hyddykkeet

Konsernin aineettomat hyddykkeet muodostuvat paaosin lilkearvosta ja
hankituista ohjelmistoista. Konsernilla ei ole olennaista maaraéa sisaisesti
valmistettuja hyddykkeitd. Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeita, joilla

on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.

Liikearvo 2014 2013
Hankintameno 1.1. 63 563 65 156
Lisaykset 1512 3
Kurssiero -2 810 -1596
Kirjanpitoarvo 31.12. 62 265 63 563
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Muut aineettomat hyédykkeet 2014 2013 Aineettomat rahoitusleasinghyédykkeet 2014 2013
Asiakassuhteet ja tuotemerkit Hankintameno 1.1. 1903 1157
(lilketoimintojen yhdistaminen) Lisaykset 5098 1103
E'a?kLntatmeno 1. 1200122 1613 Vahennykset 22 -357
ISaykse Hankintameno 31.12. 3879 1903
Kurssiero =528 -1450
ah k
va ermy set Kertyneet poistot 1.1. 580 588
Hankintameno 31.12. 11 683 10 163 . ) e
Siirrot erien valilla -182
) Vahennysten kertyneet poistot -121 -357
Kertyneet poistot 1.1. 8 961 9 898 Kauden poisto 1032 53
Poistot 437 469 Kertyneet poistot 31.12. 1491 580
Kurssiero -473 -1 406
E.eftyniet DOIS’;E;HZ i 352 18290621 Kirjanpitoarvo 1.1 1323 569
Irjanpftoarvo o.1<. Kirjanpitoarvo 3112. 2388 1323
Muut aineettomat hySdykkeet 2014 2015 Muut aineettomat hyddykkeet yhteensa 7 058 4 098
Hankintameno 1.1. 9 714 9 090
Lisaykset 561 32 Aineettomat hyddykkeet yhteensa 69 321 67 661
Lisaykset yrityshankintojen kautta 81
Vahennykset 0 -107 Liikearvo on allokoitu arvonalentumistestausta varten kassavirtaa tuottaville
Siirrot erien valilla 330 232 vksikdille. Kassavirtaa tuottavat yksikot vastaavat maaritettyjd segmentteja,
Kurssierot -58 -33 mika on taso, jolla johto seuraa liiketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa.
Hankintameno 31.12. 10 627 9714 Kerrytettadvissa oleva raham&ard on maaritelty perustuen kayttdarvolaskel-
miin. Laskelmat perustuvat johdon hyvaksymiin ennusteisiin, jotka kattavat
Kertyneet poistot 1.1. 8141 7693 3 vuotta. Ennakoidut rahavirrat diskontataan nykyhetkeen.
Yrityshankintojen kertyneet poistot 15
Vahennysten kertyneet poistot -93 2014 2013 2014 2013
Poistot 618 573 Diskonttauskorko Allokoitu liikearvo
Kurssierot -57 -32 Tietotekniikkapalvelut 6,9% 74% 62265 63563
Kertyneet poistot 31.12. 8718 8141 Yhteensi 62 265 63 563
Kirjanpitoarvo 3112. 1910 1573

* Muut aineettomat hyddykkeet sisaltavat padasiassa lisensseja ja atk-ohjelmistoja

Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu kayttden 2 % kasvuoletusta.
Kaytetty kasvuoletus ei ylitd toimialan pitkdaikaista keskim&araista kasvua.
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Laskelmien toteutumiseen vaikuttaa seuraavat kaytetyt olettamukset:

Ennustettu liikevaihto: Oletusten taustalla on nakemys markkinoiden
yleisesta kasvu- ja hintakehityksesta seka arvio konsernin markkinaosuudesta.
Oletusten arvot perustuvat johdon aikaisempaan kokemukseen liiketoiminnan
kehittymisesta, tamanhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisemmin tapah-
tuneeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja ulkopuolisten tahojen antamiin
arvioihin alan tulevaisuuden nakymista.

Henkilosté- ja muiden kustannusten kehitys: Johdon kayttamat olet-
tamukset perustuvat aikaisempaan kokemukseen henkildstdkustannusten
kehityksestd, tiedossa oleviin palkankorotussopimuksiin seka yleiseen néke-
mykseen henkildstokustannusten kehittymisesta.

Diskonttauskorko: Laskelmissa kaytetty korko on maaritetty painote-
tun padaomakustannuksen (WACC, weighted average cost of capital) avulla.
Kaytetty korko kuvaa oman ja vieraan paaoman kokonaiskustannusta ottaen
huomioon omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. IImoitettu diskonttauskorko
on maaritetty ennen veroja.

Suoritettujen arvonalentumistestien tuloksena yrityksella ei ole arvonalen-
tumiskirjaustarvetta. Arvonalentumistestauksessa maaritetty kerrytettavissa
oleva rahamaara ylittaa selkedsti testattujen yksikdiden kirjanpitoarvon, joten
johdon kasityksen mukaan laskelmissa kaytettyjen keskeisten oletusten ajatel-
tavissa oleva mahdollinen muutos ei aiheuttaisi arvonalentumistilannetta.

15. Myytavissa olevat sijoitukset

Pitkaaikaiset 2014 2013
1. 149 138
Kayvan arvon muutokset -13 12
Arvonalentumiset

3112, 136 149
Lyhytaikaiset 2014 2013
1. 2 2
31.12. 2 2

Myytavissa olevat sijoitukset muodostuivat padasiassa rahastosijoituksista
seka vahaisista osakesijoituksista.

16. Pitkdaikaiset saamiset

2014 2013
Vakuustalletukset 155 108
Yhteensa 155 108
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17. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2013 aikana:

Kirjattu

Kirjattu omaan

Kirjattu laajan

Laskennalliset verosaamiset: 3112.2012  tuloslaskelmaan padomaan tuloksen eriin Kurssiero 3112.2013
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet: erilainen poistoaika
verotuksessa, aktivoidut rahoitusleasinghyddykkeet 296 -54 242
Varaukset 94 -40 54
Tybsuhde-etuudet 215 215
Suojauslaskenta 120 -65 55
Vahvistetut tappiot 3 -3
Yhteensa 513 122 -3 -65 566
Laskennalliset verovelat:
Aktivoidut aineettomat hyddykkeet 15 =I5 0]
Aineellisten hyddykkeiden erilainen poistoaika verotuksessa 93 30 -3 120
Rahoitusvarojen arvostus kaypaan arvoon 22 -2 20
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut aineettomat hyddykkeet 377 -103 -9 265
Konsernissa kirjatut verot 193 -193 O
Yhteensa 701 -282 -2 -12 404
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2014 aikana:

Kirjattu Kirjattu omaan Kirjattu laajan
Laskennalliset verosaamiset: 3112.2013  tuloslaskelmaan padomaan tuloksen eriin Kurssiero 3112.2014
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet: erilainen poistoaika
verotuksessa, aktivoidut rahoitusleasinghyddykkeet 242 -95 147
Varaukset 54 =33 22
Ty6suhde-etuudet 215 -78 -10 128
Suojauslaskenta 55 -6 49
Vahvistetut tappiot 923 -29 894
Yhteensa 566 719 -6 -39 1239
Laskennalliset verovelat:
Aineellisten hyddykkeiden erilainen poistoaika verotuksessa 120 85 -107 -4 94
Rahoitusvarojen arvostus kaypaan arvoon 20 -3 17
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut aineettomat hyddykkeet 265 450 -96 -12 607
Yhteensa 404 535) -203 -19 719

Laskennallisista verosaamisista odotetaan realisoituvan 990 tuhatta euroa seuraavan 12 kk:n aikana. Laskennallisista veroveloista noin 132 tuhatta euroa

(2013: 78 tuhatta euroa) odotetaan realisoituvan 12 kk:n kuluessa.
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18. Vaihto-omaisuus

2014 2013
Aineet ja tarvikkeet 256 310
Yhteensa 256 310

19. Myyntisaamiset ja muut saamiset

2014 2013
Myyntisaamiset 25 811 28100
Tuloverosaamiset 3423 2720
Muut siirtosaamiset 3008 2 552
Muut saamiset 23 43
Myyntisaamiset ja muut saamiset yhteensa 32 265 33 415

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kayvat arvot vastaavat niiden kirjanpitoarvoa.

20. Rahavarat

2014 2013
Kateinen raha ja pankkitilit 13 343 4 215
Yhteensa 13 343 4 215

Taseen rahavarat vastaavat rahavirtalaskelmassa esitettyja rahavaroja.
Rahavarojen kayvat arvot eivat eroa kirjanpitoarvosta.

21. Oma paaoma

Osakepadoma
Seuraavassa on esitetty muutokset osakkeiden lukumaéarissa.
Liikkeeseen Omat Ulkona olevat
lasketut osakkeet osakkeet osakkeet
3112.2012 589 120 4 950 584170
Omien osakkeiden ostaminen 606
Osakeanti 1713
Omien osakkeiden myynti -4 747
3112.2013 590 833 809 590 024
Liikkeeseen Omat Ulkona olevat
lasketut osakkeet osakkeet osakkeet
3112.2013 590 833 809 590 024
Omien osakkeiden ostaminen 202
3112.2014 590 833 10N 589 822

Enfo Oyij:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi dani. Yhtiéon
osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan.

Omat osakkeet

Omat osakkeet esitetdan taseessa oman padoman vahennyksena. Vuonna
2014 Enfo Oyj osti 202 kpl omia osakkeitaan. Yhtidn hallussa on tilinpaatos-
paivana 1 011 omaa osaketta. Yhtidn hallussa olevat omat osakkeet vastaavat
0,2 prosenttia osakkeiden ja aédnten kokonaismadrasta. Seuraavassa on esitet-
ty kuvaukset oman padoman rahastoista.

Ylikurssirahasto
Konsernitaseessa esitetaan ylikurssirahastossa sellainen sidottu oma p&doma,
joka ei sisally rekisterdityyn osakepddomaan.

Muuntoerot

Konsernin omaan pddomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka syntyvat ulkomaisten
tytaryritysten omien pddomien seka sisdisen nettosijoitusta vastaavan laina-
saamisen muuntamisesta tilinpaatdspaivan kurssiin.
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Arvonmuutos- ja muut rahastot

Arvonmuutosrahasto sisaltaa myytdvissa olevien sijoitusten realisoitumatto-
mat kdyvan arvon muutokset verovaikutuksella vahennettyna seka sijoitetun
vapaan oman padoman rahaston.

11.2013 1465
Myytavissa olevien sijoitusten

kayvan arvon muutos 156
Laskennallisen veron osuus 2
Suojausinstrumenttien rahasto 214
Laskennallisen veron osuus -65
31122013 1773
11.2014 1773
Myytavissa olevien sijoitusten kdyvan arvon

muutos -13
Laskennallisen veron osuus 3
Suojausinstrumenttien rahasto 31
Laskennallisen veron osuus -6
3112.2014 1787
Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2014 kpl
Osuuskunta KPY 510174
Keskinginen Elakevakuutusyhtio llmarinen 11202
Enfo Oyj:n henkildstérahasto HR 10 510
Einari Vidgrén Oy 4768
Keskisuomalainen Oyj 4 515
Pohjois-Savon OsuuspankKki 3283
Hannu Isotalo Oy 2979
Kallax Oy 2 848
Arto Herranen 2712
Saastamoisen Saatio 2 586
Muut 35 256
Yhteensa 590 833

Osingot

Vuonna 2014 osinkoa maksettiin 5,4 euroa osakkeelta yhteensa 3 185 tuhatta
euroa. Yhtion hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2014
osinkoa maksetaan 5,9 euroa osakkeelta.

22. Osakepalkitseminen

TULOSPALKKIOJARJESTELMAN EHDOT:
Konsernin avainhenkildiden pitkaaikaisena kannustimena on kaytetty tulospalk-
kiojarjestelmaa. Hallitus paattaa vuosittain ennen tilikauden alkua kohderyh-
maan kuuluvat henkil6t ja heidan tavoitetasonsa ja asettaa jarjestelman kritee-
reille tavoitteet. Palkkiojarjestelman tavoitteet ja niiden tayttyminen maaritetaan
konsernin ja liiketoimintayksikdiden tulostietojen perusteella. Maksettava enim-
maispalkkio ilmaistaan rahana. Jarjestelman perusteella vuosittain maksettava
palkkio maksetaan tilikauden paatyttya huhtikuun loppuun mennessa osakkeina
ja / tai rahana. Mahdollisten luovutettavien osakkeiden kappalem&ard maaraytyy
osakkeiden hintana kaytettavan osakekohtaisen oman padoman mukaan. Hallitus
voi kuitenkin tehda paatdksen palkkion maksamisesta kokonaisuudessaan rahana.
Konsernissa on tilikauden 2010 lopussa otettu kdyttdodn avainhenkildiden
kannustejarjestelma3, johon sovelletaan IFRS 2 standardin mukaista kirjauskay-
tantda. Kannustinjarjestelman kohderyhmaan kuuluvat hallituksen paattamat
avainhenkildt. Kannustinjarjestelmaan kuulumisen ehtona on, etta avainhenkil®
on vakituisessa tydsuhteessa yhtiddn ansaintajakson alkaessa ja ettd avainhen-
kild6 omistaa yhtidn osakkeita hallituksen paatdksen mukaisesti palkkion mak-
suhetkelld. Yhtion hallitus p&attaa jakson ansaintakriteerit ja niille asetettavat
tavoitteet budjetin hyvaksynnan yhteydessa. Osakepohjaisessa jarjestelmassa
on kolme yhden vuoden ansaintajaksoa, jotka olivat kalenterivuodet 2011, 2012
ja 2013. Jarjestelman vuoden 2014 palkkio perustui Enfo konsernin ja yksikdiden
lilkevaihto ja kannattavuus tavoitteisiin. Osa tavoitteista tayttyi vuonna 2014 ja

tadhan tilinpaatdkseen sisaltyy 55 teur jarjestelmaan liittyvid osakepalkkiokirjauksia.

Vuoden 2013 lopussa konsernissa otettiin kdyttdéon ehdoiltaan samankaltai-
nen jarjestely. Osakepohjaisessa jarjestelmassa on kolme yhden vuoden ansain-
tajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet 2014, 2015 ja 2016. Jarjestelmastd annetaan
palkkiona yhteensa enintaan 27.870 osaketta. Jarjestelman takaisinlunastusvelvol-
lisuuteen liittyva velka on esitetty muissa korottomissa pitkdaikaisissa veloissa.
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ENFO | Vuosikertomus 2014

KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

IFRS, 1000 €

23. Rahoitusvelat

Rahoitusleasingvelkojen erdadntymisajat

Rahoitusleasingvelkojen bruttomaara - vahimmaisvuokrat erdantymisajoittain

2014 2014 2013 2013
Pitkaaikaiset Kirjapitoarvo Kaypa arvo Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 13 487 13109 15 733 15140
Joukkovelkakirjalaina 9902 9202
Rahoitusleasingvelat 3424 3429 3047 3047
Yhteensa 26 813 25 740 18 780 18 144
Lyhytaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta 11 919 12123 11 302 131
Rahoitusleasingvelat 3 015 3021 2 201 2 201
Johdannaisvelat 271 271 303 303
Yhteensa 15 205 15 415 13 806 13 858

Konsernin rahoitusvelat 31.12.2014 syntyvat lainoista rahoituslaitoksilta, ryh-
majoukkovelkakirjalainasta seka rahoitusleasingvelasta. Pitkaaikaisten lainojen
kaypéa arvo on laskettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat nykyhetkeen
korolla, jolla konserni saisi vastaavaa lainaa tilinpaatdshetkella.

Johdannaissopimusten nimellisarvot ja kayvat arvot on esitetty liite-
tiedossa 27.

Rahoitusleasingsopimukset ovat tyypillisesti 36-48 kk:n sopimuksia,
joissa on kiinted, sopimusajan kattava euromaaraisenad maaritelty maksuera.

2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 3142 2 402
1-5 vuoden kuluessa 3435 2 927
Yli 5 vuoden kuluessa 167 278
Yhteensa 6 744 5 607
Tulevat rahoituskulut 305 359
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 6 440 5248
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo erdantyy seuraavasti:
Yhden vuoden kuluessa 3015 2 201
1-5 vuoden kuluessa 3282 2773
Yli 5 vuoden kuluessa 143 274
Yhteensa 6 440 5248
Konsernin muut korolliset velat erdantyvat seuraavasti:
Pankkilainat:
1-6 kk 8 833 8549
6-12 kk 3171 2727
1-5 vuotta 13 402 15 759
Yhteensa 25 504 27 035
Joukkovelkakirjalainat
1-6 kk
6-12 kk
1-5 vuotta 9902 0
Yhteensa 9 902 [0)
Johdannaisvelat
1-6 kk
6-12 kk
1-5 vuotta 271 303
Yhteensa 271 303
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ENFO | Vuosikertomus 2014

KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

IFRS, 1000 €

Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotetut keskiarvot 31.12. olivat:

25. Lahipiiri-informaatio

Konsernirakenne

Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2014 seuraavat:

2014 2013
Pankkilainat 2,4 2,9
Joukkovelkakirjalaina 3,0
Rahoitusleasingvelat 3,7 37
24. Ostovelat ja muut velat
Pitkdaikaiset muut velat 2014 2013
Muut pitkaaikaiset korottomat velat 1036 885
Lyhytaikaiset
Ostovelat 9 390 7 947
Tuloverovelka 815 1286
Siirtovelat
Henkilostoon liittyvat velat 9 619 8 664
Saadut ennakot 732 724
Muut siirtovelat 1119 1831
Siirtovelat yhteensa 1 470 1219
Muut velat 5143 6 031
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 26 817 26 483
Ostovelat ja muut korottomat velat yhteensa 27 853 27 368

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypaa arvoa.

Konsernin Konsernin
osuus osuus
osakepaa- aanivallasta,
Yhtidn nimi Kotipaikka omasta, % %
Emoyhtié: Enfo Oyj Kuopio 100 % 100 %
Enfo Oyij:n tytaryhtiot:
Enfo Holdings Oy Kuopio 100 % 100 %
Enfo Zender Oy Kuopio 100 % 100 %
Enfo Holdings AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo Sweden AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Forward AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zystems AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zipper AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zingle AB Goteborg 100 % 100 %
Zuite by Enfo Oy Kuopio 100 % 100 %
Zuite Business Consulting AB Goéteborg 30 % 30 %
Enfo Zuite AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Pointer AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo EnjoyIT Intergration AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Framsteg AB Tukholma 100 % 100 %
Framsteg Denmark ApS Brondby 100 % 100 %

Zuite Business Consulting AB:ssa maaraysvalta syntyy osakassopimusten
perusteella. Maaraysvallattomien omistajien osuus (70 %) on erotettu omaksi
rivikseen konsernituloslaskelmassa ja konsernin omassa padaomassa.

Konsernin muu lahipiiri

Konsernin muu l&hipiiri muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtiéstd Osuuskunta
KPY:sta ja sisaryhtioista seka konsernin johdosta, johon sisaltyy konsernin
hallitus, toimitusjohtaja sekd konsernin johtoryhma seka heidé&n puolisonsa ja

samassa kotitaloudessa asuvat sukulaiset.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

IFRS, 1000 €
Johdon tyésuhde-etuudet 2014 2013
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 1749 1773

Hankintameno

Hankittujen varojen ja velkojen arvot hankintapaivana olivat seuraavat:
tuhatta euroa

Emoyhtion toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja esitetaan emoyhtion tilinpdatdoksessa

litetiedossa 5.

Muut Iahipiirin kanssa toteutuneet

liiketapahtumat ja avoimet saldot 2014 2013
Tavaroiden ja palveluiden myynnit

Emo- ja sisaryhtiot 389 441
Tavaroiden ja palveluiden ostot

Emo- ja sisaryhtiot 183 2 045

Myynti- ja muut saamiset

Emo- ja sisaryhtiot 8 65

Osto- ja muut velat

Emo- ja sisaryhtiot O 86

Hankintameno (maksettu kateisena) 2945
Kirjattu ehdollinen kauppahinta 654
Hankintameno yhteensa 3599
Hankinnan kohteen varat ja velat kaypaan arvoon 1742
Liikearvo 1548

Konserni on tehnyt kahdeksan vuotta kattavan vuokrasopimuksen 1.1.2012
l&htien Osuuskunta KPY:n kanssa koskien Kiinteistd Oy Siilinjarven Lentokap-

teenissa olevia laitetiloja. Vuokravastuu sisaltyy vastuulaskelmaan. Konsernilla
ei ole muita merkittavia liiketapahtumia, saamisia tai velkoja tai takauksia
[&hipiirin kanssa.

26. Tiedot yrityshankinnoista

Enfo Oyj:n tytaryhtié Enfo Sweden AB osti 21.8.2014 Framsteg AB:n koko osa-
kekannan. Framsteg AB on erikoistunut Business Intelligence (BI) ja Service
and Asset Management -ratkaisuihin. Yhtié on yhdistetty konsernitilinpdatok-
seen 1.9.2014 alkaen. Neljan kuukauden liikevaihto oli 3,6 milj. euroa ja liike-
voitto 0,3 milj. euroa. Framstegin liiketoiminta kuuluu Tietotekniikkapalvelut-
segmenttiin.

Hankinnan kohteen varat ja velat kaypa arvo kirjanpitoarvo
Aineettomat hyddykkeet

Asiakassuhteet 1743 0

Tuotemerkit 310 0

Teknologia 13 67
Aineelliset hyddykkeet 40 40
Vaihto-omaisuus 9 9
Myynti- ja muut saamiset 1139 1139
Rahavarat 24 24
Varat yhteensa 3378 1280
Laskennallinen verovelka 531 70
Muut velat 826 826
Osto- ja muut lyhytaikaiset velat 279 279
Velat yhteensa 1636 1174

Konsernin liikevaihto vuonna 2014 olisi ollut 149,4 milj. euroa ja liikevoitto 9,7
milj.euroa, jos edelld esitetyn Framsteg AB:n hankinta olisi yhdistetty konser-
nitilinpaatdkseen tilikauden 2014 alusta Iahtien.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Vuokra- ja leasingvastuiden erdadntymisajat 2014 2013
Muut vuokrasopimukset - vahimmaisvuokrien

kokonaismaara 13 638 17 422
Yhden vuoden kuluessa 6 074 7148
Yli yhden ja enintdén viiden vuoden kuluttua 7 564 10 274
Yli viiden vuoden kuluttua

Yhteensa 13 638 17 422

IFRS, 1000 €

27. Vastuut

Konsernilla on seuraavat vastuut:

2014 2013

Velat, joiden vakuudeksi on annettu

yrityskiinnitys
Rahalaitoslainat 25 407 27 035
Yrityskiinnitys 11 396 11 396
Tytaryhtidosakkeet 16 395 16 395
Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset
Kaypéa arvo -243 -274
Nimellisarvo SEK (39 222 960 SEK) 4176 7 379
Nimellisarvo EUR 6 750 7 650
Leasingvastuut
Alkaneella tilikaudella maksettavat 3436 3700
Mydhemmin maksettavat 3 535 3536
Yhteensa 6 971 7 236
Muut vuokravastuut 6 668 10 186
Muut vastuusitoumukset 18 108
Pankkitakaukset 330 272
Yhteensa 7 116 10 566
Yhteensa 14 086 17 802

Konsernin vuokrasopimusvelvoitteet liittyvat vuokralle otettuihin toimitiloihin,
autoihin ja muihin vuokralle otettuihin hyddykkeisiin.

Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eika ehdollisia vuokria.
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ENFO | Vuosikertomus 2014

EMOYHTION TULOSLASKELMA (FAS)

FAS, 1000 €
1.1.2014- 11.2013-
Viite 31.12.2014 3112.2013
Liikevaihto 2 49 254 49 475
Liiketoiminnan muut tuotot 3 3674 3 318
Materiaalit ja palvelut 4 -21125 -21169
Henkildstokulut 5 -18 261 -18 086
Poistot ja arvonalentumiset 6 -676 -709
Liiketoiminnan muut kulut 7 -9 236 -9 093
Liikevoitto 3631 3737
Rahoitustuotot ja kulut 8 -871 387
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 2 761 4124
Satunnaiset erat 9 3850 4100
Voitto/tappio ennen tilinpaitdssiirtoja
ja veroja 6 611 8 224
Tuloverot 10 -1 383 -2 026
Tilikauden voitto/tappio 5228 6 198
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ENFO | Vuosikertomus 2014

EMOYHTION TASE (FAS)

FAS, 1000 €

VASTAAVAA Viite 31.12.2014 3112.2013 VASTATTAVAA Viite 31.12.2014 3112.2013
Pysyvat vastaavat Oma padoma

Aineettomat hyddykkeet 1 1556 1495 Osakepaadoma 19 265 265
Aineelliset hyodykkeet 12 136 561 Ylikurssirahasto 19 13 316 13 316
Sijoitukset Sijoitetun vapaan padoman rahasto 19 1912 1912
Osuudet saman konsernin yrityksissa 13 19 606 19 606 Muut rahastot 19 11562 11536
Muut osakkeet ja osuudet 13 44 49

Pysyvat vastaavat yhteensa 21342 21711 Edellisten tilikausien voitto / tappio 13 912 10 915

Tilikauden voitto / tappio 5228 6198

Vaihtuvat vastaavat Oma padoma yhteensa 46 194 44143
Vaihto-omaisuus 14 183 165

Pitkaaikaiset saamiset 15 351 37 292 Pakolliset varaukset 105 158
Lyhytaikaiset saamiset 16 32 666 25 955 Vieras pddoma

Rahoitusarvopaperit 17 2 2 Pitkaaikainen 20 23 487 15733
Rahat ja pankkisaamiset 18 12 709 2160 Lyhytaikainen 21 32 225 27 250
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 80 670 65 573 Vieras pddoma yhteensa 55 712 42 983
VASTAAVAA YHTEENSA 102 012 87 284 VASTATTAVAA YHTEENSA 102 012 87 284
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA

FAS, 1000 €

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-31.12.2013

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-31.12.2013

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta

Tilikauden tulos 5228 6198 Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -23 -197
Oikaisut liikevoittoon Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -364 -627

Poistot 676 709 Aineellisten hyddykkeiden luovutukset 25 18

Kayttdéomaisuuden luovutustappiot 48 84 Pitkaaikaisten saamisten lisays -732

Rahoituserat 871 -387 Pitkaaikaisten saamisten vahennys 4185

Pakolliset varaukset -53 -27 Investointien rahavirta yhteensa 3824 -1537

Satunnaiset erat -3 850 -4100

Verot 1383 2 026 Rahoituksen rahavirta

Osingonmaksu -3185 -2 980
Kayttdpadoman muutos Omien osakkeiden hankinta/myynti -16 321
\\//f:ﬁ\hJ&gnﬁEuuden muutos, lisays (-), 5 - Osakeanti 137
Lf/hytaikaisten korottomien saamisten Lainojen nostot 2004 8533
muutos, lisays (-), vahennys (+) 1663 -86 Joukkovelkakirjalainan nosto 10 000
Lyhytaikaisten korottomien velkojen Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -15 764 -5 543
muutos, lisays (+), vahennys (-) -351 -2 209 Lainasaamisten lisdys 1443
Rahoituksen rahavirta yhteensa -360 468

Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1276 -820
Saadut osingot 14 64 Rahavarojen muutos 10 549 49
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 806 814
Saadut konserniavustukset 4100 Rahavarat 11, 2160 21M
Maksetut verot ke 1373 Rahavarat 31.12. 12 709 2160
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 7 086 1118
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Tilinpaatdksen liitetiedot

Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY konserniin, jonka emoyhteis® on
Osuuskunta KPY, kotipaikka on Kuopio. Osuuskunta KPY:n tilinpaatds on
saatavissa Kauppakatu 18, 70100 Kuopio.

Tuloslaskelman liitetiedot
1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Emoyhtion tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatos-
kaytantda (FAS).

Konsernitilinpaatds on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siina kaytetyt laadin-
taperiaatteet on kuvattu konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.

Arvostusperiaatteet

PYSYVIEN VASTAAVIEN ARVOSTAMINEN
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittémaan
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunni-
telman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kayttdomaisuusesineiden
taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat hyddykkeet 3-5 vuotta
Liikearvo 4-5 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 10 vuotta

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paasaantdisesti vuosikuluik-
si niiden syntymisvuonna.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskimaaraisen hankintahinnan
tai sitd alemman jalleenhankintahinnan tai todennakdéisen myyntihinnan
maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan markkinahintaan.

Tuottojen jaksottaminen

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan.
Kun palvelut suoritetaan tiettyna ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaeri-
na kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin
valmiusastetta.

Eldkkeet
Yhtion eldketurva on hoidettu ulkopuolissa eldkevakuutusyhtidissa.
Eldkemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on merkitty tasee-
seen. Laskennallisten verosaamisten merkitseminen taseeseen perustuu
johdon arvioon liiketoiminnan kehittymisesta ja sen perusteella laadit-
tuun suunnitelmaan laskennallisten verosaamisten hyddyntéamisesta.
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

FAS, 1000 €

2. Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

6. Poistot ja arvonalentumiset

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

Maantieteellisesti

Suunnitelman mukaiset poistot

Suomi 45 745 47180 Aineettomat hyddykkeet 512 464
EU-maat 3 481 2165 Liikearvo 0 n
Muut maat 29 130 Muut koneet ja kalusto 64 234
Yhteensa 49 254 49 475 Yhteensa 676 709

3. Liiketoiminnan muut tuotot

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

7.1. Liiketoiminnan muut kulut

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

Kayttéomaisuuden myyntivoitot O 0 Muut henkildstokulut 1207 1165

Muut 3674 3318 Matkakulut 624 671

Yhteensa 3674 3318 Toimitilakulut 2 027 2042

Ajoneuvokulut 676 760

4. Materiaalit ja palvelut Laite- ja thelmistokulut 1442 1667

Muut hallintokulut 1329 1285

1.1.2014-31.12.2014 11.2013-3112.2013 Puhelin- ja datakulut 298 203

Ostot tilikauden aikana 7156 9324 Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 1025 775

Varastojen muutos -18 225 Liiketoiminnan muut kulut 608 434

Ulkopuoliset palvelut 13 987 1n621 Yhteensa 9236 9 093
Yhteensa 21125 21169

5. Henkildstokulut

7.2 Tilintarkastajan palkkiot

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

1.1.2014-31.12.2014 11.2013-3112.2013 Tilintarkastus 79 98
Palkat ja palkkiot 14 840 14 561 Veroneuvonta 2 3
Henkildsivukulut Muut palvelut 71 26
Elakekulut 2 693 2 632 Yhteensa 152 127
Muut henkildsivukulut 727 549 893
Yhteensa 18 261 18 086
Henkilékunnan lukumaara
Keskimaarin 263 265
Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa seka
hallituksen jasenet 372 369
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

FAS, 1000 €

8. Rahoitustuotot ja -kulut

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

9. Satunnaiset erat

1.1.2014-31.12.2014

11.2013-3112.2013

Osinkotuotot Konserniavustus 3850 4100
Saman konsernin yrityksilta 14 63
Muilta 0 1
Yhteensa 14 64 10. Tulovero
1.1.2014-31.12.2014 11.2013-3112.2013

Korkotuotot Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 1300 1963
Saman konsernin yrityksilta 2218 2216 Edellisten tilikausien verot -2 12
Muilta 29 10 Laskennallisen verosaamisen muutos 84 50
Yhteensa 2 247 2 226 Yhteensa 1383 2 026
Muut rahoitustuotot Laskennallinen verosaaminen johtuu negatiivisesta poistoerosta, joka on 385 440,05
aGLEEL[e]) o) e W2 712 euroa sekéa rahavirtojen suojaukseen liittyvasta korkoswapista ja pakollisesta varaukses-
Yhteensa 819 2712 ta. Laskennallisen verosaamisen maara on esitetty kohdassa 15.
Rahoitustuotot yhteensa 3 080 5 002 TASEEN LIITETIEDOT
ﬁ\%ggilfgzgmset pysyvien vastaavien 5 0 1. Aineettomat hyédykkeet

Aineettomat oikeudet 31.12.2014 3112.2013
Arvonalentumiset yhteensa 5 0 Hankintameno 1.1. 797 797

Lisaykset
Korkokulut ja muut rahoituskulut Vahennykset
Saman konsernin yrityksille 200 84 Hankintameno 31.12. 797 797
Muille 804 727
Kurssitappiot 2942 3804 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -702 -649
Yhteensa 3946 4 614 Vahennysten ja siirtojen kertyneet

poistot
Rahoituskulut yhteensa 3 951 4 614 Tilikauden poisto 2 =k

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -745 -702
Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisaltyy
Kurssitappioita/voittoja (netto) -2123 -1 093 Kirjanpitoarvo 11 U 148
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -871 387 Kirjanpitoarvo 3112. ¢ 95
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

12. Aineelliset hyddykkeet

FAS, 1000 €

Liikearvo 31.12.2014 3112.2013
Hankintameno 1.1. 9 788 9 788
Hankintameno 31.12. 9 788 9 788
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -9 788 -9 777
Tilikauden poisto 0 -1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

3112. -9 788 -9 788
Kirjanpitoarvo 1.1. 0 n
Kirjanpitoarvo 3112. 0 O
Muut pitkavaikutteiset menot 31.12.2014 3112.2013
Hankintameno 1.1. 5546 50N
Lisaykset 364 416
Siirrot erien valilla 210 21
Vahennykset 0 -93
Hankintameno 3112 6 119 5546
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -4145 -381
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0 76
Tilikauden poisto -470 -41
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

3112. -4 615 -4.145
Kirjanpitoarvo 1.1. 1400 1200
Kirjanpitoarvo 3112. 1504 1400
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 1556 1495

Koneet ja kalusto 31.12.2014 31.12.2013
Hankintameno 1.1. 7 018 7 055
Lisaykset 23 192
Vahennykset -146 -229
Hankintameno 31.12. 6 894 7 018
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -6 679 -6 588
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 73 144
Tilikauden poisto -164 -234
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112. -6 770 -6 679
Kirjanpitoarvo 1.1. 339 466
Kirjanpitoarvo 31.12. 124 339
Muut aineelliset hyodykkeet 31.12.2014 3112.2013
Hankintameno 1.1. 5 5
Hankintameno 31.12. 5 5
Kirjanpitoarvo 1.1. 5 5
Kirjanpitoarvo 31.12. 5 5
Ennakkomaksut ja keskeneradiset

hankinnat 31.12.2014 3112.2013
Hankintameno 1.1. 216 21
Lisays O 216
Vahennys/siirto -210 =21
Kirjanpitoarvo 3112. 6 216
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 136 561
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13. Sijoitukset 15. Pitkdaikaiset saamiset
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Osuudet saman konsernin yrityksissa Saamiset saman konsernin yrityksilta
Kirjanpitoarvo 1.1. 19 606 19 606 Lainasaamiset 34 846 36 946
Kirjanpitoarvo 3112. 19 606 19 606 Yhteensa 34 846 36 946
Konserniyritykset on esitetty IFRS-tilinpaatdksen liitetietona. Laskennallinen verosaaminen 147 037
Muut pitkdaikaiset saamiset 118 108
3112.2014 3112.2013 Yhteens& 3511 37 292
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 11. 49 49 o .
Vahennykset 5 16. Lyhytaikaiset saamiset
Arvonalennuksen palautus 0 3112.2014 31122013
Kirjanpitoarvo 3112. 44 49 Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 384 426
Sijoitukset yhteensa 19 650 19 655 Lainasaamiset 3696 8227
Konsernitilisaamiset 1443
Muut siirtosaamiset 9 054 8112
14. Vaihto-omaisuus Yhteensé 24 577 16 765
31.12.2014 31.12.2013
Aineet ja tarvikkeet 1.1. 165 390 Myyntisaamiset 6 841 8 371
Varaston muutos 18 -225
Yhteensa 183 165 Siirtosaamiset
Elakevakuutusmaksut 52 79
Tuloverosaamiset 304
Ostolaskujaksotukset 780 628
Muut siirtosaamiset 90 71
Yhteensa 1227 778
Muut saamiset 21 42
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 32 666 25 955
78
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17. Rahoitusarvopaperit

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Osakkeet ja osuudet Edellisten tilikausien tulos 1.1. 17 13 13 571
Kirjanpitoarvo 2 2 Osingonjako -3185 -2 977
Rahoitusarvopaperit (kirjanpitoarvo) yhteensa 2 2 Omien osakkeiden rahaston muutos -16 321
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 13 912 10 915
18. Rahat Ja pankklsaamlset Tilikauden voitto/tappio 5228 6198
3112.2014 3112.2013 Oma padoma yhteensa 3112. 46194 44143
Rahat pankkitililla 12 709 2160
Yhteensa 12709 2160 Laskelma jakokelpoisesta omasta pddomasta
31.12.
Edellisten tilikausien tulos 13 912 10 915
19. Oma pddoma Muut rahastot 1562 1536
31.12.2014 31.12.2013 Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 1912 1912
Osakepaaoma 1.1. 265 265 Tilikauden tulos 5228 6198
Osakepaaoma 31.12. 265 265 Yhteensa 32 613 30 562
Ylikurssirahasto 11. 13 316 13 316 Omia osakkeita koskevat tiedot ja suurimmat osakkeenomistajat on esitetty
Ylikurssirahasto 3112. 13 316 13 316 konsernin liitetiedoissa kohdassa 21.
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 1912 1767
Omien osakkeiden myyntivoitto 8
Osakeanti 137
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12. 1912 1912
Muut rahastot 1.1. 11536 1 387
Suojausrahaston muutos 25 149
Muut rahastot 3112. 11562 11536
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20. Pitkaaikainen vieras paaoma

21. Lyhytaikainen vieras paaoma

31.12.2014 3112.2013 31.12.2014 3112.2013
Velat jotka erdantyvat alle 5v. Lainat rahoituslaitoksille 11919 1302
Lainat rahoituslaitoksille 13 487 15733 Lainat yhteensa 11 919 11 302
Ryhmaéajoukkovelkakirjalaina 2014,/2019 1,85 % 10 000 Velat saman konsernin yrityksille
Pitkaaikaiset velat yhteensa 23 487 15 733 Ostovelat 105 23
Muut velat 12 089 6 965
Yhteensa 12 194 6 987
Ostovelat 2 678 2 343
Saadut ennakot 559 724
Siirtovelat
Henkildstoon liittyvat velat 2 971 2704
Kuluvaraukset 221 779
Tuloverot 553
Yhteensa 3192 4 035
Muut velat
Johdannaisten arvostusvelka 271 303
Muut velat 141 1556
Yhteensa 1683 1859
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 32 225 27 250
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22. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

31.12.2014 3112.2013

Velat, joiden vakuudeksi on annettu omaisuutta
Rahalaitoslainat 25 407 27 035
Lainat yhteensa 25 407 27 035
Annetut vakuudet
Yrityskiinnitykset 11 396 11 396
Tytaryhtidosakkeet 16 396 16 396
Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Leasingvastuut
Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Alkaneella tilikaudella maksettavat 6127 5657
Mydhemmin maksettavat 7165 7 047
Yhteensa 13 291 12 705
Muut vastuusitoumukset

Talletukset vuokravakuutena taseessa 18 108

Pankkitakaukset 330 272

Vuokravastuut 5437 6 9
Osakkeiden takaisinlunastussitoumukset 170 157
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TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN
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TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Kuopiossa 25.2.2015

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd
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TILINTARKASTUSKERTOMUS
ENFO OYJN YHTIOKOKOUKSELLE

Olemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintaker-
tomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2014. Tilinpaatds sisaltda konser-
nin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman p&doman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtién taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdoksen ja toimintakertomuksen
laatimisesta ja siitd, etta konsernitilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti ja etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdoksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja va-
rainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita,
etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella
lausunto tilinpaatdksesta, konsernitilinpdatdksesta ja toimintakertomuksesta.
Tilintarkastuslaki edellyttaa, ettd noudatamme ammattieettisia periaatteita.
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintar-
kastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, etta suunnittelemme
ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siita,
onko tilinpaatdksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytts,
ja siitd, ovatko emoyhtién hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet
tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus
yhtiota kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhtidjarjestysta.
Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankki-
miseksi tilinpdatdkseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa
esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan
harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja
ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellista oikeat

ja riittavat tiedot antavan tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisen
kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa pystyadkseen suunnittelemaan
olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina
tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtién sisdisen valvonnan tehok-
kuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myd&s sovellettujen tilinpaatdksen laati-
misperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidol-
listen arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen
yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatdoksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpdatds antaa EU:ssa kayttdon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat
ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpdatdksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat
Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimis-
ta koskevien saanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka
emoyhtidén toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakerto-
muksen ja tilinpaatdoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Kuopiossa 25. paivana helmikuuta 2015
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