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Avainluvut 2012 Eii

2012 20M 2010
IFRS IFRS IFRS
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Liikevaihto (M €) 145,2 143,2 1376
Liikevaihdon muutos, % 13 4] -2,3
Liikevoitto (M €) 79 73 8,6
% liikevaihdosta 55 5] 6,3
Voitto ennen veroja (M €) 6,7 6,3 7.9 |—| a | u a m m e a U tta a
% liikevaihdosta 4,6 4,4 58
Tilikauden voitto (M €) 4.4 47 5.8 . .
asiakkaltamme
Rahoituskulut, netto (M €) 12 1,0 0,7 R
% liikevaihdosta 08 07 05 men est maan
Sijoitetun padaoman tuotto-% 10,6 9,7 12,4 y
Oman paaoman tuotto-% (ROE) 9,3 10,2 14,5
Taseen tunnuslukuja Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo. Tarjoamme |T-ulkoistusta, liiketoiminta-
Omavaraisuusaste-% 427 411 43,6 prosessien ulkoistuspalveluja seka IT-konsultointipalveluja asiakkaillemme Suo-
Nettovelkaantumisaste-% 64,6 64,4 53,4 messa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa, jotta asiakkaamme voivat keskittya
Korolliset nettovelat (M €) 311 297 24,0 ydinliiketoimintaansa. Vahvuutenamme on 18hes 50 vuoden kokemus toimivien
Taseen loppusumma (M €) 1135 13,3 104.5 tietotekniikkaratkaisujen ja -konseptien kehittamisestd seka ldhes 800 huippu-
. . luokan IT-ammattilaisen vankka osaaminen. Teemme liiketoimintaprosesseista
Osakekohtaisia tunnuslukuja ) T R )
Osakekohtainen tulos, perus 516 719 10,23 yksinkertaisia, joustavia ja fiksuija.
Osakekohtainen oma paaoma 79,9 777 76,6
Osakekohtainen osinko * 1,7 3,6 50
Osinko tuloksesta % * 32,9 237 48,9 Liikevoitto, miljoonaa euroa Liikevaihto, miljoonaa euroa Omavaraisuusaste, %
Osakkeiden lukumaara 31.12. 589 120 589 120 586 720
- ilman omia osakkeita 584170 588436 586 642 10 150 S0
E:sakﬁrt%e'a!gfg osalkeantiokasty 586 358 588 295 566 962 8 120 40
6 90 30
Muut tunnusluvut
Investoinnit (netto) (M €) 3,8 1,3 3,3 4 60 20
% liikevaihdosta 2,6 79 2,4
Henkilosto keskimaarin 778 727 681 2 30 10
* Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti. Tilikaudelta
2011 osinkoa maksettiin yhteensa 3,6 euroa osakkeelta. Tdma summa 0 0 0
sisaltaa myos lisdosingon 1,9 euroa osakkeelta. 2012 20m 2010 2012  20M 2010 2012 2011 2010
IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
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MIiNnd Your Own Business

Vuonna 2012 Enfo saavutti tavoitteensa erittain hyvin kol-
mella lilkketoiminta-alueellaan Ulkoistuspalveluissa, Tiedon-
valityspalveluissa ja Toimialaratkaisuissa. Neljas liiketoi-
minta-alue, Konsultointipalvelut, tuotti pettymyksen. Tana
vuonna tulemme keskittamaan voimavaramme Konsultoin-
tipalvelut-liiketoiminta-alueen kannattavuuden palauttami-
seen aikaisemmalle hyvalle tasolle.

lkaneen vuoden keskeisin tavoite on meille kaikille enfolaisille hyvin selkea
liiketoiminta-alueesta riippumatta: haluamme intohimoisesti auttaa asiakkai-
tamme keskittymaan omaan ydintoimintaansa - mind your own business.

Yhden asian suhteen kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia: jokaisella on kayt&éssaan ai-
kaa 24 tuntia vuorokaudessa. Silti tuntuu, etta jotkut ihmiset saavat aikaan enem-
man kuin toiset. Todenndkdisesti ndma aikaansaavat ihmiset ovat oivaltaneet sen
asian, etta aikaa ei voi hallita, mutta ajankayttéa voi.

Kiire on nykypaivan tydeldman ominaispiirre. Téma on johtanut etenkin nuorten
aikuisten keskuudessa suosiota saaneeseen ilmidodn, jota kutsutaan nimelld down-



shifting. Downshiftingin perusajatus on, ettd tydn ja vapaa-ajan epata-
sapaino ratkaistaan vahentamalla tydntekoa ja kulutusta. Downshiftaajia
on kritisoitu itsekkyydesta. Kriitikkojen mukaan ihminen ei tybdskentele
vain itsedan vaan koko yhteiskuntaa varten.

Tydeldman kiireen voi mielestani poistaa muillakin keinoilla kuin yk-
sittaisten tyodtekijoditten omilla downshifting-valinnoilla. Viime kddessa
vastuu tydtehtavien oikeudenmukaisesta ja kohtuullisesta kuormitta-
vuudesta on yrityksen johdolla. Tehokkuusvaatimukset johtavat hel-
posti aliresursointiin, jolloin parhaatkin henkildkohtaisen ajanhallinnan
mestarit ylikuormittuvat.

Myds monet yritykset saavat samoilla resursseilla aikaan enemman
kuin toiset. Todennakodisesti nama yritykset ovat oivaltaneet sen, miten
henkildstostd pidetddn hyvaa huolta. Hyvan taloudellisen menestymi-
sen ja hyvan henkildstotyytyvaisyyden valilld on useiden tutkimusten
mukaan vahva korrelaatio. Niissa yrityksissa, joissa henkildstotyytyvai-
syys on hyvallad tasolla, johto on onnistunut tydtehtavien jakamisessa
ja koordinoinnissa.

Lisdarvoa asiakkaan asiakkaille

Enfon asiakkaat ovat tietoisesti tai tietdmattadan tehneet yritystason
downshifting-paatoksen. Kiitos asiakkaillemme, jotka ovat tehneet
paatdksen antaa tietotekniikkaan liittyvat operatiiviset tehtavat joko
kokonaan tai osittain Enfon hoidettaviksi. Talla paatdksella asiakkaam-
me antavat omalle henkildstolleen mahdollisuuden keskittya niihin
tehtaviin, jotka tuottavat enemman lisdarvoa asiakkaittemmme asiak-
kaille. Juuri tdman paamaaran eteen me enfolaiset teemme lujasti
tyodtd. Haluamme intohimoisesti auttaa asiakkaitamme keskittymaan
omaan ydintoimintaansa: mind your own business.

a1

Toimitusjohtajan katsaus

Onnistuimme viime vuonna taloudellisten tavoitteittermme saavutta-
misessa kahdella eri tavalla tarkasteltuna vain 75 %:sti. Ensinnakin ajal-
lisesti kolme ensimmaistd vuosineljannestd sujui tavoitteiden mukai-
sesti, mutta viimeinen vuosineljannes oli huono. Toiseksi kolme Enfon
neljasta lilkketoiminta-alueesta onnistui erittdin hyvin. Neljas liiketoi-
minta-alueemme, Konsultointipalvelut, tuotti viime vuonna pettymyk-
sen. Muutama epdonnistunut asiakasprojekti ja toiminnan uudelleen-
jarjestelyt aiheuttivat noin kolmen miljoonan euron kertaluonteiset
kustannukset Ruotsissa. Haluan kiittda viime vuoden tuloksesta ja
erinomaisesta tyodsta Ulkoistuspalvelut-, Tiedonvaélityspalvelut- ja Toi-
mialaratkaisut-liiketoiminta-alueiden henkildstda. Myods SAP-konsul-
tointiin erikoistunut Zuite-liiketoimintayksikdmme henkildstd ansait-
see kiitokset erinomaisesta tuloksesta.

Alkaneen vuoden keskeisin tavoitteemme on edelta tuttu: mind your
own business. Tanad vuonna tulemme keskittdmaan voimavaramme
Konsultointipalvelut-liketoiminta-alueen  kannattavuuden palaut-
tamiseen aikaisemmalle hyvalle tasolle. Téman liiketoiminta-alueen
uusi johto ja koko henkildstd on paattanyt osoittaa, ettd edellisvuo-
den ongelmat olivat yksittaisia epdonnistumisia. Muissa liiketoimin-
noissamme aiomme sdilyttaa jo saavutetun hyvan kannattavuustason
ja samalla panostaa orgaaniseen kasvuun, luonnollisesti auttamalla
asiakkaitamme keskittymaan omaan ydintoimintaansa.

~
/

' \ /’7 y‘/ {1
W\ {L k
! \\\) / /

Arto Herranen,
CEO, Enfo Oyj
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Enfon vuosi 2012
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6.2. Eduskunta valitsi Enfon IT-palveluja

28.2. Yhtiokokouskutsu Enfo Oyj:n yhtiokokoukseen
28.2. Enfo Qyj:n tilinpaatdstiedote ajalta 1.1. - 31.12.2011

Maaliskuu

1.3. Enfo Oyj:n vuoden 2011 vuosikertomus on julkaistu

20.3. Enfo Swedenille jattiloikka Ruotsin parhaiden tydpaikkojen
listalla

23.3. Enfo Oyj:n yhtidkokouksen paatdkset 22.3.2012



Huhtikuu
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18.4. Mittava ICT-palvelusopimus Enfon ja Destian valille
26.4. Enfo Oyj:n osavuosikatsaus 1/2012 (1.1. - 31.3.2012)
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1.7. Enfon e-laskuanimaatio jakaa tietoa sahkdisen laskun hyddyista
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18.9. Muutos Enfo-konsernin johdossa: Johan de Verdier jattaa
tehtavansa liiketoimintajohtajana ja Enfo-konsernin
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Enfon vuosi 2012

L okakuu

24.10. Enfo Oyj:n osavuosikatsaus 3/2012 (1.1. - 30.9.2012)

24.10. Lars Aabolista Enfon uusi Konsultointipalvelujen
lilketoimintajohtaja

26.10. Kantaverkkoyhtid Fingrid valitsi Enfon IT-kumppanikseen
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MiNno

Strategia

our Own

Erinomainen kannattavuus

Enfon ensisijainen strateginen tavoite on saavuttaa erinomainen kan-
nattavuustaso. Tama edellyttdd merkittavaa prosessien tehostamista
ja alhaisemman jalostusarvon tehtavien alihankintaa halvemman kus-
tannustason maista Ita-Euroopassa ja Intiassa.

Harkittu laajentuminen

Enfon toinen strateginen tavoite on laajentaa liiketoimintaa harkitusti
ltdmeren alueella. Laajentuminen tapahtuu orgaanisesti asiakastarpei-
den perusteella. Keskeisin laajentumishanke on ulkoistusliiketoiminnan
kaynnistdminen Ruotsissa.

BUSINESS

Ylivoimainen pohjoismainen osaaminen

Enfon kolmas strateginen tavoite on hyddyntada pohjoismaista osaa-
mista tehokkaalla tavalla. Omat henkildresurssit Suomessa ja Ruot-
sissa keskitetaan vaativiin asiantuntijatehtaviin. Asiakkaiden liiketoi-
minnan kansainvalistyminen ja kilpailukyvyn sailyttaminen kuitenkin
edellyttaa, ettd jatkossa huomattava osa Enfon palveluista tuotetaan
alihankintana halvemman kustannustason maissa.



Lilketoiminnot ki




Simpler, Smoother,
Smarter

Enfon strategisena tavoitteena on vahvistaa ase-
maansa pohjoismaisilla IT-markkinoilla ja hyddyn-
taa osaamistaan ja vahvuuksiaan asiakkaidensa
parhaaksi.

Uskomme, etta vuoteen 2024 mennessa, kun Enfo
aloittaa 60. toimintavuotensa, 80 prosenttia Poh-
joismaissa toimivista yrityksista pitda Enfoa par-
haimpana esimerkkina siita, kuinka lilketoimintapro-
sesseista tehdaan yksinkertaisia, joustavia ja fiksuja.
Taman paamaaramme eteen teemme lujasti tyota:
haluamme intohimoisesti auttaa asiakkaitamme
menestymaan.

Sina voit keskittya omaan liikketoimintaasi
- me huolehdimme IT-palveluistasi.

10

Liiketoiminnot

nfo on pohjoismainen IT-osaaja ja toimimme laajan palveluvali-

koimamme avulla Pohjoismaisilla tietotekniikkamarkkinoilla. Ul-
koistuspalvelumme kattavat Suomen ja Ruotsin, konsultointipalveluja
tarjoamme Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Tiedonvalitys-
palveluissa ja toimialakohtaisissa ratkaisuissa palvelumme keskittyvat
Suomeen.

Kaikille palveluillemme on yhteista intohimoinen suhtautumisemme
tyohon: kaiken keskipisteessa on asiakkaamme ja se, miten voimme
auttaa asiakasyritystdmme menestymaan siind, mita se tekee parhai-
ten. Haluamme asiakkaamme menestyvan omassa lilkketoiminnassaan
sujuvampien IT-palvelujen avulla. Palveluksessamme on ldhes 800
pohjoismaista huippuosaajaa, jotka varmistavat, ettd asiakkaamme
saavat parhaimman hyddyn irti IT-palveluistaan.

Vahva osoitus asiakkaiden luottamuksesta ja mahdollisuuksista kes-
kittyd omaan liiketoimintaansa ovat lukuisat palvelusopimukset, joita
asiakkaamme ovat solmineet eri liiketoimintojemme kanssa.

Ulkoistuspalvelut kasvavat ja kehittyvat

Ulkoistuspalvelumme Suomessa ja Ruotsissa kattavat IT-infrastruktuu-
rin hallinnan, tydasemaymparistdoon liittyvat palvelut, Service Deskin ja
kayttajatuen, palvelin-, kapasiteetti- ja tietoverkkopalvelut seka laittei-
den ja ohjelmistojen elinkaaripalvelut. Huolehdimme tarvittaessa myds
asiakkaamme sovelluksista ja tarjoamme tietojarjestelmien kehittamis-
ja yllapitopalveluja.

Ulkoistuspalveluissa solmittiin lukuisia uusia palvelusopimuksia ja myods
olemassa olevat asiakkaat jatkoivat sopimuksiaan Enfon kanssa. Ham-
maslaadketieteen réontgenkuvantamislaitteiden suunnitteluun ja valmis-
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tamiseen erikoistunut PaloDEx Group Oy valitsi Enfon kumppanikseen
seuraavalle kolmivuotiskaudelle. My&ds sahkdnsiirrosta kotimaassa vas-
taava kantaverkkoyhti¢ Fingrid Oyj solmi IT-sopimuksen Enfon kanssa.
Sopimus sisalsi Fingridin tietojarjestelmien toiminnan turvaamiseen kat-
tavat IT-palvelut ja kayttdtuen Service Desk -palveluna.

Infra- ja rakennusalan palveluyritys Destia Oy ulkoisti kaikki ICT-palve-
lunsa Enfolle ensimmaisen kerran vuonna 2008. Nyt laaja ICT-palve-
lusopimus Enfon kanssa saa jatkoa uudella sopimuskaudella. Sopimus
sisalsi Ulkoistuspalvelujen lahes koko palvelutarjonnan. Enfo vastaa
myods Destian kayttajatukipalveluista seka 1200 tydaseman elinkaares-
ta ja noin 150 palvelimen tarjoamisesta Enfon kapasiteettipalveluna.
Lisaksi Destialle tuotettaviin palveluihin kuuluvat laitteiden ja lisens-
sien hallinta.

Yksi merkittavimmistad vuoden 2012 IT-sopimuksista oli VR-konsernin
kanssa solmittu palvelusopimus, jonka mukaan VR-konserni valitsi En-
fon perustietotekniikkapalvelujensa IT-kumppaniksi. Sopimus sisalsi
konsernin palvelimien kaytto- ja kapasiteettipalvelut seka kayttajatuen
ja tydasemapalvelut l&hes 9 000 kayttajan tietotekniikkaymparistds-
sa. Neljavuotisen sopimuksen arvo oli yhteensd yli 20 miljoonaa euroa.

Tavoitteena yhtendinen pohjoismainen palvelutuotanto

Ulkoistuspalveluille vuosi 2012 oli my6s voimakkaan kehityksen aikaa.
Ulkoistuspalveluliiketoiminnan kadynnistaminen ja vahvistaminen eteni-
vat hyvin Ruotsissa. Enfo keskitti Relacom-kaupan myéta koko Ruot-
sin IT-palvelutuotantonsa Karlskronaan.

Vahvistaakseen IT-palvelujensa etenemistd ja tuottaakseen laaduk-
kaampia palveluja asiakkailleen Enfo otti kayttédnsa IT-palvelunhallin-

Liiketoiminnot
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tajarjestelman MyEnfon, jonka avulla paivittaiset prosessit ja palvelut
tehostuvat entisestaan. Lisaksi Enfo panosti tydasemien, mobiililaittei-
den seka palvelinten hallinnan uudistamiseen. Kehityksen tavoitteena
on vahvistaa yhtenaisid prosesseja asiakassuhteenhallinnan, tarjonnan
ja palvelutuotannon osalta Suomen ja Ruotsin valilla.

Syvallista ja palkittua konsultointiosaamista

IT-konsultoinnissa ja projektikohtaisissa ratkaisuissa Pohjoismaissa
huippuosaamistamme ovat IT-infrastruktuuripalvelut ja -palvelinym-
paristdt, jarjestelmaintegraatiot, kayttajahallintaan liittyvat sovellus-
palvelut, identiteetin hallintapalvelut, toiminnanohjausjarjestelmapal-
velut seka business intelligence -konsultointi.

Konsultointipalvelujen kysyntad jatkui reippaana Ruotsissa. Kysyntaa
oli erityisesti nopeasti kustannuksia laskevista ja liiketoimintaa te-
hostavista konsultointipalveluista kuten integraatioprojekteista seka
SAP-palveluista. Myds infrastruktuuri- ja identiteetinhallintaprojektit
kiinnostivat asiakkaitamme. Nykyisistd asiakkaistamme mm. 6ljy-yh-
tio Preem AB, finanssialalla toimivat VolvoFinans ja Skandinaviska
Enskilda Banken AB sekd mediayhti® Dagens Industri solmivat uusia
konsultointiprojektisopimuksia Enfon kanssa. Lisaksi tutkimuskeskus
The European Spallation Source (ESS) valitsi uutena asiakkaana Enfon
kumppanikseen jarjestelmaintegraatioihin. Enfo solmi ensimmaisia so-
pimuksia myds Norjan IT-markkinoilla, jonne Ruotsin liiketoimintayksi-
kot tuottavat konsultointipalveluja.

Suomen Konsultointipalvelujen tarjonta taydensi hyvin Ulkoistuspalve-
lujen kokonaisuutta ja infrastruktuuriprojektit tyollistivat hyvin. Viime
vuoden aikana valtaosa Enfon asiakkaista Suomessa siirtyi Windows 7
-kayttojarjestelmadn osana palvelujensa laajennuksia. |dentiteetinhal-
lintaprojektit olivat myos kysyttyja.

Liiketoiminnot

Konsultointipalvelumme saivat tunnustusta myods kumppaneiltamme,
joiden kanssa teemme pitkajanteista ja syvallistd yhteistydtd uusien
toimintamallien kehittdmiseksi, jotta asiakkaamme voisivat helpommin
keskittyd omaan lilketoimintaansa.

Microsoft valitsi IT-infrastruktuurikonsultointiin erikoistuneen Enfo
Zipperin vuoden 2012 VIP Desktop Partneriksi. Microsoft sertifioi myds
Enfo Pointerin business intelligence -konsultoinnissa korkeimman ta-
son partneriksi. Jarjestelmaintegraatioiden puolella Enfo Zystemsin
konsultointi sai erityistd huomiota, kun IBM palkitsi heidan konsultte-
jaan erinomaisesta kompetenssista.

Alykasta tiedonjalostusta Tiedonvilityspalveluissa

Tiedonvalityspalvelut tarjoavat ratkaisuja ja palveluja toimintaa tu-
kevien tiedonvalitys- ja laskutusprosessien ulkoistamiseen. Palvelut
koostuvat myyntilaskutukseen, ostolaskuihin ja verkkopalkkoihin liitty-
vista palveluista seka lilkketoimintatietojen valityspalveluista. Enfo va-
littda vuosittain yli 70 miljoonaa dokumenttia sahkdisesti ja paperilla,
ja on siten yksi merkittavimmista toimialan operaattoreista Suomessa.

Tiedonvalityspalveluille viimeiset vuodet ovat olleet voimakkaan ke-
hityksen aikaa. Enfo laajensi laskutuspalveluvalikoimaansa mm. lasku-
aineiston validointiin sekd maksuvalvontapalveluinin ja ohjasi uuden
tiedonvalityspalvelustrategiansa mukaisesti palvelukehitystaan alykkaa-
seen tiedonjalostukseen, jossa kasvavat tietomaarat otetaan hallintaan
ja kootaan aidosti kilpailukykya parantavaksi informaatioksi. Enfon alyk-
kaat tiedonjalostuspalvelut auttavat ymmartamaan asiakas- ja tuote-
kannattavuuksia ja tekemaan sen myodta oikeita paatoksia.

enfo



Vahvistaakseen Tiedonvadlityspalvelujen itsenaistd kehitystd Enfo Oyj
ilmoitti syyskuussa 2012 yhtidittavansa Tiedonvalityspalvelujen liike-
toiminnat Enfo Zender Oy:ksi. Yhtidon toiminta alkoi 1.10.2012.

Uusia sopimuksia solmittiin mm. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin (HUS) kanssa. HUS valitsi Enfon tiedonvalitysoperaattorikseen
myyntilaskujen ja asiakaskirjeiden valityksessa. Sopimus kattaa lahes 1,3
miljoonaa laskua, 800 000 sivua laskuliitteitd seka 100 OO0 asiakaskir-
jettd, jotka ovat osa HUS:n vuosittain lahettamistd asiakaskirjeista. So-
pimuksen arvo on yli 1,9 miljoonaa euroa. Lisaksi Lansi-Uudellamaalla
toimiva liikelaitoskuntayhtyma Puhti solmi Enfon kanssa sopimuksen
liikelaitoskuntayhtyman verkkolasku- ja tulostuspalveluista.

Yhdistetyn viestinnan ratkaisujen kysynta on kasvussa

Toimialakohtaisissa IT-palveluissamme Suomessa vahvistamme maara-
tietoisesti julkisen lilkenteen ja energiasektorin palvelukokonaisuuksiam-
me. Asiakaskohtaisina sovelluspalveluina Enfo vastaa muun muassa
Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtyman (HSL) matkakorttijarjestel-
masta.

Useat lilkenteen kehitykseen liittyvat yhteistydprojektit mm. VR:n ja
HSL:n kanssa etenivat sujuvasti viime vuoden aikana. Yhdistetyn vies-
tinnan (Unified Communications) kysynnadn odotetaan kasvavan enti-
sestadan kuluvan vuoden aikana. Esimerkiksi energiatoimialalla viestin-
taratkaisujen kehittdmiseen on panostettu mittavasti.

Yhdistetyn viestinndn osalta uusia sopimuksia solmittiin vuoden 2012
aikana mm. peli- ja viihdeyhti® Rovion seka Citycon Oyj:n kanssa.

Liiketoiminnot
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Kohti poh]
palvelutuotantoa

Enfon IT-palvelukehitys on kuluneiden vuosien ai-
kana ottanut vahvoja askelia kohti yhteisia poh-
joismaisia toimintamalleja. Toiminnan kehitysta
johdetaan jatkuvasti usealla eri alueella, joita ovat
yhtenadisen myynnin ja asiakassuhteiden hallinnan
kehittdminen, yhtenadisen palvelutarjonnan kehit-
taminen seka palvelutuotannon toimintamallien ja
prosessien kehittaminen.

Liiketoiminnot

nfon palvelutarjonta nousi kuluneen vuoden aikana uudelle poh-

O | S m a | Sta Ejoismaiselle tasolle uuden yhteisen brandiulkoasun ja ulkoisten

webbisivujen lanseerauksen yhteydessa. Enfon koko palvelutarjonta
julkistettiin uutena yhtenaisena pohjoismaisena tarjoomana kaikille
Enfon markkina-alueille. Uusi tarjooma mahdollistaa entista laajem-
man palvelukokonaisuuden tarjoamisen yhteiselle asiakaskunnalle ja
kehittda entisestaan Enfon eri lilkketoimintayksikéiden yhteistyota.

Palvelujen kehittdmisessa keskeisia kohteita ovat olleet mm. uusien
palveluiden tarjoaminen jatkuvasti kehittyvalle mobiililaitevalikoimal-
le. Asiakkaiden pdaatelaitevalikoima koostuu yha kasvavassa maarin
tydasemien ja mobiililaitteiden lisdksi erilaisista tablet- ja erikoislait-
teista, joille asiakkaat tarvitsevat myds kattavat tuki- ja hallintapal-
velut. Palveluiden kehityksessa erityishuomiota ovatkin saaneet mm.
paatelaiteriippumattomien palveluiden kehittaminen seka erilaisten
palveluprosessien yhtenaistaminen eri paatelaitteiden osalta.

MyEnfo-jarjestelma vahvistaa palvelukokemusta

Enfon sisdisen palvelutuotannon ja prosessien jatkuva kehitys edellyt-
tda vahvaa tukea myds kaytettavien tyodvalineiden ja tietojarjestelmien
osalta. Palveluprosessien kehittdminen eteni suunnitelmien mukaisesti
seuraavalle tasolle uuden MyEnfo-palvelunhallintajarjestelman kayt-
toéonoton avulla. Kun eri liiketoimintayksikéiden ja maantieteellisten
alueiden palveluprosessien hallinta yhtenaistettiin yhteiseen palvelun-
hallintajarjestelmaan, saavutettiin merkittavia lilkketoiminnallisia hyoty-
ja niin asiakkaiden palvelukokemuksen kuin palvelutuotannon sisaisen
tehokkuuden kehittdmisen osalta.



MyEnfo-palvelunhallintajarjestelman kayttédnoton lisdksi Enfon pal-
velutuotannossa on panostettu vahvasti asiakkaiden itsepalvelun,
automaatioprosessien ja jarjestelmaintegraatioiden kehittamiseen.
Uusien toimintamallien avulla parannetaan erityisesti laite- ja ohjelmis-
to-omaisuudenhallinnan palveluiden toiminnallisuuksia, joiden avulla
kehitetdadn asiakasymparistdén kustannusten hallittavuutta seka asiak-
kaan hankintojen optimointia.

Liiketoiminnot

Palvelutuotannon muita keskeisia kehityskohteita ovat olleet palve-
linten, tybasemien ja mobiililaitteiden hallinnan kehittdminen uusien
hallintajarjestelmien ja palvelukumppaneiden avulla. Erityisesti tieto-
turvan jatkuvaan kehittdmiseen on panostettu jatkuvasti lisdantyvien
ja kehittyvien mobiilipalveluiden sekd uusien laitteiden aiheuttamien
muutosten osalta.
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Kuinka toimimme

Be brave, always, always keep the promise,
and let’s enjoy.

enkildstdjohtamisessamme pyrimme yhdistdmaan Enfon ja enfo-

laisten yhteiset tavoitteet seka varmistamaan tuloksellinen tyds-
kentely strategian toteuttamiseksi toimimalla yhdessa yhteisen arvo-
maailman pohjalta. Henkildstdjohtamisen kulmakivid ovat avoimuus,
vuorovaikutus, tasapuolisuus, yhtenaiset toimintatavat seka tyonteki-
joiden vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien kehittdminen. Maara-
tietoisena tavoitteenamme on olla parhaita tydpaikkoja Great Place to
Work -listalla sekd Suomessa etta Ruotsissa.

Enfo-konsernin liikevainto vuonna 2012 oli 145,2 miljoonaa euroa ja
henkildstokulut olivat 70,1 miljoonaa euroa. Enfon palveluksessa oli
vuoden aikana keskimaarin 778 henkilda. Viime vuonna konserniin
rekrytoitiin 91 vakituista tyontekijaa.

Painopisteend henkildstdjohtamisessa ovat kannattavuuden paran-
taminen, tulevaisuuden osaamisen varmistaminen, sisaisen ilmapiirin

Henkildstd

kehittdminen ja vahva esimiesty®. Liiketoiminnan tarpeiden ohella pe-
rustan pitkdjanteiselle kehittamistydlle luovat muun muassa henkil®s-
toétutkimus seka tavoite- ja kehityskeskustelut.

Henkildstda kannustetaan olemaan rohkeita, ottamaan ja antamaan
vastuuta, pitdmaan aina lupauksensa niin asiakkaille kuin tydtovereil-
leen sekd nauttimaan tydsta ja sen mukanaan tuomista sisalldista ela-
maan. Nama periaatteet pyritdan valjastamaan osaksi jokaisen enfolai-
sen paivittaista tydtd. Naissa toimintatavoissa korostuu myds toisilta
oppiminen: opimme joka paiva kysymalla tybdkavereilta, kyseenalaista-
malla olemassa olevia toimintatapoja ja osallistumalla uusiin kehitys-
hankkeisiin.

Strategiamme mukaisesti haluamme olla ylivoimainen pohjoismainen
0saaja, joka auttaa asiakkaitaan vahvistamaan omaa liiketoimintaansa.
Huippuosaajista koostuva kasvava joukkomme on valmiina olemalla
rohkea, pitamalla lupauksen ja nauttimalla tydstaan!

Parhaita ty6paikkoja Suomessa ja Ruotsissa

Yksi merkittdvimmistd mittareistamme on vuosittainen Great Place
to Work Instituten jarjestama Parhaat tyopaikat -tutkimus, joka on
0sa maailman suurinta ja arvostetuinta hyvien tydpaikkojen tutkimusta.
Vuonna 2013 Enfo valittiin jalleen Suomen parhaimpien tydpaikkojen
joukkoon. Enfo oli listan sijalla 16. Tunnustus luovutettiin Enfolle GPTW
Instituutin jarjestdmassa gaalassa helmikuussa 2013. Ruotsissa Enfo
on sijoittunut viime vuosien aikana kymmenen parhaan joukkoon.
Ruotsin uudet tulokset julkistetaan kevaalla 2013.
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Tahtotilamme on loistaa

Enfolla on kolme strategista ydinosaamisaluetta, jotka ovat asiakas-
suuntautuneisuus, muutosvalmius ja asiantuntijuus. Tahtotilamme on
loistaa jokapaivaisessa tydssdmme osaamisalueidemme mukaisesti:

Asiakassuuntautuneisuus: Haluamme auttaa ja palvella asiakkaita
ystavallisesti, asiantuntevasti ja kannattavasti. Keskitdmme kykymme
tunnistaaksemme asiakkaiden tarpeet ja tarjotaksemme heille mah-
dollisuuksia kehittda liiketoimintaa Enfon palveluiden avulla. Pyrimme
aina toiminnallamme tayttdmaan asiakkaiden odotukset.

Muutosvalmius: Tiedostamme tarvittavat ja tulevat muutokset Enfol-
la ja asiakkailla. Hyvaksymme muutoksen itse ja vaikutamme omalta
osaltamme muutoksen onnistumiseen. Kommunikoimme muutosvies-
tid eteenpadin positiivisesti ja kokonaisuuden huomioiden.

Asiantuntijuus: Osoitamme luontaista mielenkiintoa uusiin asioihin ja
menetelmiin. Haluamme jatkuvasti kehittdd omaa ja toisten asiantun-
tijuutta niin, etta siitd on hyotya niin Enfolle kuin itsellemme. Jaamme
aktiivisesti osaamistamme.

Henkildstd
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Yhteiskuntavastuu

Tulevaisuuden vastuullisuus-
paatdokset tehdaan tanaan
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Enfon toimintatapana on ajatella tulevaisuutta ja
ottaa vastuu nykyhetkesta. Téama patee myds yh-
teiskuntavastuuseen, jolle pohjan luovat kannatta-
va liiketoiminta ja sen kestavyydesta huolehtiminen.
Pyrimme vastuullisuuteen ja ekologisuuteen paitsi
omassa myos asiakkaiden lilkketoiminnassa.

Kannattava liiketoiminta ja sen kestavyydestd huolehtiminen luo-
vat pohjan Enfon yhteiskuntavastuulle, joka rakentuu taloudelli-
sesta, sosiaalisesta ja ymparistdvastuusta. Taloudellisen vastuun |&h-
tokohtana on aina kannattavuuden varmistaminen pitkalla aikavalilla.
Vastuu pohjautuu Enfo-konsernin strategiaan, jonka tavoitteina ovat
erinomainen kannattavuus, harkittu laajentuminen ja ylivoimainen
pohjoismainen osaaminen. Naiden tavoitteiden pohjalta luotu yrityk-
sen tulos on aina perustana omistajien tuotto-odotuksille, tydpaikoille,
veronmaksulle ja [&hiyhteisdn tukemiselle.

Hyva menestys edellyttda yritykselta kilpailukykya, kannattavuutta ja
tehokkuutta. Se turvaa taloudellisen hyvinvoinnin niin omistajille, hen-
kilokunnalle, kumppaneille kuin tavaroiden ja palvelujen toimittajille.
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Taloudellisen vastuun kannalta merkittdvassa roolissa ovat Enfon
asiakkaat, joiden hankkimat IT-palvelut ovat liiketoiminnan perusta.
Tuotteiden ja palveluiden vahva asiakaslahtdisyys ohjaa jokapaivaista
toimintaa. Tutkimalla sdannéllisesti asiakastyytyvaisyyttd voimme ke-
hittaa toimintaa maaratietoisesti entista asiakaslahtdisemmaksi.

Enfo-konsernin henkildstokulut olivat vuonna 2012 yhteensa 70,1 mil-
joonaa euroa ja Enfon palveluksessa oli vuoden aikana keskimaarin
778 henkilda. Vuoden 2012 tuloksesta Enfo-konserni on kirjannut yh-
teensa 3,3 miljoonaa euroa yhteisdverokuluja.

Palvelujen ja tuotteiden oston kautta, Enfo vaikuttaa yhteiskuntaan va-
lillisesti ja tyollistaa samalla useita satoja ihmisia. Ostamme esimerkiksi
runsaasti koneita ja laitteita, jarjestdmme erilaisia tilaisuuksia, hankim-
me koulutusta ja peruspalveluja liiketoiminnan eteenpain viemiseen,
mika puolestaan lisda verotuloja. Enfolla on paljon kumppaniyrityksia,
joiden kanssa yhteisten liiketoimintahankkeiden kautta vaikutamme
vahvasti niin tyollisyyteen kuin verotuloihinkin.

Sidosryhmat ja hyvantekevaisyys

Enfolle sosiaalinen vastuullisuus merkitsee hyvia toimintatapoja suh-
teessa kaikkiin yrityksen sidosryhmiin. Siihen kuuluvat niin henkildstén
hyvinvointi ja osaaminen kuin palveluiden ja toiminnan turvallisuus -
siis vastuu asiakkaista ja palveluiden kayttajista.

Sosiaalinen vastuu sisaltdd myods tyodturvallisuuslainsdadanndn nou-
dattamisen sekd ihmisten tasaveroisen kohtelun tydssaan. Yhteistyd
[ahiymparistdn kanssa sekad lahjoitukset ja muu yleishyddyllinen toi-
minta kuuluvat myds sosiaalisen vastuun piiriin.
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Enfolaiset lahjoittivat vuonna 2012 joululahjavaroistaan yhteensa vyli
9500 euroa valitsemalleen hyvantekevaisyyskohteelle. Suurimman
lahjoituksen sai vahavaraisten perheiden auttamiseen suunnattu Hyva
Joulumieli -kerays, jonne lahjoitettiin 7020 euroa. Myds Enfon asiak-
kaat saivat lahjoittaa joululahjoihin varatut rahat hyvantekevaisyydelle.
Yhteensa Enfon henkildkunta ja yhtidn asiakkaat osallistuivat tarkei-
den asioihin tukemiseen ldhes 15 000 eurolla. Kohteina olivat Hyva
Joulumieli -kerdyksen lisaksi Itdmeren suojelu ja Suomen Punaisen
Ristin Katastrofirahasto.

Uudet IT-ratkaisut vahentavat energiakuormitusta

Ymparistdén huomioimiseen ja vastuullisuuteen Enfo pyrkii niin omassa
liiketoiminnassaan kuin asiakkaidensa toiminnassa kannustamalla hei-
ta hyddyntamaan ymparistdystavallisia ratkaisuja. Uusien ja tehokkai-
den IT-ratkaisujen avulla on mahdollista vaikuttaa esimerkiksi energian
kayttdon ja vahentaa energiakuormitusta.

Yhtion toimintaa ohjaa kestavan kehityksen periaate, joka nakyy niin
kierratyksessa kuin jatteenkasittelyssa. Kierrdtdmme kaytdsta poiste-
tut elektroniikkaromut ja muut materiaalit, jolloin ne voidaan hydédyn-
taa uusiokaytdssad mahdollisuuksien mukaan.

Tavoitteena ympadristoystavalliset toimistot

Vuoden 2012 aikana Enfo kaynnisti Suomessa WWF:n (World Wildlife
Fund) Green Office -hankkeen, joka on toimistoille tarkoitettu ympéa-
ristdjarjestelma. Sen avulla tydpaikat voivat vahentda ymparistdkuor-
mitustaan, saavuttaa sdastdja ja hidastaa ilmastonmuutosta.
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Green Office -hankkeen aikana Enfossa on tehty paljon erilaisia toi-
menpiteitd. Niitd ovat esimerkiksi siirtyminen Joutsenmerkittyyn sii-
voukseen, toimistotarvikkeiden korvaaminen ekotuotteilla, hankinta-
ohjeen paivitys ymparistonakdkohdat paremmin huomioivaksi seka
jatteiden lajittelun jarkeistaminen keskittamalla keraysta ja luopumalla
henkildkohtaisista roskakoreista. Enfossa seurataan nyt myds tiiviim-
min toimistojen sahkdn- ja paperinkulutusta.

Enfon Espoon toimisto sai Green Office -merkin marraskuussa 2012.
Green Office -hanke jatkuu vuoden 2013 aikana ja tavoitteena on, etta
kesakuun loppuun mennessa kaikki Enfon Suomen toimistot olisivat
suorittaneet hankkeeseen kuuluvat vaatimukset.

Hiilijalanjaljen pienentadmiseksi myds matkustukseen liittyvid ymparis-
tovaikutuksia on Enfossa vahennetty investoimalla erityisesti videoko-
kouksiin ja sahkoisiin kommunikaatioratkaisuihin. Lisaksi Enfolla on
tarkat paastorajoitukset yrityksen autoille. Toimitilojen suunnittelussa
Enfo pyrkii tilojen tehokkaaseen kayttoon.

Tyota e-laskun suosion kasvattamiseksi

Enfo on tehnyt systemaattista tydtd ymparistdystavallisen e-laskun
suosion kasvattamiseksi tehokkaan tiedotuksen ja tutkimuksen kei-
noin. Sahkdiseen laskutukseen siirtyminen on paitsi ymparistdystaval-
linen teko myos yrityksen toimintaa tehostava ratkaisu. Enfo julkisti
e-laskun hyoddyistad kertovan animaation, jonka avulla nuorisokohde-
ryhmille viestittiin e-laskun merkityksestd. E-laskuanimaatio on julki-
sessa kaytdssad myods Enfon asiakkailla.
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Materiaalien tulostuksessa ja kuorituksessa Enfo kayttda PEFC- tai
FCS-hyvaksyttyjad sekd 1SO14000-sertifioituja kierratysmateriaaleja.
Materiaalit pyritdan hankkimaan lahitoimittajilta, jolloin myds kuljetus-
matkat ovat mahdollisimman lyhyet. Tuotannossa syntyva hukkapa-
peri ja pakkausmateriaali kerdtdan ja toimitetaan uusiokayttdon, ja tu-
lostimissa kaytetyt tarveaineet kuten varit, varisailidt ja varaosat ovat
kierratettavia.

Energiatehokas vihrea datakeskus

Enfo tekee ymparistda saastavia ratkaisuja myods datakeskustensa ra-
kentamisessa. Alan parhaita kaytantéja hyddyntavat datakeskukset
ovat saavuttaneet erinomaiset energiatehokkuutta mittaavat PUE-ar-
vot (Power Usage Effectiness).

Vihredn datakeskustilan ymparistdkuormitus ja sahkdnkulutus ovat
merkittdvasti tavallista datakeskustilaa pienemmat. Datakeskusten
energiankulutusta pyritdan vahentdmaan muun muassa tehokkailla
jaahdytysratkaisuilla ja hyddyntamalld hukkaldmpda kiinteistdén [dm-
mitykseen.

Uusissa datakeskuksissa on kaytetty sahkoda saastavia kuumakaytavia,
hyvan hyodtysuhteen omaavia UPS-laitteistoja sekd energiatehokasta
vapaajadhdytysta. Tulostussalissa on 1dmmon talteenottojarjestelma,
jonka avulla koneiden tuottama lampd kaytetadan tuotantotilan ldm-
mittdmiseen. Laitteet, jotka eivat ole valittdmassa kaytdssa, ovat vir-
rattomia. Tuotannosta vapautuvat laitteet toimitetaan myods kierratyk-
seen.

enfo
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Onnistuminen
Mitataan joka paiva

Enfon ja VR-konsernin kumppanuussuhde on kes-
tanyt jo yli kymmenen vuotta. Enfo on tuottanut
VR:lle matkustajaliikenteen palveluita ja vuoden
2012 lopulla tehdyn IT-sopimuksen myota kumppa-
nuus laajenee myos perustietotekniikkapalveluihin.

iki 200 000 suomalaista junamatkustajaa hyddyntad paivittain,

todennakoisesti tietamattaan, Enfon tuottamia palveluita. VR:n
asiakaspalvelun Contact Center -jarjestelma, lipunmyyntiautomaatit
seka konduktoorien lipunmyyntilaitteet ovat Enfon toteuttamia koko-
naisuuksia. Contact Center -jarjestelma on palvellut luotettavasti VR:n
asiakaspalvelun tarpeita jo reilusti yli 10 vuoden ajan hektisessa toimin-
taymparistdssa, jonne paivittain voi tulla tuhansia yhteydenottopyyn-
toja. Contact Center -jarjestelma on otettu kayttdédn vuonna 2000 ko-
konaisvaltaisena Saas-palveluna.

Lipunmyyntiautomaattien ja junamyynnin osalta Enfo vastaa koko-
naisuudesta - seka itse laitteista etta niiden kayttamista sovelluksista.
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Samoin Enfo toimittaa VR:lle asemamyynnin oheislaitteet seka niiden
ohjelmistorajapinnat.

Toimintavarmuus avainasemassa

Enfon tuottamat palvelut ovat erittdin tarkeassa ja nakyvassa roolissa
VR:n matkustajaliikenteen asiakasrajapinnassa. Siksi avainasemassa on
palveluiden toimintavarmuus. "Kun ollaan kuluttaja-asiakkaiden kans-
sa tekemisissa, palvelun luotettavuus mitataan joka paiva”, VR-konser-
nin ClIO Jukka-Pekka Suonikko kiteyttaa.

"Nain vaativassa ymparistdssa palvelutoimittajalta edellytetdan luo-
tettavaa ja osaavaa palvelua seka valitdonta toimintaa mahdollisten
hairidtilanteiden ratkaisemiseksi. Enfo on suoriutunut palvelutehta-
vastdan hyvin ja on meille tarked kumppani matkustajaliikenteessa”,
Suonikko jatkaa.

CASE | VR Group

Enfo on kehittanyt pitkdan ja maaratietoisesti modulaarisia IT-palve-
lutuotteita, jotka tuotetaan Enfon vakioitujen palvelukuvausten mu-
kaisesti. Vakioitujen palvelujen avulla Enfon IT-asiakkaat saavat tehok-
kaasti toimivia, luotettavia ja samalla joustavia I T-palveluja tarpeidensa
mukaan.

Yhteistyo laajenee

Joulukuussa 2012 VR-konserni valitsi julkisen hankintamenettelyn
kautta Enfon perustietotekniikkapalvelujensa IT-kumppaniksi. Yhteis-
tyo siis laajenee ja sen piiriin tulee VR:n muitakin toimintoja kuin mat-
kustajaliikenne.

Uusi sopimus kattaa konsernin palvelimien kayttd- ja kapasiteettipal-
velut seka kayttajatuen ja tydasemapalvelut 1dhes 9000 kayttajan tie-
totekniikkaymparistdssa. Neljavuotisen sopimuksen arvo on yhteensa
yli 20 miljoonaa euroa.

VR Group

¢ VR Group on Suomen valtion kokonaan omistama monipuolinen,
ymparistéystavallinen ja vastuullisesti toimiva matkustuksen, logis-
tiikan ja infrarakentamisen palveluyritys.

¢ Konserni toimii padasiassa Suomessa, mutta sillda on toimintaa
my0&s ulkomailla, erityisesti Venajalla ja Ruotsissa. Konsernissa
tyoskentelee reilut 10 000 ammattilaista, ja sen liikevaihto vuonna
2011 oli 1,4 miljardia euroa.

¢ VR:n matkustajaliikenteessa ajetaan 310 kaukoliikenteen junavuo-
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roa ja 890 lahijunavuoroa vuorokaudessa. Lisdksi Suomen ja Vena-
jan valilla ajetaan 10 matkustajajunavuoroa. Matkustajia on
68 miljoonaa vuodessa.

¢ VR:n asiakaspalvelun Contact Center -jarjestelma, lipunmyynti-
automaatit seka konduktéorien lipunmyyntilaitteet ovat Enfon
toteuttamia kokonaisuuksia. Vuonna 2012 solmitun sopimuksen
myota yhteistyo laajenee koko VR-konsernin perustietotekniik-
kaan.
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Hyvan
KUMppanuuden
Kriteerit tayttyvat

Enfo tuottaa Technopolis Oyj:n tietotekniikkapal-
velut kolmeen maahan yli maarajojen. Laadukkaak-
si todetun Enfo-palvelun myoéta Technopoliksessa
voidaan entista paremmin keskittya omaan ydin-
osaamiseen.

iinteistoihin, toimitilojen vuokraukseen ja palveluihin erikoistunut

Technopolis Oyj luottaa tietotekniikkapalveluissaan Enfoon. En-
fon ja Technopoliksen valinen laaja IT-palvelusopimus sisaltdd muun
muassa Service Desk- ja tydasemienhallintapalvelut, datakeskus- ja
kapasiteettipalvelut sekd edistykselliset tietotekniikkapalvelut paljon
liikkuvan henkildston kayttdoon. Yhteistydn myodtd Technopolis on siir-
tynyt kayttamaan Windows 7 -ymparistoa.

"Enfosta olemme saaneet kumppanin, joka katsoo infrastruktuuriam-
me ja siihen liittyvia palveluita kokonaisvaltaisesti. Kun palvelut tulevat
nain kattavasti lappéareistd ja pc-koneista l&ahtien samasta palveluka-
navasta, eikd meidan tarvitse huolehtia niista asioista, se auttaa meita
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oikeasti keskittymaan omaan tekemiseemme”, Technopoliksen Deve-
lopment Director Tommy Kankkonen sanoo.

Technopolis haki tietotekniikkapalveluiden tuottamiseen IT-kumppa-
nia, joka tayttda parhaiten yhtién palvelutarpeet ja tuottaa palvelut
laadukkaasti sekd kustannustehokkaasti myods kansainvalisesti. En-
fon tuottamat palvelut ovatkin nyt kaytossa kaikissa maissa, joissa
Technopolis toimii, eli Suomessa, Virossa ja Vendjalla. Suomen rajojen
ulkopuolella laitetoimituksiin ja l&hitukeen saadaan apua myos paikal-
lisilta toimijoilta.

Loppukayttajat tyytyvaisia

Technopoliksessa ollaan monella tapaa tyytyvaisia Enfon palveluiden
laatuun. Kumppanuuden kaynnistysvaihe oli jo iso mittari yhteistydn
sujuvuudelle, mutta prosessi saatiin vietya onnistuneesti |&api hyvalla
yhteispelilla.

“Kun palvelut siirtyvat kokonaisuutena uudelle kumppanille, tulee aina
eteen haastavia tilanteita. Esimerkiksi knowledge transferin, siis tiedon
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ja osaamisen siirron, kanssa on paljon tekemista. Yhteistydssa Enfon
kanssa saimme erilaiset poikkeamatilanteet hyvin haltuun ja talla het-
kelld meilld on varsin hyva tilanne palveluissa”, Kankkonen kertoo.

Technopolis mittaa sdanndllisesti kumppaniensa palveluiden laatua
erilaisia parametreja kayttaen. Enfon kohdalla Kankkonen nostaa esi-
merkkina esiin Service Desk -palvelun. "Jos katsotaan, milla prosent-
tiosuudella Service Deskille esitetty kysymys pystytaan ratkaisemaan
saman paivan aikana, Enfon tulos on yli keskiarvon. Palvelun laatu on
siis hyva. Toki aika ajoin ilmenee haasteellisia ongelmia, joiden ratkaisu
vie aikaa ja se voi aiheuttaa harmia yksittaisille kayttajille tai kayttaja-
ryhmille. Naiden asioiden kéasittely ja ratkaisu ovat normaalia palvelun-
hallintaa.”

"Hyvaa laatua indikoi myds meidan asiakastyytyvaisyyskyselymme. Se
kertoo, etta loppukayttdjat ovat tyytyvaisia palveluun. Olemme valtty-
neet tyystin niin sanotuilta major disastereilta, eli sellaisilta kapasiteet-
tipalvelun kayttokatkoilta, jotka ovat estdneet kokonaan tuotantokay-
ton jollekin jarjestelmalle. Taltakin osin Enfo tayttaa hyvan kumppanin
kriteerit”, Tommy Kankkonen summaa.

Technopolis

¢ Technopolis Oyj on kiinteistdihin, toimitilojen vuokraukseen ja
palveluihin erikoistunut po6rssiyhtid, jonka osake on listattu
NASDAQ OMX Helsinkiin.

¢ Yhtion liikevaihto vuonna 2012 oli 107,3 miljoonaa euroa ja kayt-
tékate 55,8 miljoonaa euroa. Technopoliksella on noin 180 tydn-
tekijaa.
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* Yhtion keskeinen toiminta-ajatus on yhdistaa liiketoimintaa
tukevat palvelut nykyaikaisiin toimitiloihin ja tarjota asiakkaille
joustavat toimintaymparistét. Technopoliksen tiloissa toimii noin
23 000 ihmista ja l1dhes 1 400 yritysta ja yhteis6a Suomessa,
Venajalla ja Virossa.

e Enfo tuottaa Technopoliksen IT-palvelut ndissa kolmessa maassa
kahdella eri kielelld, suomeksi ja englanniksi.
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Kilpailukykya parantavaa
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Alykas tiedonjalostus lisda
laskuttajan mahdollisuuksia

Enfo on ohjannut tiedonvalityspalveluidensa kehi-
tysta kohti alykasta tiedonjalostusta, jossa kasvavat
tietomaarat otetaan hallintaan ja kootaan aidosti
kilpailukykya parantavaksi informaatioksi. Laskut-
tajan nakdkulmasta katsova Sanoma-konsernin
Toni Ranta nakee tiedonjalostukselle paljon mah-
dollisuuksia.

anoma-konsernin sahkoisia ja paperisia viesteja kulkee Enfon kaut-
ta vuosittain ldhes puoli miljoonaa kappaletta. Maara kattaa niin
sahkoiset verkkolaskut kuin perinteiset paperilaskutkin.

Yhteistyd Enfon sekd Sanoman eri yksikdiden valilla on jatkunut jo pit-
kaan. Sanoman laskutusprosessien kehityksesta vastaava Toni Ranta on
tutustunut ensimmaisen kerran enfolaisiin jo vuonna 2005, kun Enfo
voitti Helsingin Sanomien ilmoitusmyynnin laskutusta koskevan kilpai-
lutuksen. Sanoman alueellisista lehdista esimerkiksi Kymen Sanomien
kanssa yhteistydta on ollut jo 1990-luvulta lahtien.

"Enfon valttina pitkdan jatkuneessa yhteistydssa on ehdottomasti
henkildkohtainen palvelu, silld Enfon palveluneuvojat tuntevat asiak-
kaansa ja heidan tilanteensa. On helppo olla yhteydessa, kun tiedat



kenen kanssa olet tekemisissa. Palvelut toimivat joustavasti ja hanka-
latkin virhetilanteet on hoidettu tyylikkaasti”, Toni Ranta toteaa.

Teknista ratkaisua haetaan

Ranta toimi pitkaan Helsingin Sanomien laskutusasiantuntijana ja han
jatkaa nyt tydtaan Sanoma-konsernin laskutusprosessien kehitystyos-
sd. Rannan mukaan pitkan linjan tavoitteena on, ettd koko konsernin
laskutus olisi yksi kokonaisuus. Yhtenaistettavia laskutustoimintoja ja
-jarjestelmia suureen mediataloon mahtuu runsaasti. Sanoman laaja
tuote- ja palveluvalikoima Suomessa kattaa niin aikakausi- kuin lehti-
mediat, radion ja television. Asiakkaina on miljoonia kuluttajia joka iki-

nen paiva.

“Sanoman tuotteista on helppo luoda tuotekokonaisuuksia, joita ku-
luttajat voisivat hankkia yhdelta alustalta tarpeidensa mukaan. Tavoit-
teenamme on kehittdd voimakkaasti yhdistelmamyyntid ja erilaisia
ratkaisuja kartoitetaan. Tassa vaiheessa on vaikea sanoa onko se yksi
verkkokauppa vai jotakin aivan muuta”, Ranta kommmentoi.
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Kaikki konsernin tuotteet samalla laskulla

Toni Rannan mielestd unelmien laskutusprosessi, jossa kaikki lasku-
tuksen osa-alueet ovat kunnossa, sisaltda peruslaskutustietojen lisadksi
myods runsaasti asiakasviestintda ja lasku tulisikin rikastaa myos erilai-
sella lisatiedolla. Koska lasku ei ole loppuasiakkaalle ikina iloinen asia,
sen tulisi sisaltaa lisdpalveluja, jotka helpottavat ja vahentavat asiak-
kaan omaa tyotad. Laskuttajan nakodkulmasta alykas tiedonjalostami-
nen lisaisi laskuttajan mahdollisuuksia tarjota asiakkaalle uusia lisapal-
veluja ja -tuotteita.

”Asiakkaan ostohistoriatietojen avulla olisi mahdollista tarjota suoria
linkkeja uusiin ostoihin. Tietojen kerdys yhteen eri tietokannoista alyk-
kaasti ja kustannustehokkaasti tarjoaa tdman keinon. Ja kaikkien eri
tuotteiden osalta asiakas saisi kaikista valitsemistaan tuotteista ja pal-
veluista vain yhden ainoan laskun”, Ranta visioi kehitysta.

Sanoma

¢ Sanoma-konserni on kuluttajamediaan ja oppimiseen keskittyva
eurooppalainen konserni, joka toimii noin 20 maassa. Sanoman
osake on listattu NASDAQ OMX Helsingissa.

¢ Konsernin liikevaihto vuonna 2012 oli 2,4 miljardia euroa ja liike-
voitto 232 miljoonaa euroa. Sanoman palveluksessa on yli 10 000
tyontekijaa.

¢ Sanoma Media Finland muodostuu televisioon ja radioon keskit-
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tyvasta Nelonen Mediasta sekda Suomen johtavasta aikakausleh-
tikustantajasta Sanoma Magazines Finlandista. Sanoma News on
sanomalehtikustantaja, joka kustantaa Helsingin Sanomien lisdksi
llta-Sanomia ja alueellisia lehtia.

¢ Enfo tuottaa Sanoma-konsernille sahkoisia ja paperisia laskuvieste-
ja, joihin kuuluvat mm. Helsingin Sanomien ilmoitusmyynnin laskut,
IS Veikkaajan ja useiden alueellisten lehtien laskut.
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Asiakastyytyvaisyyden
peruselementti on
luotettavuus
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L uotettavuus nakyy
asiakastyytyvaisyytena

Helsingin Energia on hoitanut laskutuksensa jo
useamman vuoden ajan Enfon tiedonvalityspal-
veluita hyddyntaen. Laskutusyhteisty® kattaa He-
len-konsernin liiketoiminnoista niin sahkdénmyynti-,
sahkonsiirto- seka kaukolampod- ja kaukojaahdytys-
liiketoiminnot. Toimiva yhteistyd nakyy asiakkaiden
tyytyvaisyytena Helsingin Energian palveluun.

Kun riippumaton ESPI Rating tutki viime vuonna sahkdyhtididen
asiakaspalvelua, parhaaksi todettiin Helsingin Energia. Yhti® sai
parhaat tulokset sekd yksityisasiakkaiden ettd yritysasiakkaiden kes-
kuudessa. Itse asiassa Helsingin Energia on ollut kyseisessa selvityk-
sessd suurten energiayhtididen ykkdénen jo useita vuosia.

Laskutuksen kohdalla asiakastyytyvaisyyden peruselementti on luo-
tettavuus. Kun Helsingin Energia lahettdd vuosittain yli 2,6 miljoonaa

laskua ja muuta viestia, tiedonvalityspalvelulta vaaditaan paljon.

"Hyvan asiakassuhteen perusta on luotettava ja oikea-aikainen lasku-
tus. Tahan Enfon tiedonvalityspalvelut ovat tarjonneet meille hyvan
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tuen. Enfon kautta laskut menevat luotettavasti perille ja jos joitain
muutostarpeita on tullut, ne on pystytty tekemaan joustavasti. Samoin
ongelmatilanteet on selvitetty nopeasti. Enfon laadukas palvelu on siis
vaikuttanut siihen, ettd meidan asiakkaamme ovat tyytyvaisia”, Helsin-
gin Energian laskutuspalvelupaallikkd Kirsi Kuusisto kertoo.

Laskutus sahkoistyy koko ajan

Laskutus siirtyy vuosi vuodelta enemman sadhkdiseen muotoon ja
myos Helsingin Energiassa panostetaan vahvasti séahkodisen laskutuk-
sen lisdamiseen. Myods kotimaisen suoraveloituksen paattyminen yh-
tendiseen euromaksualueeseen SEPAan (Single Euro Payments Area)
siirtymisen myétd tuo omat vivahteensa laskutuspalveluihin vuonna
2013.

"Sahkoinen laskutus tarkoittaa kuluttajilla e-laskuun ja yritysasiakkailla
verkkolaskuun siirtymista. Suoraveloituksen paattyminen tdman vuo-
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den aikana vaikuttaa meillad siten, ettd kuluttaja-asiakkaita siirretaan
e-laskuun hyvinkin paljon. Enfolta l6ytyvat tydkalut tdhan siirtymaan
ja heidan kauttaan valitamme pankkeihin tiedot, ketka vaihtavat uusiin
palveluihin”, Kirsi Kuusisto kertoo

Pitkasta kumppanuudesta on etua

Helsingin Energian ja Enfon yhteistyd laskutuspalveluissa on kestanyt
jo useamman vuoden ajan. Loppuvuodesta 2012 solmitun sopimuksen
myota kumppanuus jatkuu edelleen.

"Olemme olleet tyytyvaisid Enfon palveluun. Voimme luottaa siihen,
ettd he hoitavat oman tonttinsa ja me voimme keskittyd omaamme.
Lisaksi pitkdn kumppanuuden ansiosta tunnemme toisemme hyvin,
ihan henkildtasolla, mikd helpottaa yhteisty6ta”, Kuusisto sanoo.

Helsingin Energia

¢ Helsingin Energia on yksi Suomen suurimmista energiayrityksista,
joka myy sahkdéenergiaa noin 400 000 asiakkaalle Suomessa ja
kattaa kaukolammolla yli 90 prosenttia padkaupungin ldammitys-
tarpeesta. Helsingin Energia tuottaa ja myy my6s kaukojaahdytys-
ta, joka laajenee voimakkaasti Helsingin alueella.

¢ Helsingin Energian liikevaihto vuonna 2012 oli 767 miljoonaa eu-
roa ja henkilostémaara hieman alle 1200.

¢ Helsingin Energia on Helen-konsernin emoyritys. Konserniin kuulu-
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via tytaryhtiditd ovat mm. sdhkon siirrosta Helsingin alueella vas-
taava Helen Sahkoéverkko Oy, energianmittauspalveluja tuottava
Mitox Oy, vesivoimayhtiéo Oy Mankala Ab ja sdhkdisen yhdyskunta-
tekniikan palveluyritys Suomen Energia-Urakointi Oy.

¢ Enfon tiedonvalityspalvelut tuottavat Helsingin Energialle sdhkoi-
set ja paperiset laskut, sdhkoisten arkistolaskujen tuotannon seka
vieraan verkon sanomien ldhetyksen ja vastaanoton.
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Integraatiot lilkketoiminnan

taustavomina
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ESABIn integraatioalusta on elintarkea kaikessa yh-
tion lilkketoiminnassa: kaikki globaalin organisaation
sisalla siirrettavat sahkdiset tiedot viedaan alustan
kautta eteenpain. ESAB saastaa aikaa ja rahaa Enfo
Zystemsin kehittaman yksinkertaisen ja alykkaan
ratkaisun avulla. Ja koska alustan hallinta on ulkois-
tettu Enfolle, toimintaymparistdn turvallisuus, va-
kaus ja skaalautuvuus ovat taattuja.

SAB on yksi maailman johtavista hitsaus- ja leikkausprosesseissa

kaytettavien laitteiden, kulutushyddykkeiden ja palveluiden toi-
mittajista. Yhti® on kasvanut maailmanlaajuisesti ja se toimii Pohjois-
ja Etela-Amerikassa, Aasian ja Tyynenmeren alueella, Etela-Afrikassa,
Venajalld ja Euroopassa. ESAB tyollistaa yli 8 500 ihmista ympari maa-
ilman.

Huomattavia ajallisia saastéja

ESABIn integraatioalusta tekee yhtion liikketoimintaprosesseista entis-
ta tehokkaampia. Se lyhentdd myyntisaamisten kiertoaikaa, joka ku-
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vaa, kuinka monen vuorokauden kuluessa keskimaarin myyntitapah-
tuma kertyy kassaan. Se myds vahvistaa ESABiIn B2B-integraatioita.

"Aiemmin me kulutimme paljon aikaa hairididen hallintaan tuotanto-
ymparistdssamme. Nyt meilld on vain muutamia katkoksia kuukaudes-
sa, jolloin niiden hallintaan kuluu vahemman aikaa. Tama on merkittava
mitattavissa oleva parannus”, sanoo Jonathan Quinn, ESABIn liiketoi-
minnasta ja integraatioalustasta vastaava johtaja Lontoon yksikdsta.

Jokainen EDI-tekniikalla (Electronic Data Interchange) toteutettu liike-
toimintatapahtuma voidaan nyt suorittaa huomattavasti nopeammin
kuin vastaava henkildtydna tehty manuaalinen prosessi. Vaikka tapah-
tuma suoritetaan nopeammin, niin samalla myés virheiden maara va-
henee. Td&ma menetelma tuottaa selkeitd hydtyja seka ESABIlle ettd
sen lilketoimintakumppaneille.

Uusi integraatioalusta on kaantéanyt ESABIn kassavarat nousuun, mika
puolestaan on kasvattanut korkotuottoja. Talld taas on ollut positii-
vinen vaikutus ESABIn tulokseen. ESAB odottaa, ettd ratkaisu takaa
parhaan sijoitetun padoman tuoton kolmen vuoden kuluessa.

FSARSINN enfFo

"ESABIN liilketoiminnassa ei tarvitse kantaa huolta sahkodisista tapahtu-
mista, silld ne suoritetaan sujuvasti taustalla”, Quinn sanoo.

Sujuva tapa tehda tyota

"Yksi integraatioalustammme vaikuttavimmista piirteistd on sen help-
po hallittavuus. Siind on kehittynyt kayttoliittyma, joka yhdistaa kaikki
elementit. Alustan virheidenratkaisukyky on ylivertainen, ja se nayttaa
heti, onko sadhkdinen viesti onnistunut vai epdonnistunut. Aiemmin uu-
den kumppanin luonti saattoi kestda paivia ja vaatia usean eri osaston
tydpanoksen. Tuloksena oli usein erittdin monimutkainen jarjestelma.”

Haastattelun aikana Jonathan Quinn on kaymassa Goteborgissa, jossa
han on mukana Enfon Integraatiotapahtumassa. Han osallistuu tapah-
tumaan vuosi toisensa jalkeen pitdakseen itsensa ajan tasalla viimei-
simmista integraatio-suuntauksista.

"Olen erittain tyytyvainen omaan ratkaisuumme. Se toimitettiin kaksi
kuukautta etukateen ja budjetin mukaisesti”, Quinn toteaa lopuksi.

ESAB

¢ ESAB on maailman suurin manuaalisten ja automaattisten hitsaus-
ja leikkauslaitteistojen ja -juoksutinten valmistaja ja toimittaja.

 ESABIlla on asiakkaita monilla eri aloilla, kuten laivaliikenteessa,
laivanrakennuksessa, offshore-rakentamisessa seka kaikenlaisilla
teknisilla hitsausta ja leikkausta vaativilla aloilla. Yhtié on edustet-
tuna useimmissa maissa joko alihankkijoiden tai valittdjien kautta.
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¢ Yhti6lld on yli 8 500 tydntekijaad ympdri maailman. ESAB-konser-
nin omistaa Colfax Corporation.

¢ Enfo Zystemsin ESABIlle toteuttaman ratkaisun laitteistona on
IBM® WebSphere® DataPower® XB60 ja ohjelmistoina IBM Web-
Sphere Transformation Extender ja IBM WebSphere Message
Broker. Yllapito ja tuki ovat sopimuksen olennaisia osia. Tama
patee mydés muihin Enfo Zystemsin ESABIlle toteuttamiin jarjestel-
maalustoihin.
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Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa ja johtamisessa noudate-
taan yhtidjarjestysta, Suomen osakeyhtidlakia seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.10.2010 voimaan
tullutta Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
(Corporate Governance 2010) lukuun ottamatta
suosituksia 9 (Sisapiirinallinto) ja 18 (Valiokunnan
perustaminen). Koodiin voi tutustua Arvopaperi-
markkinayhdistyksen web-sivuilla osoitteessa:
http:/www.cgfinland.fi.
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Konsernin hallinnointi

Hyvaa hallintotapaa koskeva sovellusohje on tarkastettu ja hyvaksytty
Enfo Oyj:n hallituksessa 28.9.2012. Tiedot on julkaistu yhtidn web-si-
vuilla osoitteessa http:/www.enfo.fi/CG

Yhtidjarjestys

Enfon yhtidjarjestys on saatavilla yhtion web-sivuilta Corporate
Governance -osiosta.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Enfo QOyj:n ylin paatdoksentekoelin, jossa osakkeen-
omistajat osallistuvat yhtiéon ohjaukseen ja valvontaan. Tilikauden aika-
na yhtiéssa on jarjestettava yksi varsinainen yhtidokokous. Tarvittaessa
jarjestetaadn ylimaarainen yhtidkokous. Osakkeenomistajat kayttavat
vhtidkokouksessa puhe- ja danioikeuttaan.

Yhtidkokoukseen osallistuu toimitusjohtaja, hallituksen puheenjohtaja
seka riittdva maara hallituksen jasenia. Myos tilintarkastaja on lasna
varsinaisessa yhtidokokouksessa.



Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa ehdolla olevan henkildn on
osallistuttava valinnasta paattavaan yhtidkokoukseen, jollei hanen
poissaololleen ole painavia syita.

Enfo Oyj julkaisee yhtidkokouskutsun ja esittelee yhtidkokouksessa
kasiteltavat asiat sekd yhtidokokoukselle esitettavat asiakirjat web-si-
vuillaan vahintaan kolme viikkoa ennen yhtidkokousta. Hallitus voi
harkintansa mukaan julkaista kutsun myos yhdessa valtakunnallisessa
paivalehdessa. Kokouksen jalkeen Enfo julkaisee kokouksen tekemat
paatodkset.

Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtidén hallinnosta ja toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestdmisestad. Hallitus ohjaa ja valvoo yhtidn toimivaa joh-
toa, nimittda ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtidon strategiset
tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet sekd varmistaa johtamisjar-
jestelman toiminnan. Hyvaan hallintotapaan kuuluu myds, etta hallitus
huolehtii siita, ettd yhtid vahvistaa toiminnassaan noudatettavat arvot.
Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja kaikkien osakkeenomistajien
etua. Hallituksen jasenet eivat edusta yhtidssa heitd jaseneksi ehdot-
taneita tahoja. Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava riippumat-
tomia yhtidstd. Lisdksi vahintddn kahden mainittuun enemmistdon
kuuluvista jasenistda on oltava riippumattomia yhtion merkittavista
osakkeenomistajista.

Enfo Oyj:n hallitukseen kuuluu viisi jasenta. Hallitus kokoontui vuonna
2012 kymmenen kertaa. Hallituksen jasenten yhteenlaskettu osallistu-
misprosentti oli 100.
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Hallituksen tyojarjestys

Hallitus laatii toimintaansa varten puolivuosittain kirjallisen tyodjarjes-
tyksen, joka sisaltaa kokousaikataulun sekd suunnitelman hallituksessa
kasiteltavistd asioista kattaen seuraavat osa-alueet:

» Talouskatsaukset

» Strategiatydskentely

* Omistaja-asiat

» Johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat

* Hallituksen tydskentelyn arviointi

* Liiketoimintakatsaukset

* Henkil®stdasiat

* Asiakastyytyvaisyys

* Riskienhallinta

Tyojarjestykseen sisaltyvien asioiden lisaksi Enfo Oyj:n hallitus kasit-
telee ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti
tai periaatteellisesti merkittavat asiat.

Hallituksen toiminnan arviointi

Enfo Oyj:n hallitus arvioi toimintaansa itsearviointina kerran vuodessa.
Hallituksen jasenten valinta

Yhtidkokous valitsee hallituksen jasenet. Valitsemalla hallituksen osak-

keenomistajat vaikuttavat yhtion hallintoon ja sita kautta koko yhtién
toimintaan. Hallituksen jasenet valitaan vuodeksi kerrallaan.
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Hallituksen jasenten riippumattomuus

Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava riippumattomia yhtidsta.
Lisdksi vahintaan kahden mainittuun enemmistddn kuuluvista jasenis-
td on oltava riippumattomia yhtidn merkittavista osakkeenomistajista.

Hallituksen palkkiot

Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 2000 euroa kuukaudessa ja ja-
senen palkkio 1000 euroa kuukaudessa. Lisaksi jasenelle ja puheenjoh-
tajalle maksetaan kokouspalkkiona 600 euroa kokoukselta.

Palkkioita ei makseta osakkeina. Hallituksen jasenten matkakulut kor-
vataan yhtidon matkustussaanndn mukaan. Hallituksen palkkioista
paattaad yhtidkokous.

Valiokunnat

Muiden kuin nimitysvaliokunnan perustamista ei liiketoiminnan laajuus
huomioiden ole katsottu talla hetkella tarpeelliseksi. Enfo Oyj:n hallitus
hoitaa tarkastusvaliokunnan tehtavat.

Nimitysvaliokunta

Yhtidssa on yhtidokokouksen valitsema nelihenkinen nimitysvaliokunta,
jonka puheenjohtajan yhtidkokous nimittda. Nimitysvaliokunnan jase-
nistd enemmistdén on oltava yhtidsta riippumattomia. Toimitusjohtaja
tai yhtion muuhun johtoon kuuluva henkild ei saa olla nimitysvaliokunnan
jasen.

Nimitysvaliokunnan tehtavana on hallituksen jasenten ja tilintarkasta-
jan valinnan seka hallituksen jasenten palkitsemisasioiden valmistelu
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vhtiokokoukselle tehtavaa ehdotusta varten. Valiokunta raportoi tyds-
tdan saanndllisesti hallitukselle. Nimitysvaliokunnan puheenjohtajan
valitsee yhtidkokous. Nimitysvaliokunta kokoontuu vuosittain Enfo
Oyj:n hallituksen puheenjohtajan koolle kutsumana hyvissa ajoin en-
nen varsinaista yhtidokokousta.

Nimitysvaliokunta kokoontuu muutoin tarvittaessa valiokunnan pu-
heenjohtajan koolle kutsumana.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidokokouksessa 22.3.2012 nimitysvalio-
kuntaan valittiin Tapio Hakakari, Pekka Kantanen, Esko Torsti ja Ossi
Saksman (pj.).

Nimitysvaliokunta kokoontui 2012 yhden kerran ja osallistumispro-
sentti oli 100.

Toimitusjohtaja

Osakeyhtidlain mukaisesti toimitusjohtaja vastaa yhtion paivittaisesta
johtamisesta hallituksen méaarittelemia periaatteita ja ohjeita seuraten.
Toimitusjohtaja valvoo, ettd yhtién kirjanpito ja raportointi ovat lain ja
muiden maaraysten mukaisia ja luotettavasti hoidettuja. Toimitusjoh-
taja vastaa strategisesta suunnittelusta, taloudesta ja riskien hallinnas-
ta. Toimitusjohtajan apuna toimii konsernin johtoryhma.

Johtajasopimuksen irtisanomisaika on kolme kuukautta toimitusjoh-
tajan puolelta. Jos yritys paattdaa sopimuksen, toimitusjohtajalle mak-
setaan lisaksi 12 kuukauden palkkaa vastaava rahasumma. Toimitus-
johtajan ja muun johtoryhman eldke-edut maaraytyvat tydntekijain
eldkelain (TyYEL) mukaan. Enfo Oyj:n toimitusjohtaja ei ole, eikd hanta
voida valita hallituksen jaseneksi.
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Enfo Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut 1.4.2004 alkaen diplomi-in-
sindori Arto Herranen. Enfo-konserni maksoi emoyhtién toimitusjoh-
taja Arto Herraselle palkkaa ja palkkiota vuonna 2012 yhteensa 271.970
euroa, josta tilikauden 2011 perusteella maksettujen tulospalkkioiden
osuus oli 24108 euroa.

Palkitseminen

Johdon ja avainhenkildéiden palkitseminen

Enfo-konsernissa on kaytdssad konsernin johdolle ja avainhenkildille
suunnattu vuosibonusjarjestelma. Bonus, joka on henkild- tai ryhma-
kohtainen, on enimmilldan 20-50 % henkildén vuosipalkasta. Johdon
ja avainhenkildiden palkitsemisjarjestelmaa koskevat paatokset tekee
yhtién hallitus yhtiokokouksen antamien valtuuksien puitteissa. Vuon-
na 2013 vuosibonusjarjestelmassa on mukana enintdan 50 henkilda.
Bonuksen keskeiset maaraytymisperusteet ovat konsernin ja liiketoi-
minta-alueen liikevoitto.

Vuosibonusjarjestelman lisdksi konsernissa on kaytdssd johdolle ja
avainhenkildille suunnattu pitkan tahtaimen kannustejarjestelma. Osa-
kepohjaisessa kannustejarjestelmassa on kolme yhden vuoden ansain-
tajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet 2011, 2012 ja 2013. Yhtion hallitus
paattdd ansaintajakson ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet
budjetin hyvaksynnan yhteydessa. Jarjestelman mahdollinen palkkio
ansaintajaksolta 2013 perustuu Enfo-konsernin lilkevoittoon. Jarjestel-
man kohderyhmaan kuuluu 23 avainhenkilda.

Voittopalkkiojarjestelma
Enfo-konsernin Suomen henkildkunta ylintd johtoa lukuun ottamatta
on vuonna 2006 perustetun henkildstdrahaston jasenia. Koko henki-
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[6stdn kannustepalkkaus perustuu henkildstdrahastolle maksettaviin
voitto- ja tulospalkkioihin. Enfo Oyj:n hallitus paattaa voitto- ja tulos-
palkkioiden maaraytymisperusteet vuosittain budjetin hyvaksymisen
yhteydessa.

Henkildstdrahasto sijoittaa mahdollisuuksien mukaan 50-75 % sille
maksettavista voittopalkkioeristd Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henkildstdra-
hasto on Enfo Oyj:n viidenneksi suurin osakkeenomistaja.

Enfo-konsernin Ruotsin henkildkunta ylintd johtoa ja Zuite-liiketoimin-
tayksikk®a lukuun ottamatta on Suomen kannustepalkkiojarjestelmaa
vastaavan jarjestelman piirissa. Koska Ruotsissa ei ole kaytdssa hen-
kildstdrahastojarjestelmaa, voitto- ja tulospalkkiot maksetaan suoraan
henkildstolle. Voitto- ja tulospalkkioiden maaraytymisperusteet ovat
vastaavat kuin Suomessa.

Sisdinen valvonta ja tarkastus

Yhtion liiketoiminnan ja hallinnon ohjaus ja valvonta perustuvat saan-
nolliseen talousraportointiin ja aktiiviseen hallitustydskentelyyn. Ris-
kienhallinnan keskeiset periaatteet on maaritelty yhtién hallituksessa.
Vuosittain toteutettavien riskikartoitusten tuloksista raportoidaan yh-
tion hallitukselle. Tietoturvaan liittyvista asioista hallitus saa raportin
puolivuosittain. Konsernin rahoituspdatdkset tehdaan keskitetysti
emoyhtidssd hallituksen hyvaksyman sijoituspolitiikan mukaisesti ja
hallitukselle raportoidaan rahoitustilanteesta neljdnnesvuosittain.

Sisainen tarkastus suoritetaan kiertavasti konsernin eri yksikdissa ja se
ostetaan ulkoisena palveluna. Sisdisen tarkastuksen suorittaja raportoi
suoraan hallitukselle.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd yhtién toiminta on te-
hokasta ja tuloksellista, informaatio luotettavaa ja ettd sdanndksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Tavoitteena on lilkketoimintaan liitty-
vien riskien tunnistaminen, arvioiminen ja seuranta.

Enfo Oyj:ssa on tehty laaja kartoitus liiketoimintaan vaikuttavien uh-
kien ja riskien todennakdisyydesta, toteutumisen vaikutuksista seka
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riskienhallinnasta. Kartoituksen pohjalta tehtya riskienhallintasuunni-
telmaa paivitetaan ja kehitetaan aktiivisesti sekd maaratietoisesti, jotta
toimintaan kohdistuvia riskeja voidaan hallita.

Enfo Oyj:n hallitus arvioi tietoon tulleita riskeja seka epavarmuusteki-
j6itd ja raportoi niista sdannodllisesti yhtiéon julkaisemissa osavuosikat-
sauksissa ja tilinpaatdstiedotteessa sekd toimintakertomuksessa.
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Sisapiirihallinto

Sisapiirisaannokset eivat koske yhtidota, koska yhtidn osakkeilla ei kay-
da kauppaa Helsingin Pdrssissa.

Tilintarkastus

Enfo Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtidéssd on vahintaan yksi ja
enintaan kaksi tilintarkastajaa, joiden tulee olla Keskuskauppakama-
rin hyvaksymasta tilintarkastusyhteisdsta. Vuoden 2012 varsinainen
vhtidkokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi toistaiseksi KHT-yhteisd
PricewaterhouseCoopers Oy:n ja sen nimeamaksi paavastuulliseksi ti-
lintarkastajaksi KHT Pekka Loikkasen.

Enfo-konserni maksoi 11.-31.12.2012 tilintarkastajalle tilintarkastukseen
liittyvia palkkiota yhteensa 149.213,50 euroa ja tilintarkastukseen liitty-
mattdmiad palkkioita 21.888,39 euroa.

Tilintarkastajalla on tarked asema osakkeenomistajien asettamana
tarkastuselimena. Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat saavat
riippumattoman lausunnon siitd, miten yhtién kirjanpito, tilinpaatds
ja hallinto on hoidettu. Enfo Oyj:ssad nimitysvaliokunta tekee yhtidoko-
koukselle endotuksen tilintarkastajaksi.

Viestinta

Enfo-konsernin viestinnan tehtdvana on tarjota sisaisille ja ulkoisille
kohderyhmille luotettavaa ja ajantasaista tietoa yhtién toiminnasta ja
toimintaymparistdsta, jotta kohderyhmat voivat muodostaa oikean ja
perustellun kuvan yhtidon toiminnasta.

Corporate Governance

Enfon viestintd perustuu avoimuuteen ja luotettavuuteen. Se on ym-
marrettavaa, aktiivista ja ennakoivaa toimintaa. Enfon viestinnan tavoit-
teena on tukea yhtidn strategian toteutumista viestinnan keinoin seka
lisatd yhtion toiminnan tunnettuutta ja toiminnan kiinnostavuutta.

Enfo Oyj julkistaa vuosittain viisi julkista talousraporttia: tilinpaatodstie-
dotteen, vuosikertomuksen ja kolme osavuosikatsausta. Enfo noudat-
taa viestinndssaan tasapuolisuuden periaatetta ja julkaisee taloudelli-
sen informaationsa seka suomen etta englannin kielella.

Tarkein kanava Enfon viestinnéalle ovat yhtion www-sivut (www.enfo.fi),
joilta on saatavissa kaikki yhtion julkaisema taloudellinen informaatio,
tiedotteet seka selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Taloustiedottamisen aikataulu vuonna 2013

Vuoden 2012 tilinpdatds ja vuosikertomus julkaistaan Enfo Oyjn
www-sivuilla 28.2.2013 klo 12.00. Enfo Oyj:n varsinainen yhtidékokous
pidetdan 21.3.2013.

Vuoden 2013 Q1 osavuosikatsaus julkaistaan 2.5.2013, Q2 osavuosikat-
saus julkaistaan 29.8.2013 ja Q3 osavuosikatsaus julkaistaan 24.10.2013.
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Enfo-konsernin hallitus

Tapio Hakakari (s. 1953)

Hallituksen puheenjohtaja, oikeustieteen maisteri

» Tapio Hakakari on toimitusjohtaja Webstor Oy:ssa. Han on halli-
tuksen varapuheenjohtaja Cargotec Oyj:ssa ja hallituksen jasen
Etteplan Oyj:ssa, Martela Oyj:ssa, Hollming Oy:ssa seka Opteam
Yhtiot Oy:ssa.

* Hakakari on toiminut aikaisemmin Cargotec Oyj:n toimitusjohta-
jana 10/2012-2/2013, KONE Oyj:n johtajana, hallituksen sihteering
1998-2006, KCI Konecranes Oyj:n hallintojohtajana 1994-1998, seka
muissa tehtavissa KONE Oyj:n palveluksessa 1983-1994.

* Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

* Omistaa 1636 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Hannu Isotalo (s. 1947)

Hallituksen varapuheenjohtaja, diplomi-insin®éri

* Hallituksen puheenjohtaja Lujatalo Oy:ssa.

* Hallituksen jasen Dna Oy:ssd ja Aholansaarisdatiossa seka jasen
Nordean neuvottelukunnassa.

¢ Han on toiminut aikaisernmin Lujatalo Oy:n toimitusjohtajana
1972-2006.

* Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

* Omistaa 1690 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavistd osakkeenomistajista.

Tapio Hakakari
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Mammu Kaario

Timo Karkkainen
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Mammu Kaario (s. 1963)
Hallituksen jasen, varatuomari, MBA

Sijoitusjohtaja Korona Invest Oy:ssa.

Hallituksen puheenjohtaja Kissankulman muksut Oy:ssa.
Hallituksen jasen Aspo Oyj:ssd, Ponsse Oyj:ssa ja Invalidiliiton
Asumispalvelut Oy:ssa.

Han on toiminut aikaisemmin partnerina Unicus Oy:ssa 2005-2011,
johtajana Conventum Corporate Finance Oy:ssa 1998-2005,
johtajana Prospectus Oy:ssa 1994-1998, asiantuntijana Kansallis-
Osake-Pankissa 1988-1994.

Enfo Oyj:n hallituksessa 25.3.2010 alkaen.

Omistaa 1617 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Timo Karkkainen (s. 1963)
Hallituksen jasen, kauppatieteiden maisteri

Seniori salkunhoitaja, listaamattomat osakesijoitukset Keskindinen
Eldkevakuutusyhtid lImarinen.

Hallituksen jdsen Ekokem Oy Ab:ssa, Mustavaaran Kaivos Oy:ssd ja
Tieyhti® Valtatie 7 Oy:ssa.

Han on toiminut aikaisemmin Neste Qil Oyj elakesaation asiamie-
hend, rahoitusjohtajana, Head of Treasury Operations 2005 -2010,
Fortum Qyj Treasury Manager, Head of Treasury Operations
2000-2005. Imatran Voima Oy rahoitus-, sahkdnhinnoittelu- ja
huolintatehtavissa 1987-2000.

Enfo Oyj:n hallituksessa 24.3.2011 alkaen.

Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.

Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomistajista.



Ossi Saksman (s. 1951)
Hallituksen jasen, hallintonotaari

Hallituksen puheenjohtaja Osuuskunta KPY:ssa, KPY Sijoitus
Oy:ssa, Savon Voima Qyj:ssa ja Sepa Oy:ssa. Hallituksen vara-
puheenjohtaja Carlson Oy:ssa. Hallituksen jasen Ponsse Oyj:ssa,
Savon Energiaholding Oy:ssa, Vetrea Terveys Oy:ssa sekad Kiinteistd
Oy Lentokapteenissa.

Han on toiminut aikaisemmmin Carlson Oy:n toimitusjohtajana
1990-2008, konttoripaallikkdna 1977-1983. Kuopion Osuuspankin
pankinjohtajana 1984-1989, Saastamoinen Yhtyma Oy:n kirjanpito-
paallikkdna 1975-1976, rahoituspaallikkéna 1973-1974.

Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

Omistaa 1817 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

Riippumaton yhtidsta. Riippuvainen merkittavasta osakkeen-
omistajasta.
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Fnfo-konsernin johtoryhma

Arto Herranen (s. 1963)
Johtoryhman puheenjohtaja,
CEOQ, diplomi-insindori

Arto Herranen on toiminut aiemmin toimitusjohtajana Savon
Voima Oyj:ssa, osastopaallikkéna Kuopion Puhelin Oyj:ssa, Account
Managerina Oracle Finland Oy:ssa seka tuotantojohtajana PT.A.
Group Oy:ssa. Han on Petritex Oy:n hallituksen puheenjohtaja,
Keskuskauppakamarin hallituksen jasen ja Kuopion kauppakamarin
valtuuskunnan jasen.

Enfo Oyj:n johtoryhman puheenjohtaja vuodesta 2004.

Omistaa 2712 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

Tero Kosunen (s. 1978)

CFO, diplomi-insin®oéri

L , , , Arto Herranen
Tero Kosunen on toiminut aiemmin Oy Danfoss Ab:ssa talousjoh-

tajana, lilkketoiminnan kehitysjohtajana ja paikallisjohtajana. Lisaksi
Kosunen on tydskennellyt IT-konsulttina Tieto Oyj:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.10.2011 alkaen.

Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.
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Osmo Wilska

Maria Lundell
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Osmo Wilska (s. 1953)

Executive Vice President, IT-ulkoistuspalvelut, FM

* Osmo Wilska on toiminut aiemmin johtajana Ementor Finland
Oy:ssa, toimitusjohtajana Vital Few Oy:ssa seka johtajana Novo
Group Qyj:ssa. Han on Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n
Uudenmaan aluejohtokunnan jasen.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen vuodesta 2007.

+ Omistaa 1042 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

Maria Lundell (s. 1966)

Senior Vice President, HR, M.A.

* Maria Lundell on toiminut aiemmin henkildstdjohtajana
NasdagOMX:ssa, henkildstdjohtajana L'Oréal Finland Oy:ssa
ja henkildstopaallikkdna Palace Kédmp Groupissa.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen vuodesta 2009.

* Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.



Lars Aabol (s. 1965)

Executive Vice President, Konsultointipalvelut

* Lars Aabol on toiminut aikaisemmin Hogia Infra AB:n
toimitusjohtajana sekd myyntipaallikkéna Framfad AB:ssa.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.7.2012 alkaen.

* Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.

Tero Saksman (s. 1976)

Toimitusjohtaja, Enfo Zender Oy, tradenomi

* Tero Saksman on toiminut aiemmin controllerina Kuopion Puhelin
Oyj:ssa ja Enfo Oy:ssa. Enfo Oyj:n Tiedonvalityspalveluissa hdn on
toiminut myyntipaallikkdnad, myyntijohtajana ja palvelujohtajana.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.1.2011 alkaen.

+ Omistaa 928 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

Lars Aabol

Enfo-konsernin johtoryhma

Tero Saksman

enfo



Nina Annila

Peter Lorincz
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Nina Annila (s. 1972)

Executive Vice President, Toimialaratkaisut

* Nina Annila on toiminut aikaisemmin liikketoimintapaallikkéna
Enfo Oyj:ssa, tietohallintopaallikkdéna Otava-Kuvalehdet Oy:ssa
seka sovelluspalvelupaallikkdéna Tieto-Enator GMR Oy:ssa.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.3.2011 alkaen.

* Omistaa 202 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

Peter Lorincz (s. 1967)

Toimitusjohtaja, Enfo Zipper AB

* Peter Lorincz on toiminut aikaisemmin johdon konsulttina
Zipper AB:ssa sekd Technology Nexus:lla, johtajana IS Demand
Management:ssa ja AstraZeneca PLC:ssa seka IS/IT-johtajana,
Zeneca PLC:ssa.

+ Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.7.2012 alkaen.

* Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.
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Fredrik Bergman (s. 1974)

Toimitusjohtaja, Enfo Zystems AB

* Fredrik Bergman on toiminut aikaisemmmin Enfo Zystems AB:n
aluepaallikkdna Tukholmassa, toimitusjohtajana ja konsultointi-
paallikkdna EnjoylT Sweden AB:ssa seka UNIX-tiiminvetajana
IBM Sweden AB:sséa

+ Enfo Oyj:n johtoryhméan jasen 1.1.2013 alkaen.

* Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.

Adam Ritzen (s. 1964)

Markkinointijohtaja, Enfo Group

« Adam Ritzén on toiminut aikaisemmin markkinointipaallikkdna
Enfo Sweden AB:ssa sekd myynti- ja markkinointipaallikkéna
Enfo Zystems AB:ssa. Han on tydskennellyt myds myynti- ja
markkinointijohtajana Aircall AB:ssa, markkinointijohtajana
STC AB:ssa sekd CEO:na GBL AB:ssa.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.7.2012 alkaen.

* Omistaa 202 kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.
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Johan Wilhelmsson (s. 1966)

Liiketoimintajohtaja IT-ulkoistuspalvelut, Enfo Sweden

* Johan Wilhelmsson on toiminut aikaisemmin toimitusjohtajana
PreSwede AB:ssa ja PreSwede GmbH:lla. H&dn on toiminut myds
johtajana Volvo IT:lla seka IT-osaston vetdjana Vattenfall
Data AB:ssa.

+ Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.7.2012 alkaen.
* Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osaketta.

Johan Wilhelmsson
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I Enfo Oyjin hallituksen toimintakertomus

Tilikausi 1.1.-31.12.2012

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on emoyhtid liiketoimintaa harjoittavassa En-
fo-alakonsernissa, jonka emoyhti® on Osuuskunta KPY.

Yleiskatsaus

Vuosi 2012 eteni talouden osalta epdvarmoissa olosuhteissa. Talouden nakymat
olivat haastavat jo vuoden alusta alkaen, koska Euroopan velkamaiden tilanne
ei lukuisista korjausyrityksistd huolimatta vakiintunut. Eurokriisin pitkittyminen
lykkasi maailmantalouden elpymista ja epavarmuus heikensi yritysten markki-
nanakymia: varovaisuus markkinoilla jatkui erityisesti Euroopassa. Enfon paa-
markkina-alueilla Suomessa ja Ruotsissa asiakasyritykset lisasivat hankintojaan
toimintaa tehostavista IT-palveluista. Epavarmuus kuitenkin lisasi markkinoiden
hintakilpailua.

Enfon Ulkoistuspalveluliiketoiminta kehittyi hyvin Suomessa ja Ruotsissa vuo-
den 2012 aikana yleisen taloudellisen tilanteen luomasta epavarmuudesta
huolimatta. Enfo kasvatti markkinaosuuttaan voittamalla useita uusia laajoja
IT-sopimuksia. Ruotsissa konsultointipalveluliiketoiminnan kehityksessd nakyi
talouden heikentyminen. Kysyntda oli nopeasti kustannuksia laskevista ja liike-
toimintaa tehostavista konsultointipalveluista. Tiedonvalityspalvelut kehittivat
liiketoimintaansa voimakkaasti. Enfo laajensi laskutuspalveluvalikoimaansa ja
ohjasi palvelukehitystaan alykkaaseen tiedonjalostukseen. S&dhkoisten palvelu-
jen kysynta oli edelleen vahvaa ja alykkaan tiedonjalostuksen palvelut heratti-
vat kiinnostusta asiakkaissa.

Konsernin liiketoiminnot
Enfo-konsernin emoyhtié on Enfo Oyj. Enfon liiketoiminnot on jaettu kahteen

erikseen raportoitavaan raportointisegmenttiin, jotka ovat Tietotekniikkapalve-
lut ja Tiedonvalityspalvelut.
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Tuloskehitys

Enfo-konsernin lilkkevaihto kasvoi 1,3 % 145,2 milj. euroon (143,2). Vuonna 2012
konsernin liikevoitto oli 7,9 milj. euroa (7,3), joka oli 5,5 % yhtiodn liikevaihdosta
(5. Yhtidbn omavaraisuusaste oli 42,7 % (411) ja oman padoman tuotto vuonna
2012 oli 9,3 % (10,2).

Emoyhtidn liikkevaihto laski 16,0 % 75,6 milj. euroon (90,0). Liikevoitto kasvoi
1091 % 7,4 milj. euroon (3,6) ja oli 9,8 % yhtidn liikevaihdosta (3,9).

Konsernin liikevaihdon kasvussa nakyy Ulkoistuspalvelujen hyva kysynta. Emo-
yhtion liikevaihdon kehitysté hidasti strategian mukainen laitekaupan supistu-
minen Suomessa. Emoyhtion lilkevaihndon vahenemiseen vaikutti myéds Enfo
Zender Oy:n yhtidittaminen 1.10.2012.

Liikevoiton kasvuun vaikutti Ulkoistuspalvelujen edellisvuonna toteuttamat te-
hostustoimet. Kannattavuutta heikensivat kertaluonteiset kustannukset Kon-
sultointipalvelujen asiakasprojekteista sekd kertaluonteiset liiketoiminnan uu-
delleenjarjestelykulut Ruotsissa.

Tuloskehitys raportointisegmenteittdin
Tietotekniikkapalvelujen lilkevaihto kasvoi vuonna 2012 yhteensa 1,7 % 11,8 milj.
euroon (109,9). Liikevaihtoa kasvatti kysynnan vahvistuminen Suomessa.

Liikevoitto oli tilikaudella yhteensa 3,2 milj. euroa (2,3). Liikevoittoa kasvatti Ul-
koistuspalvelujen tehostamistoimet ja liikevaihdon kasvu Suomessa. Myds Toi-
mialaratkaisut paransi kannattavuuttaan.

Tiedonvalityspalvelujen liikevaihto kasvoi tilikautena 0,7 % 35,4 milj. euroon
(35,2). Liikevaihdon kasvu johtui automaattisen mittarinluennan (AMM) -palve-
lujen ja alykkaan tiedonjalostuksen kysynnan vahvistumisesta.

Tiedonvalityspalvelujen liikevoitto vuonna 2012 oli 4,7 milj. euroa (5,0). Tiedon-
valityspalvelujen lilkevoiton laskussa nakyy tiedonvalityspalvelumarkkinoiden
kiristyminen ja hintakilpailun lisdantyminen.
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Liiketoiminnan kehitys

Enfon Ulkoistuspalveluliiketoiminta kehittyi hyvin Suomessa ja Ruotsissa vuo-
den 2012 aikana yleisen taloudellisen tilanteen luomasta epavarmuudesta huo-
limatta. Epavarmuus talouden kehittymisestad lisasi yritysten halukkuutta kil-
pailuttaa palvelujaan. Enfo kasvatti markkinaosuuttaan Suomessa voittamalla
useita uusia laajoja IT-sopimuksia. My&s nykyiset asiakkaat jatkoivat ja laajensi-
vat palvelusopimuksiaan Enfon kanssa. Suomen Konsultointipalvelujen tarjon-
ta taydensi hyvin Ulkoistuspalvelujen kokonaisuutta ja infrastruktuuriprojektit
tyollistivat hyvin, silld viime vuoden aikana valtaosa Enfon asiakkaista siirtyi
Windows 7 -kayttdjarjestelmaan osana palvelujensa laajennuksia. Konsultoin-
tipalveluissa identiteetinhallintaprojektien kysyntd Suomessa oli edellisvuoden
tasolla.

Yksi merkittavimmistad vuoden 2012 IT-sopimuksista oli VR-konsernin kanssa
solmittu palvelusopimus, jonka mukaan VR-konserni valitsi Enfon perustieto-
tekniikkapalvelujensa IT-kumppaniksi. Sopimus sisalsi konsernin palvelimien
kayttd- ja kapasiteettipalvelut sekd kayttajatuen ja tydasemapalvelut ldhes
9 000 kayttajan tietotekniikkaymparistdssa. Neljavuotisen sopimuksen arvo
oli yhteensa yli 20 miljoonaa euroa. Uusia sopimuksia solmittiin my&s liikkeen-
johdon konsultointiin, tilintarkastuksiin sekad yritysjarjestelyihin erikoistuneen
PwC:n (PricewaterhouseCoopers) seka tydelakealan tietojarjestelmakehittajan
Arek Oy:n kanssa.

Viime vuosi oli Enfon pohjoismaisille Ulkoistuspalveluille voimakkaan kehityk-
sen aikaa. Vahvistaakseen IT-palvelujensa etenemistd ja tuottaakseen laaduk-
kaampia palveluja asiakkailleen Enfo otti kayttdédnsd mm. IT-palvelunhallinta-
jarjestelman MyEnfon, jonka avulla paivittdiset prosessit ja palvelut tehostuvat
entisestaan. Lisaksi Enfo panosti tydasemien, mobiililaitteiden seké palvelinten
hallinnan uudistamiseen. Kehityksen tavoitteena Ulkoistuspalveluissa on vah-
vistaa yhtenaisid prosesseja mm. asiakassuhteenhallinnan, tarjonnan ja palvelu-
tuotannon osalta Suomen seka Ruotsin valilla.

Toimialakohtaisissa ratkaisuissa useat liikenteen kehitykseen liittyvat yhteistyo-
projektit mm. VR:n ja Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa

etenivat sujuvasti viime vuoden aikana. Yhdistetyn viestinnan (Unified Commu-
nications) kysynnan odotetaan kasvavan entisestdan kuluvan vuoden aikana.
Esimerkiksi energiatoimialalla viestintaratkaisujen kehittdmiseen on panostet-
tu mittavasti. Yhdistetyn viestinnadn osalta uusia sopimuksia solmittiin vuoden
2012 aikana mm. peli- ja viihdeyhtid Rovion seka Citycon Oyj:n kanssa.

Ruotsissa Konsultointipalveluliiketoiminnan kehityksessa nakyi maailmantalou-
den epavarmuus. Asiakkaat olivat varovaisempia ja seurasivat tarkasti yleisen
taloudellisen tilanteen kehitysta. Kysyntda oli nopeasti kustannuksia laskevista
ja lilketoimintaa tehostavista konsultointipalveluista kuten integraatioprojek-
teista sekd SAP-palveluista. Markkinoilla oli nakyvissa voimakasta hintakilpailua
ja asiakkaat kilpailuttavat projektejaan voimakkaasti, milla oli vaikutusta Kon-
sultointipalvelujen kannattavuuskehitykseen. Voimakkaan hintakilpailun seu-
rauksena kiintedhintaisten asiakasprojektien kannattavuus karsi huomattavasti
edellisvuoteen verrattuna. Vuoden 2012 aikana Enfo solmi konsultointisopimuk-
sia mm. tutkimuskeskus The European Spallation Source:n (ESS), 6ljy-yhtid
Preem AB:n, finanssialalla toimivan VolvoFinansin sekd pakkausyhtid DS Smi-
thin kanssa. Lisdksi Microsoft valitsi IT-infrastruktuurikonsultointiin erikoistu-
neen Enfo Zipperin vuoden 2012 VIP Desktop Partneriksi.

Tiedonvalityspalveluille vuosi 2012 oli my6s voimakkaan kehityksen vuosi. Enfo
laajensi laskutuspalveluvalikoimaansa mm. laskuaineiston validointiin seka
maksuvalvontapalveluinin ja uuden tiedonvalityspalvelustrategiansa mukai-
sesti Enfo ohjasi palvelukehitystdan alykkdaseen tiedonjalostukseen. Sahkdis-
ten palvelujen kysyntd oli edelleen vahvaa ja uudet alykkaan tiedonjalostuk-
sen palvelut herattivat kiinnostusta asiakkaissa. Markkinoilla on odotettu uusia
palvelukonsepteja kasvavan tietomaaran analysoimiseksi sekd raportoimiseksi
liiketoiminnan tarpeisiin. Vahvistaakseen Tiedonvalityspalvelujen itsendista ke-
hitystd Enfo Oyj ilmoitti syyskuussa 2012 yhtidittavansa Tiedonvalityspalvelujen
liiketoiminnat Enfo Zender Oy:ksi. Yhti® merkittiin kaupparekisteriin 5.9.2012 ja
toiminta alkoi 1.10.2012.

Uusia sopimuksia solmittiin mm. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
(HUS) kanssa. HUS valitsi Enfon tiedonvalitysoperaattorikseen myyntilasku-
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jen ja asiakaskirjeiden valityksessa. Sopimus kattaa ldhes 1,3 miljoonaa laskua,
800 000 sivua laskuliitteita sekd 100 000 asiakaskirjettd, jotka ovat osa HUS:n
lahettamistd asiakaskirjeistd vuosittain. Sopimuksen arvo on yli 1,9 miljoonaa
euroa kolmen vuoden aikana. Lisaksi Lansi-Uudellamaalla toimiva liikelaitos-
kuntayhtyma Puhti solmi Enfon kanssa sopimuksen liikelaitoskuntayhtyman
verkkolasku- ja tulostuspalveluista.

Enfo toimittaa etéluettavat sahkdmittarit Rauman Energialle ja Vakka-Suomen
Voimalle yhteensad 43 000 kayttdpaikkaan. Mittareiden pilottiasennukset al-
koivat kevaalla 2012. Kymmenvuotisen sopimuksen arvo on ldhes 10 miljoonaa
euroa.

Henkilosto

Enfon strategisena tavoitteena on vahvistaa asemaansa pohjoismaisilla
IT-markkinoilla ja hyddyntdd osaamistaan ja vahvuuksiaan asiakkaidensa par-
haaksi. Enfon tavoitteena on, ettd vuoteen 2024 mennesséa, kun yhtié saavuttaa
60 vuoden merkkipaalun, 80 prosenttia Pohjoismaissa toimivista yrityksista pi-
tdd Enfoa parhaimpana esimerkkina siita, kuinka liikketoimintaprosesseista teh-
daan yksinkertaisia, joustavia ja fiksuja. Enfo-konsernin henkildstdjohtamisessa
pyritdan yhdistdmaan Enfon ja enfolaisten yhteiset tavoitteet sekd varmista-
maan yhdessa toimimalla tuloksellinen tydskentely strategian toteuttamiseksi.

Enfo-konsernin palveluksessa oli tilikauden 2012 aikana keskimaéarin 778 henki-
6& (727). Vuoden 2012 lopussa henkildstda oli 792 (771).

Emoyhtidn palveluksessa oli tilikauden 2012 aikana keskimaarin 313 henkilda
(3406).

Vuoden lopussa Tiedonvalityspalveluissa tydskenteli 80 henkilda, Tietotekniik-
kapalveluissa 687 ja Konsernipalveluissa 25 henkil®a. Hallinnon henkildston
osuus oli n. 3 % koko Enfon henkildstosta.

Vuonna 2012 Enfo-konserniin rekrytoitiin 91 vakituista tydntekijaa (132), joista
20 emoyhtidon. Vakituisia tydsuhteita paattyi 48 (101), joista emoyhtidssa 9.
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Konsernin henkildstdkulut olivat vuonna 2012 yhteensa 70,1 milj. euroa (63,0
milj. euroa). Henkildstokulut olivat 51 % tuloslaskelman kaikista kuluista (46 %).
Tulospalkkioita sosiaalikuluineen maksettiin vuoden 2012 aikana 2,2 milj. euroa.
Emoyhtidn henkildstdon liittyvat kulut olivat 23,6 milj. euroa (25,6).

Keskimaaraiseen henkildstdmaaraan suhteutettu konsernin liilkevaihto oli 187 000
euroa (197 000), liikevoitto 10 000 euroa (10 O00) seka palkka- ja eldkekustan-
nukset 85 000 euroa (84 000).

Harrastustoimintaan kaytettiin kertomusvuonna keskimaarin 166 euroa henki-
168 kohden (217). Summa kattaa muun muassa henkildéstdn lilkunnan tukemi-
sen, kulttuuritoiminnan sekd Enfolla toimivan henkildkuntakerhon jarjestamien
tapahtumien kustannukset. Tydterveyshuollon kustannukset olivat keskimaarin
421 euroa henkildlta (365). Tydtapaturmia sattui vuoden aikana 4 (4). Sairas-
paivia oli keskimaarin 5 paivaa henkildéa kohden (5). Konsernin sairauspoissa-
olot olivat 2,0 % kokonaisty®ajasta. Koko konsernin henkildstéon keski-ika oli 40
vuotta (40).

Vuoden 2012 lopussa konsernin keskimaarainen vakituisen tydsuhteen kesto
oli 6,9 vuotta (6,6). Yli 20 vuotta palveluksessa olleiden osuus konsernin henki-
[Ostdsta oli 6 % (6 %), O-4 vuotta oli 51 % (54 %) ja 5-10 vuotta oli 25 % (23 %).
Selked enemmistd eli 79 % (80 %) konsernin henkildstdstd on miehia.

Enfo maksoi henkildstdlleen palkkaa ja palkkioita tilikaudella yhteensa 54,7 milj.
euroa (48,7 milj. euroa).

Enfo-konsernin Suomen henkildkunta ylintd johtoa lukuun ottamatta on vuonna
2006 perustetun henkildstdrahaston jasenia. Koko henkildstédn kannustepalkkaus
perustuu henkildstdrahastolle maksettaviin voitto- ja tulospalkkioinhin. Enfo Oyj:n
hallitus paattadd voitto- ja tulospalkkioiden maaraytymisperusteet vuosittain
budjetin hyvaksymisen yhteydessa. Henkildstdrahasto sijoittaa mahdollisuuksien
mukaan 50-75 % sille maksettavista voittopalkkioeristd Enfo Oyj:n osakkeisiin.
Henkildstdrahasto on Enfo Oyj:n viidenneksi suurin osakkeenomistaja.
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Enfo-konsernin Ruotsin henkilokunta ylintd johtoa ja Zuite-liiketoimintayk-
sikkdad lukuun ottamatta on Suomen kannustepalkkiojarjestelmaa vastaavan
jarjestelman piirissa. Koska Ruotsissa ei ole kaytdssa henkildstdrahastojarjes-
telmaa, voitto- ja tulospalkkiot maksetaan suoraan henkildstolle. Voitto- ja tu-
lospalkkioiden maaraytymisperusteet ovat vastaavat kuin Suomessa.

Enfo-konsernissa on kaytdssa konsernin johdolle ja avainhenkildille suunnattu
vuosibonusjarjestelma. Bonus, joka on henkil®d- tai rynmakohtainen, on enim-
milladn 20-50 % henkildn vuosipalkasta. Johdon ja avainhenkildiden palkitse-
misjarjestelmad koskevat paatdkset tekee yhtidon hallitus yhtidkokouksen anta-
mien valtuuksien puitteissa. Vuonna 2013 vuosibonusjarjestelméassa on mukana
enintaadn 50 henkildd. Bonuksen keskeiset maaraytymisperusteet ovat konser-
nin ja lilkketoiminta-alueen liikevoitto.

Vuosibonusjarjestelman lisdksi konsernissa on kaytdssa johdolle ja avainhen-
kildille suunnattu pitkdn tadhtdimen kannustejarjestelma. Osakepohjaisessa
kannustejarjestelmassa on kolme yhden vuoden ansaintajaksoa, jotka ovat ka-
lenterivuodet 2011, 2012 ja 2013. Yhtidn hallitus paattad ansaintajakson ansain-
takriteerit ja niille asetettavat tavoitteet budjetin hyvaksynnan yhteydessa. Jar-
jestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2013 perustuu Enfo-konsernin
liikevoittoon. Jarjestelman kohderyhmaan kuuluu 23 avainhenkil®a.

Investoinnit ja rahoitus

Enfo-konsernin nettoinvestoinnit olivat tilikaudella yhteensa 3,8 milj. euroa
(M,3). Investoinnit kohdistuivat padosin rahoitusleasing-sopimuksilla hankittui-
hin datakeskuslaitteisiin seka tietojarjestelmien kehityskuluihin.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tilikaudella ei ollut merkittavia tutkimus- tai tuotekehityshankkeita.
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Ympadristdasiat

Enfon strategisena tavoitteena on saavuttaa erinomainen kannattavuustaso.
Kannattava liiketoiminta ja sen kestavyydestad huolehtiminen luovat pohjan En-
fon yhteiskuntavastuulle, joka rakentuu taloudellisesta, sosiaalisesta ja ympa-
ristdvastuusta. Ymparistdn huomioimiseen ja vastuullisuuteen Enfo pyrkii niin
omassa lilkketoiminnassaan kuin myds asiakkaidensa toiminnassa kannustamal-
la heitd hyddyntamaan ymparistoystavallisia ratkaisuja. Uusien ja tehokkaiden
|T-ratkaisujen avulla on mahdollista vaikuttaa esimerkiksi energian kayttéon ja
vahentad energiakuormitusta.

Yhtién toimintaa ohjaa kestavan kehityksen periaate, joka nakyy niin kierratyk-
sessd kuin jatteenkasittelyssa. Kierratamme kaytodstd poistetut elektroniikkaro-
mut ja muut materiaalit, jolloin ne voidaan hyddyntaa uusiokaytdssa mahdolli-
suuksien mukaan.

Vuoden 2012 aikana Enfo kaynnisti Suomessa WWF:n (World Wildlife Fund)
Green Office -hankkeen, joka on toimistoille tarkoitettu ympaéristéjarjestelma.
Sen avulla tydpaikat voivat vahentaa ympaéaristokuormitustaan, saavuttaa saas-
t6ja ja hidastaa ilmastonmuutosta. Green Office -hankkeen aikana Enfossa teh-
tiin paljon erilaisia toimenpiteitd, kuten esimerkiksi siirryttiin Joutsenmerkittyyn
siivoukseen, toimistotarvikkeita korvattiin ekotuotteilla, hankintaohje paivitet-
tiin huomioimaan paremmin ymparistonakdkohdat seka jatteiden lajittelua jar-
keistettiin keskittamalla kerdysta ja luopumalla henkildkohtaisista roskakoreista.

Enfossa seurataan nyt myds tiiviimmin toimistojen sahkdn- ja paperinkulutusta.

Enfon Espoon toimisto sai Green Office -merkin marraskuussa 2012. Green Of-
fice -hanke jatkuu vuoden 2013 aikana ja tavoitteena on, ettd kesakuun loppuun
mennessa kaikki Enfon Suomen toimistot olisivat suorittaneet hankkeeseen
kuuluvat vaatimukset.

Hiilijalanjaljen pienentamiseksi myds matkustukseen liittyvia ymparistdvaiku-
tuksia on Enfossa vahennetty investoimalla erityisesti videokokouksiin ja sah-
kdisiin kommunikaatioratkaisuihin. Lisdksi Enfolla on tarkat paastérajoitukset
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yrityksen autoille. Toimitilojen suunnittelussa Enfo pyrkii tilojen tehokkaaseen
kayttoon.

Enfo on tehnyt systemaattista tyotd ymparistdystavallisen e-laskun suosion
kasvattamiseksi tehokkaan tiedotuksen ja tutkimuksen keinoin. Sahkdisen
verkkolaskun hiilijalanjalki on kolme kertaa paperilaskua pienempi. S&dhkdiseen
laskutukseen siirtyminen on paitsi ymparistodystavallinen teko myds yrityksen
toimintaa tehostava ratkaisu. Materiaalien tulostuksessa ja kuorituksessa Enfo
kayttad PEFC- tai FCS-hyvaksyttyja sekad ISO14000-sertifioituja kierratysmate-
riaaleja. Materiaalit pyritddn hankkimaan lahitoimittajilta, jolloin myds kuljetus-
matkat ovat mahdollisimman lyhyet. Tuotannossa syntyva hukkapaperi ja pak-
kausmateriaali keratdan ja toimitetaan uusiokayttdon, ja tulostimissa kaytetyt
tarveaineet kuten varit, varisailidt ja varaosat ovat kierratettavia.

Enfo tekee ymparistda saadstavia ratkaisuja myods datakeskustensa rakentami-
sessa. Alan parhaita kaytantdja hyddyntavat datakeskukset ovat saavuttaneet
erinomaiset energiatehokkuutta mittaavat PUE-arvot (Power Usage Effecti-
ness). Vihrean datakeskustilan ymparistdkuormitus ja sadhkdnkulutus ovat mer-
kittavasti tavallista datakeskustilaa pienemmat. Datakeskusten energiankulu-
tusta pyritdan vahentdmaan muun muassa tehokkailla jddhdytysratkaisuilla ja
hyddyntamallad hukkaldampoda kiinteistén [ammitykseen.

Uusissa datakeskuksissa on kaytetty sahkda sdastavid kuumakaytavia, hyvan
hydtysuhteen omaavia UPS-laitteistoja seka energiatehokasta vapaajaahdy-
tystad. Tulostussalissa on [ammon talteenottojarjestelma, jonka avulla koneiden
tuottama ldampd kaytetdan tuotantotilan lAmmittdmiseen. Laitteet, jotka eivat
ole valittdbmassa kaytdssa, ovat virrattomia. Tuotannosta vapautuvat laitteet
toimitetaan myos kierratykseen.

Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toimii Tapio Hakakari. Muut hallituksen
jasenet ovat Hannu Isotalo, Mammu Kaario, Ossi Saksman ja Timo Karkkainen.
Enfo-konsernin johtoryhman muodostivat vuonna 2012 CEO Arto Herranen,
CFO Tero Kosunen (talous ja viestintd), Senior Vice President Maria Lundell
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(HR), Executive Vice President Nina Annila (Toimialaratkaisut), Executive Vice
President Johan de Verdier (Konsultointipalvelut) 3110.2012 saakka, Executive
Vice President Osmo Wilska (Ulkoistuspalvelut) ja Managing Director Tero
Saksman (Enfo Zender).

Enfo-konsernin pohjoismainen johtoryhma laajeni 1.7.2012 viidella ruotsalais-
jasenelld. Uuden johtoryhman jaseniksi valittiin Executive Vice President Lars
Aabol (Konsultointipalvelut), Managing Director Magnus Bjork (Enfo Zipper)
3011.2012 saakka, Managing Director Peter Lérincz (Enfo Zecurity), Business
Unit Director Johan Wilhelmsson (Outsourcing Sweden) ja Marketing Director
Adam Ritzén. Executive Vice President ja Enfo-konsernin varatoimitusjohtaja
ruotsalainen Johan de Verdier ilmoitti 18. syyskuuta jattdvansa nykyisen tehta-
vansa 31.10.2012. Lars Aabol Ruotsista nimitettiin Enfon Konsultointipalvelujen
uudeksi liiketoimintajohtajaksi ja Enfo Sweden AB:n toimitusjohtajaksi 1.11.2012
alkaen. Enfo Zystemsin toimitusjohtajaksi valittiin Fredrik Bergman. Han aloitti
tehtavassaan 112.2012 ja hadnesta tuli Enfo-konsernin johtoryhman jasen. Enfo
Zecurity yhdistyi uudeksi Enfo Zipper -liiketoimintayksikdksi, jonka toimitusjoh-
tajaksi nimitettiin Peter Lérincz.

Yhtion tilintarkastajana on tilikaudella toiminut KHT-yhteisd Pricewaterhouse-
Coopers Oy ja sen nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana KHT Pekka
Loikkanen.

Osakkeet, omistajat ja osakepdadoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara oli 3112.2012 yhteensa 589 120 osaketta.
Enfolla oli tilikauden lopussa yhteensa 106 osakkeenomistajaa. Yhtidlld on yksi
osakesarja. Enfo omisti omia osakkeita joulukuun 2012 lopussa 4 950 kappaletta.

Vuoden 2012 lopussa yhtion kymmenen suurinta omistajaa olivat Osuuskunta
KPY, Pohjola Vakuutus Oy, Keskindinen Elakevakuutusyhtid limarinen, Keskindi-
nen Henkivakuutusyhti® Suomi, Enfo Oyj:n Henkildstdrahasto HR, Enfo Qyj, Ei-
nari Vidgrén Oy, Keskisuomalainen Qyj, Pohjois-Savon Osuuspankki ja Hannu
Isotalo Oy. Osuuskunta KPY:n omistusosuus on 81,9 %.
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Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Enfo valittiin 14.2.2013 Suomen parhaimpien tydpaikkojen joukkoon Great Place
to Work Institute Finlandin jarjestdmassa Suomen Parhaat Tydpaikat -tutki-
muksessa. Enfon sijoitus listalla oli 16.

Arvio todenndkoisesta tulevasta kehityksesta

Yhti® arvioi konsernin liikevaindon ja liikevoiton olevan edellisvuoden tasolla
vuoden 2013 ensimmaiselld neljanneksella.

Riskit ja epavarmuustekijat

Lyhyen aikavalin riskit ja epadvarmuustekijat liittyvat hintakilpailukyvyn ja kon-
sultointipalveluiden kysynnan yllapitoon kilpailluilla IT-palvelumarkkinoilla.

Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtidn voitonjakokelpoiset varat 31.12.2012 olivat yhteensd 26 725 178,17
euroa. Yhtidon hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, ettd tilikaudelta 2012 osinkoa
maksetaan 1,70 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan sille osakkeenomistajalle,
joka on merkitty osingonmaksun tasmaytyspaivana 26.3.2013 Euroclear Fin-
land Oy:n pitdmaan yhtidon osakasluetteloon. Osingonmaksupaiva on 31.5.2013.

Hallitus ehdottaa myds, ettd yhtidkokous valtuuttaa hallituksen osakeyhtidlain
13 luvun 6 pykalan 2 momentin mukaisesti paattamaan yhtion maksuvalmiuden
ja tuloksen sallimissa rajoissa enintdan 3,40 euron lisdosingosta osaketta koh-
den. Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa seuraavan varsinaisen yhtidko-
kouksen alkuun saakka.
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S Tunnusluvut

2012 20M 2010

IFRS IFRS IFRS
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Liikevaihto (M €) 145,2 143,2 137,6
Liikevaihdon muutos, % 1.3 4] -2,3
Liikevoitto (M €) 7.9 7.3 8,6
% liikevaihdosta 55 5] 6,3
Voitto ennen veroja (M €) 6,7 6,3 7.9
% lilkevaihdosta 4,6 4,4 58
Tilikauden voitto (M €) 4,4 4,7 58
% lilkevaihdosta 3,0 33 4,2
Rahoituskulut, netto (M €) 1,2 1,0 0,7
% liikevaihdosta 0,8 0,7 0,5
Sijoitetun padaoman tuotto-% 10,6 9,7 12,4
Oman padoman tuotto-% (ROE) 9,3 10,2 14,5
Taseen tunnuslukuja
Omavaraisuusaste-% 42,7 411 43,6
Nettovelkaantumisaste-% 64,6 64,4 53,4
Korolliset nettovelat (M €) 311 29,7 24,0
Taseen loppusumma (M €) 13,5 13,3 104,5
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2012 20M 2010
IFRS IFRS IFRS
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Osakekohtainen tulos, perus 516 719 10,23
Osakekohtainen oma padoma 79,9 777 76,6
Osakekohtainen osinko * 17 3,6 50
Osinko tuloksesta % * 32,9 23,7 48,9
Osakkeiden lukumaara 31.12. 589 120 589 120 586 720
- ilman omia osakkeita 584170 588 436 586 642
Osakkeiden osakeantioikaistu
keskimaara 586 358 588 295 566 962
Muut tunnusluvut
Investoinnit (netto) (M €) 3,8 1n3 3,3
% lilkevaihdosta 2,6 7,9 2,4
Henkilostd keskimaarin 778 727 681

* Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti. Tilikaudelta 2011 osinkoa mak-
settiin yhteensa 3,6 euroa osakkeelta. Ta&ma summa sisaltada myds lisdosingon 1,9 euroa

osakkeelta.



Splgel Tunnusluvut

Tunnusluvut on laskettu kayttden seuraavia kaavoja:

Sijoitetun pddoman tuotto = Voitto ennen veroja + rahoituskulut

Oma paadoma + korolliset rahoitusvelat (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oman padoman tuotto = Tilikauden voitto

Oma padoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Omavaraisuusaste = Oma padoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Nettovelkaantumisaste = Korolliset nettorahoitusvelat

Oma paadoma

Korolliset nettorahoitusvelat = Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Osakekohtainen tulos (EPS) = Emoyhtiéon kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Osakekohtainen oma paaoma = Emoyhtién osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Osakekohtainen osinko = Tilikauden osingonjako

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Osinko tuloksesta (%) = Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos
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S Konsernin tuloslaskelma

Konsernin laaja tuloslaskelma

IFRS
1000 €

Liite-

tieto 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.20M1
Liikevaihto 4 145 156 143 241
Liiketoiminnan muut tuotot 5 216 646
Materiaalit ja palvelut 6 -49171 -55944
Palkat ja muut tydsuhde-etuudet 7 -65 936 -58 680
Poistot ja arvonalentumiset 8 -4 591 -4 467
Liiketoiminnan muut kulut 9 -17 753 -17 538
Liikevoitto 7 921 7 257
Rahoitustuotot 10 806 402
Rahoituskulut 10 -2 010 -1 353
Rahoituskulut (netto) 10 -1204 -952
Voitto ennen veroja 6 717 6 305
Tuloverot n -2 31 -1642
Tilikauden voitto 4 406 4 664
Jakautuminen
- emoyhtién omistajille 3024 4228
- maaraysvallattomille omistajille 1383 436
Emoyhtidn omistajille kuuluvasta voi-
tosta laskettu osakekohtainen tulos:
- osakekohtainen tulos (EUR) 12 516 719
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IFRS
1000 €

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.201M

Tilikauden voitto 4 406 4 664
Muut laajan tuloksen erat

Myytavissa olevat rahoitusvarat 22 -3

Nettosijoituksesta ulkomaiseen 647 207

tytaryhtidodn aiheutuvat kurssierot

Nettosijoituksen suojaus -3 64

Rahavirran suojaus -488

Omaan padomaan kirjatut

oikaisut edellisilta tilikausilta -537

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 14 0
jTéillLL;aeunden muut laajan tuloksen erat verojen 245 268
Tilikauden laaja tulos yhteensa 4161 4 932
Jakautuminen
- emoyhtién omistajille 2779 4 496
- maaraysvallattomille omistajille 1383 436



Sl Konsernitase

IFRS
1000 €

Liite-

tieto 31.12.2012 31.12.2011
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 13 4 879 5223
Liikearvo 14 65 156 63 266
Muut aineettomat hyddykkeet 14 3680 4187
Myytavissa olevat sijoitukset 15 138 133
Saamiset 16 82 87
Laskennalliset verosaamiset 17 513 398
Pitkaaikaiset varat yhteensa 74 448 73 294
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 18 334 338
Myyntisaamiset 19 30 680 28 370
Muut saamiset 19 2 603 3027
Kauden verotettavaan tuloon perustu-
vat verosaamiset 1882 2265
Myytavissa olevat sijoitukset 15 2 33
Rahavarat 20 3503 5977
Lyhytaikaiset varat yhteensa 39 003 40 O1
Varat yhteensa 113 451 113 305
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Liite-

tieto 31.12.2012 31.12.2011
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma paaoma
Emoyhtién omistajille kuuluva oma
p&adoma
Osakepaadoma 21 265 265
Ylikurssirahasto 21 13 316 13 316
Omat osakkeet 21 -387 -51
Muuntoerot 21 3680 2142
Arvonmuutos- ja muut rahastot 21 1465 1817
Kertyneet voittovarat 28 359 28 226
Emoyhtién omistajille kuuluva oma
padoma yhteensa 46 699 45 715
Maaraysvallattomien omistajien osuus 1406 444
Oma padoma yhteensa 48 105 46 159
Pitkdaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 17 701 1685
Rahoitusvelat 23 23 819 27 542
Muut velat 24 1842 1286
Pitkdaikaiset velat yhteensa 26 362 30 514
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat 24 8 310 6 727
Muut velat 24 17 884 19 614
Tilikauden verotettavaan tuloon
perustuvat verovelat 24 2048 2 085
Rahoitusvelat 23 10 742 8206
Lyhytaikaiset velat yhteensa 38 984 36 632
Velat yhteensa 65 346 67 146
Oma padoma ja velat yhteensa 13 451 113 305



A Konsernin rahavirtalaskelma

IFRS
1000 €

Liiketoiminnan rahavirrat

1.1-31.12.2012

1.1-31.12.2011

Rahoituksen rahavirrat

1.1-31.12.2012

1.1-31.12.201

Tilikauden voitto 4 406 4 664
Oikaisut:
Poistot 4 591 4 467
Rahoituserat 1204 952
Kayttbomaisuuden myyntivoitot ja tappiot 22
Verot 2 31 1642
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa 385 -183
Kayttdopadoman muutokset:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -1144 -1734
Vaihto-omaisuuden muutos -178 187
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 2116 942
Maksetut korot -1759 -1375
Saadut korot 27 255
Maksetut verot -5643 -3 073
Liiketoiminnan nettorahavirta 6 315 6 766
Investointien rahavirrat
Tytaryritysten hankinta védhennettyna hankinta-
hetken rahavaroilla -4 763
Investoinnit aineellisiin kdyttdomaisuushyddyk-
keisiin -1 393 -634
Investoinnit aineettomiin kayttdomaisuushyo-
dykkeisiin -73 -96
Investoinnit myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin -1
Ostetut liiketoiminnot -1691
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen myynnit -251
Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden
myynnit 5
Investointien nettorahavirta -1466 -7 441
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Maksetut osingot

Maksulliset osakeannit

Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot
Lainojen nostot

Lainojen takaisinmaksut
Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut
Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos
Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

-2 563

-336
23100
-25783
-1877
-7 457

-2 607

133

5977
3503

-2 933
184
-47

24 453

-21988

11195
1527

-2 202

36

8143
5977



Sl | askelma konsernin oman paddoman muutoksista

tuhatta euroa

Arvon- Maarays-
muutos ja vallattomien Oma
Osake- Ylikurssi- Omat muut Kertyneet omistajien padoma
Liitetieto padoma rahasto osakkeet Muuntoerot rahastot voittovarat Yhteensa osuus vhteensa
Oma padaoma 1.1.2011 265 13 316 -4 1923 1636 27 784 44 921 44 921
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Tilikauden voitto tai tappio 4228 4 228 436 4 664
Myytavissa olevat sijoitukset -3 -3 -3
Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtidvdn aiheutuvat kurssierot 207 207 207
Nettosijoituksen suojaus
Muut muuntoerot 64 64 64
Rahavirran suojaus
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 0 (o] [0}
Tilikauden muut laajan tuloksen erat
verojen jalkeen O O 0 271 -3 4228 4 496 436 4 932
4 932
Liiketoimet omistajien kanssa 21
Osingonjako -2 933 -2 933 -2 933
Osakeanti 184 184 184
Omien osakkeiden myyntivoitto () o
Omien osakkeiden hankinta -47 -47 -47
Takaisinlunastusvelvoite -906 -906 -906
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa O O -47 0 184 -3 839 -3 702 ] -3 702
Tilinpaatdksen muuntamisesta
aiheutuvat erot -52 52 0 8 8
Oma padaoma 31.12.2011 265 13 316 -51 2142 1817 28 225 45 715 444 46 159
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Splgel askelma konsernin oman padoman muutoksista

tuhatta euroa

Arvon- Maarays-
muutos ja vallattomien Oma
Osake- Ylikurssi- Omat muut Kertyneet omistajien padoma
Liitetieto padoma rahasto osakkeet  Muuntoerot rahastot voittovarat Yhteensa osuus vhteensa
Oma padoma 1.1.2012 265 13 316 -51 2142 1817 28 225 45 715 444 46 159
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Tilikauden voitto tai tappio 3024 3024 1383 4 406
Myytavissa olevat sijoitukset 22 22 22
Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtidvdn aiheutuvat kurssierot 647 647 647
Nettosijoituksen suojaus -3 -3 -3
Muut muuntoerot 17 17 36 53
Rahavirran suojaus -488 -488 -488
Omaan padomaan kirjatut oikaisut
edellisilta tilikausilta -590 -590 -590
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 14 14 14
Tilikauden muut laajan tuloksen erat
verojen jalkeen ) 0 0 661 -352 2 434 2743 1419 4 161
Liiketoimet omistajien kanssa 21
Osingonjako -2 12 -2 112 -457 -2 569
Osakeanti 0 [0}
Omien osakkeiden myyntivoitto [0} [0}
Omien osakkeiden hankinta -336 -336 -336
Takaisinlunastusvelvoite 129 129 129
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa O O -336 0 O -1982 -2 318 -457 -2 775
Tilinpaadtdksen muuntamisesta
aiheutuvat erot 878 -318 559 559
Oma paaoma 31.12.2012 265 13 316 -387 3 681 1466 28 359 46 699 1406 48 105
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2Ly Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1. Yrityksen perustiedot

Enfo Oyj on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka tarjoaa tietotekniikkapalveluja yrityksille ja
yhteisoille toimialasta riippumatta. Enfon liiketoiminta on jaettu seuraaviin raportoitaviin
segmentteihin: Tietotekniikkapalvelut ja Tiedonvalityspalvelut. Tarkemmat tiedot segmentti-
raportoinnista esitetaan liitetiedossa 4.

Yhtion kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY- konserniin, jonka emoyhti¢
on Osuuskunta KPY ja sen kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj (Y-tunnus 2081212-9) on aloittanut
toimintansa jakautumisen seurauksena 1.7.2007. Yhtion liiketoiminnat olivat aikaisemmin osa-
na Enfo Oyj (Y-tunnus 1437714-0) konsernia.

Enfo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 26.2.2013 taman tilinpaatoksen julkistet-
tavaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksyéa tai
hylata tilinpaatods sen julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella
on myds mahdollisuus tehda paatds tilinpaatdksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Laatimisperusta

Konsernitilinp&atds on laadittu kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (International Financial
Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa on noudatettu 3112.2012 voimassa-
olevia IAS- ja IFRS -standardeja seka SIC- ja IFRIC -tulkintoja.

Konsernitilinpaatds on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin (oletushankintamenoon) pe-
rustuen, lukuun ottamatta standardien edellyttamalla tavalla kdypaan arvoon arvostettuja
eria, kuten myytavissa olevat rahoitusvarat.

Tilinpaatodksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa konsernin johdolta las-
kenta-arvioiden ja oletusten kayttamista, jotka vaikuttavat taseen laatimishetken varojen ja
velkojen maaraan, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin sek& tuottojen ja kulujen maa-
réaan raportointikaudella. Johdon harkintaa edellyttavia laatimisperusteita ja arvioihin liittyvia
epavarmuustekijoita kasitellaan erillisessa kappaleessa.

Tilinpaatos esitetdan tuhansina euroina. Esittamista varten yksittaiset luvut ja loppusummat
on pyoristetty taysiksi tuhansiksi, mik& aiheuttaa pyoéristyseroja yhteenlaskuissa.

Konsernitilinp&atds on laadittu noudattaen samoja laadintaperiaatteita kuin vuonna 2011
lukuun ottamatta seuraavia uusia standardeja, tulkintoja ja muutoksia olemassa oleviin stan-
dardeihin, jotka ovat olleet voimassa 1.1.2012 alkaen.

1AS 1 (muutos) Tilinpaatdksen esittaminen (standardi voimassa 1.7.2012 ldhtien): Keskeisin
muutos on vaatimus muiden laajan tuloksen erien ryhmittelemisestd sen mukaan, siirretaan-
k& ne mahdollisesti tulevaisuudessa tulosvaikutteisiksi (luokittelun muutoksesta johtuvat
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oikaisut). Muutos ei koske sitd, mité esitetdan muissa laajan tuloksen erissa. Muutoksella ei
ole merkittavaa vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

Konsolidointiperiaatteet

Tytéaryritykset

Konsernitilinpaatods sisaltaa Enfo Oyj:n ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset ovat yrityksia,
joissa konsernilla on maaraysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet dani-
vallasta tai silld on muutoin oikeus maarata yrityksen talouden ja lilkketoiminnan periaatteista.
Potentiaalisen danivallan olemassaolo otetaan huomioon maaraysvallan syntymisen ehtoja
arvioitaessa silloin, kun potentiaaliseen danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat tarkastelu-
hetkella toteutettavissa.

Keskinainen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalla. Mahdollinen ehdol-
linen lisdkauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkelld ja se on luokiteltu joko
velaksi tai omaksi pddomaksi. Hankitut tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaatokseen
siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset sii-
hen saakka, jolloin m&araysvalta lakkaa. Konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja
realisoitumattomat voitot seka sisainen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatosta laadit-
taessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida, kun tappio johtuu arvonalentumisesta.

Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyhtidén omistajille ja maaraysvallattomille
omistajille esitetaan erillisessa tuloslaskelmassa. Laajan tuloksen jakautuminen emoyrityksen
omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetaan laajan tuloslaskelman yhteydessa.

Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtion kanssa seka tassa kuvattuja konsernin
laadintaperiaatteita.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Konsernin yksikodiden tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut mitataan siind valuutas-
sa, joka on kunkin yksikdn padasiallisen toimintaymparistén valuutta ("toimintavaluutta”).
Konsernitilinpaatds esitetdan euroina, joka on konsernin emoyhtién toiminta- ja esittdmisva-
luutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on kirjattu euroiksi kayttaen tapahtumapaiva-

na vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maaraiset monetaariset erdt on muunnettu euroiksi
tilinpaatdspaivan kursseja kayttaen. Ulkomaan rahan maaraisista lilkketapahtumista ja mo-
netaaristen erien muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan.
Liiketoiminnan (myynnin ja ostojen) kurssivoitot ja -tappiot sisdltyvat vastaaviin eriin liikevoi-
ton ylapuolelle. Rahoitukseen liittyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja
-kuluihin.



=plgul Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Ulkomaiset konserniyhtididen tuloslaskelmat on muutettu emoyhtién valuuttaan tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muuntamisesta syntyneet kurssierot samoin
kuin ulkomaisten tytaryritysten omien padomien muuntamisesta syntyneet muuntoerot
kirjataan omaan padomaan. Mikali ulkomainen tytaryhti¢® myydaan tai puretaan, kertyneet
muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota. Kurssierot sellai-
sesta monetaarisesta erasta, joka on osa yhteisdn nettosijoitusta ulkomaiseen yksikkdon, on
konsernitilinpaatoksessa kirjattu omaan paadomaan ja ne siirretdan tulosvaikutteiseksi, kun
sijoituksesta luovutaan.

Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet on arvostettu poistoilla ja arvonalentumisilla va-
hennettyyn alkuperaiseen hankintamenoon. Mydhemmin syntyvat menot sisallytetaan ai-
neellisen kayttbomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todennakoista, etta
hyoddykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hydty koituu konsernin hyvaksi ja hydodykkeen
hankintameno on luotettavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tu-
losvaikutteisesti toteutumisajankohtana.

Hyddykkeistad tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut
taloudelliset vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan saanndllisesti jokaisen
tilinpaatodksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvittaessa niita oikaistaan kuvastamaan
taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Aineellisen kayttdomaisuushyddyk-
keen poistot aloitetaan silloin, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi ja lopetetaan silloin,
kun aineellinen kayttéomaisuushyoddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myytavana
olevat pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti.

Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike,
maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus
yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon. 11.2006-3112.2009
tapahtuneet yrityshankinnat on kirjattu aikaisemman IFRS 3 -standardin (2004) mukaisesti.
Tata aiempien liiketoimintojen yhdistamisista syntynyt liikearvo vastaa aiemman tilinpaatos-
normiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty IFRS-standardien mukaisena oletushan-
kintamenona.

Liikearvosta ei kirjata poistoja vaan se testataan vuosittain tai tarvittaessa useammin mah-
dollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa
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tuottaville yksikoille, jotka vastaavat johdon tapaa seurata liiketoimintaa ja siihen liittyvaa
lilkearvoa. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vahennettyna arvonalentu-
misilla.

Yritysten yhteenliittymasta syntyneet aineettomat hyédykkeet

Yritysten yhteenliittyman yhteydessa kirjataan liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut yksi-
|6itavissa olevat aineettomat hyoddykkeet erilldan lilkkearvosta. Konserniin on yritysten yhteen-
liittyman yhteydessa syntynyt asiakassuhteisiin ja tuotemerkkeihin liittyvat aineettomat oi-
keudet. Aineettomat oikeudet kirjataan hankintahetkelld kdypaan arvoon ja poistetaan niiden
arvioituna taloudellisena vaikutusaikana. Kaypa arvo on maaritelty arvioitujen diskontattujen
kassavirtojen perusteella.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimus- ja kehittdmismenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi lukuun ottamatta niita kehit-
tamismenoja, jotka tayttavat IAS 38 Aineettomat hyddykkeet -standardin edellyttamat akti-
vointikriteerit. Kehittdmismenot aktivoidaan taseeseen aineettomiksi hyddykkeiksi, kun tuote
on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan
saatavan vastaista taloudellista hydtya. Aktivoidut kehittdmismenot sisaltavat ne materiaali-,
tyo- ja testausmenot, jotka johtuvat valittdémasti hyddykkeen saattamisesta valmiiksi sille
aiottuun kayttoétarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida myd-
hempina tilikausina.

Hyoddykkeesta kirjataan poistot siita l1ahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Hyddyke, joka
ei ole vield valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Aktivoidut
kehittdmismenot arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilla
poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen
vaikutusaika on 3-5 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyédykkeet

Ostetut patentit, tavaramerkit, lisenssit ja muut aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen
taloudellinen vaikutusaika, merkit&dan taseeseen ja kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslas-
kelmaan niiden taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Konserni arvioi ohjelmistojen ja muiden
aineettomien hyddykkeiden taloudelliseksi vaikutusajaksi 3-5 vuotta. Aineettomista hyoddyk-
keistd, joilla on rajaton taloudellinen vaikutusaika, ei kirjata poistoja, vaan ne testataan vuosit-
tain tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta. Konsernilla ei ole talla
hetkelld aineettomia hyddykkeita, joilla olisi rajaton taloudellinen vaikutusaika.

Aineettomien hyddykkeiden hankintameno muodostuu ostohinnasta ja kaikista niistd me-
noista, jotka valittomasti johtuvat hyddykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kaytto-
tarkoitukseen. Aineettomien hyddykkeiden luovuttamisesta syntyva voitto tai tappio esite-
taan tuloslaskelmassa lilketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa.
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Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia hyodykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen osa
omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoi-
tusleasingsopimus merkitdan taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddyk-
keen kaypaan arvoon tai sitd alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingso-
pimuksella hankitusta hyddykkeesta tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan
tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Vuokravelvoitteet sisaltyvat rahoitusvelkoihin. Mak-
settavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja velan vahennykseen vuokra-aikana siten,
etta tilikausittain jaljelle olevalle velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut jaavat vuokralle antajalle,
kasitelldaan muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat
vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaering vuokra-ajan kuluessa. Saadut kannusti-
met on vahennetty maksetuista vuokrista hyddyn ajallisen jakautumisen perusteella.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset riskit ja edut ovat
siirtyneet olennaisilta osin vuokralle ottajalle, kasitellddn rahoitusleasingsopimuksina ja kirja-
taan taseeseen saamisina nykyarvon maaraisena. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto
tuloutetaan vuokra-aikana siten, etta jaljella oleva nettosijoitus tuottaa tilikausittain saman
tuottoprosentin vuokra-ajan kuluessa. Konsernilla ei talla hetkelld ole olennaisia rahoituslea-
singsopimuksia vuokralle antajana.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyddykkeet siséltyvat taseen ai-
neellisiin kayttdbomaisuushyddykkeisiin ja niista kirjataan poistot taloudellisena vaikutusaika-
na. Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Jarjestelyt, jotka sisdltavat vuokrasopimuksen

Konserni analysoi asiakkaiden ja toimittajien kanssa tehdyt sopimukset IFRIC 4 -tulkinnan
mukaan jarjestelyn tosiasiallisen sisallon perusteella. Mikali jarjestely sisaltda vuokrasopimuk-
sen, vuokrasopimusosuuteen sovelletaan IAS 17 Vuokrasopimukset -standardin vaatimuksia.
Muihin jarjestelyihin tai jarjestelyn muihin osatekij¢ihin sovelletaan niita koskevien IFRS -stan-
dardien s&adnnoksia.

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatodspaivanad, onko viitteita siitd, ettd jonkin omaisuuseran
arvo on alentunut. Jos viitteita ilmenee, arvioidaan kyseisestd omaisuuserasta kerrytettavissa
oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva rahamaard on omaisuuseran kaypa arvo vahennetty-
n& luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo.

Liikearvon, aineettomien hyddykkeiden, joilla on rajaton taloudellinen vaikutusaika, seka
keskeneraisten aineettomien hyddykkeiden osalta arvonalentumistestaus tehd&an vuosittain
riippumatta siitad, onko arvonalentumisesta viitteita. Liikearvon arvonalentumistarkastelu
tehdaan rahavirtaa tuottavien yksikkodjen tasolla.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita ker-
rytettavissa oleva rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskelmaan. Arvonalen-
tumistappio perutaan, jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa
oleva rahamaard on muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentu-
mistappiota ei kuitenkaan peruta enempéaa, kuin mika hyddykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
missaan tilanteessa.

Vieraan padoman menot

Muut vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silld kaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.
Ehdot tayttavan omaisuuseran hankkimisesta tai valmistamisesta johtuvat vieraan padoman
menot aktivoidaan osana kyseisen omaisuuseran hankintamenoa.

Julkiset avustukset

Aineellisten kayttdomaisuushankintojen kattamiseksi saadut julkiset avustukset kirjataan
aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi silloin, kun on
kohtuullisen varmaa, etta ne tullaan saamaan ja ettd konserni tayttada avustuksen saamisen
ehdot. Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen muodossa hyddykkeen kayttdaikana.
Muut julkiset avustukset kirjataan lilketoiminnan muihin tuottoihin.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan nettorealisointiarvoon.
Hankintameno maaritetdan painotetun keskihinnan menetelmalla. Nettorealisointiarvo on
tavanomaisessa liilketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut
tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot ja myynnisté johtuvat menot.

Tyosuhde-etuudet

Eldakevastuut

Eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjai-
sissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteitd maksuja erilliselle yksikolle. Talldin konsernilla
ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksujen
saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten eldke-etuuksien maksamisesta. Muut jarjestelyt,
jotka eivat tayta ylla mainittuja ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.
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Konsernin eldketurva on hoidettu ulkopuolisissa elédkevakuutusyhtidissd. Eldkevastuut on
luokiteltu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin eldkejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan
tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Konsernissa on voimassa IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardin alainen kannustejar-
jestelma, joka tarjoaa avainhenkildille mahdollisuuden saada tulospalkkiona yhtién osakkei-
ta saavutettujen tavoitteiden perusteella. Palkkiojarjestelman ehdot ja toteuma maaritetaan
konsernin taloudellisten tavoitteiden perusteella. Kannustinjarjestelméastad syntyva kustan-
nus maaraytyy enimmaispalkkion ja tavoitteiden toteuma-arvion kautta ja se esitetaan tu-
loslaskelmassa tydsuhde-etuuksista aiheutuvina kuluina. Palkkio jaksotetaan ansainta-ajalle.

Lis&4 tietoa yhtidn osakeperusteisesta jarjestelysta liitetieto 22 Osakepalkitseminen.
Varaukset sekd ehdolliset varat ja velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen

tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakoista ja velvoitteen
suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus
joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen
saaminen on kaytannossa varmaa. Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien
menojen nykyarvoon.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin konserni tulee laillisesti tai tosiasiallisesti
velvolliseksi maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorvaukset kirjataan vasta sen jalkeen,
kun on joko tehty asianomaisten tyontekijdiden edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa
irtisanomisperusteet ja irtisanottavien maaran tai kun tyontekijoille on ilmoitettu tasmallisista
ehdoista. Konsernin jatkuvaan lilketoimintaan liittyvistd menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vais-
tamattomat menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyddyt.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite,
joka varmistuu kun konsernin maaraysvallan ulkopuolella oleva epavarma tapahtuma realisoi-
tuu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todenna-
koisesti edellytd maksuvelvoitteen tayttymistd, tai jonka suuruutta ei voida maarittasa luotet-
tavasti. Ehdollinen velka esitetaan liitetietona.

Ehdollinen vara syntyy kun on mahdollista, mutta ei kdytanndssa varmaa, etta yrityksen hy-
vaksi koituu taloudellista hyotya. Ehdollinen vara esitetaan liitetiedoissa.
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Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset
verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja
laskennallisen veron muutoksesta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat
suoraan omaan padomaan kirjattaviin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myds vero
kirjataan kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan
voimassa olevan verokannan mukaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen
arvon valilla. Valiaikaiset erot syntyvat mm. rahoitusvarojen kayvan arvon arvostuksesta,
kayttdomaisuuden verotus- ja kirjanpidonpoistojen eroista, kehitysmenojen aktivoinnista, ra-
hoitusleasingkirjauksista seka yritysten yhteenliittymien yhteydessa kirjattavien aineettomien
oikeuksien aktivoinnista. Laskennallista veroa ei kirjata verotuksessa vahennyskelvottomista
lilkearvon arvonalentumisista eika tytaryhtididen jakamattomista voittovaroista siltd osin, kun
ero ei todennakoisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpaatdspaivaadn mennessa saadettyja vero-
kantoja tai verokantoja, jonka hyvaksytysta sisallostd on ilmoitettu tilinpaatdspaivaadn men-
nessa. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen maaraan asti, kuin on todennakoista,
ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyo-
dyntaa. Laskennallisen verosaamisen maaraa ja hyddyntamisen todennakdisyytta arvioidaan
jokaisen tilinpaatdksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa omina erindan sisaltyen pitkaaikai-
siin varoihin tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja -velat vahennetaan toisistaan siina
tapauksessa, ettd yhteisolla on laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden
verotettavaan tuloon perustuva verosaaminen ja -velka keskendan ja laskennalliset verosaa-
miset ja -velat liittyvat saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.

Arvonlisdvero ja muut vastaavat valilliset verot vahennetddn myyntituottojen maarasta. Mah-
dolliset muut verot sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin. Veroviranomaisille maksettava
arvonlisdveron ja muiden vastaavien valillisten verojen maara esitetaan lyhytaikaisena velka-
na taseen erdssa Muut velat ja veroviranomaisilta saatava maara lyhytaikaisena saamisena
taseen erassa Muut saamiset.

Tuloutusperiaatteet

Tuotetut palvelut ja myydyt tavarat

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Tuotot palveluista
kirjataan valmistusasteen mukaisesti silloin, kun lilketoiminnan lopputulos on arvioitavissa
|luotettavasti. Valmiusaste méaéaritellaan kuhunkin hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen
mennessa suoritetusta tydstd aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen arvioiduista ko-
konaismenoista. Lyhytaikaisten palveluiden osalta tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu
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ja taloudellisen hyddyn saaminen palvelusuoritteesta on todennakdista. Kun palvelut suori-
tetaan tiettyné ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu
menetelma kuvaa paremmin valmistumisastetta.

Tuotot tavaroiden myynnisté kirjataan, kun tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat
riskit, edut ja tosiasiallinen maaraysvalta ovat siirtyneet ostajalle, tuotot ja liiketoimeen koh-
distuvat kulut on maaritettavissa luotettavasti ja on todennakoistd, etta lilketoimeen liittyva
taloudellinen hyoty koituu yrityksen hyvaksi.

Kirjattavat tuotot maaritetdadn saadun tai saatavan vastikkeen kayvan arvon perusteella. Kir-
jattava tuottojen maara ei sisalld ulkopuolisten puolesta perittyja maaria kuten arvonlisave-
roa.

Korot, rojaltit ja osingot

Korko-, rojalti ja osinkotuotot kirjataan, kun on todennakdistd, etta liilketoimintaan liittyva
taloudellinen hyoty koituu yhteisdn hyvéksi ja tuotot ovat méaéaritettavissa luotettavasti. Kor-
kotuotot kirjataan efektiivisen koron menetelmé&éa noudattaen. Rojaltituotot kirjataan suorite-
perusteisesti sopimuksen tosiasiallisen sisalléon mukaan ja osingot silloin, kun osakkeenomis-
tajan oikeus maksun saamiseen on syntynyt.

Myytavana olevat omaisuuserat ja lopetetut toiminnot

Konserni luokittelee pitkaaikaisen omaisuuseran tai luovutettavien erien ryhman ja lopetet-
tuihin toimintoihin liittyvat omaisuuserat myytavana olevaksi, jos eran kirjanpitoarvoa vas-
taava maara tulee kertymaan péadasiallisesti omaisuuseran myynnista. Talldin omaisuusera
on valittdmasti myytavissa nykyisessa kunnossaan tavanomaisin ehdoin, johto on sitoutunut
omaisuuseran myyntia koskevaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut on kaynnistet-
ty ja myynnin odotetaan erittain todennakdisesti tapahtuvan vuoden kuluessa.

Myytavana olevat omaisuuserat seka lopetettuun toimintoon liittyvat omaisuuseréat, jotka on

luokiteltu myytavana oleviksi, arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sitd alempaan kaypaan arvoon
vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla. Poistot naistd omaisuuserista lopetetaan luokit-

teluhetkella.

Myytavana olevat omaisuuserat, luovutettavien erien ryhmat, myytavana oleviin omaisuus-
eriin liittyvat suoraan omaan padomaan kirjatut erat seka luovutettavien erien rynmaan sisal-
tyvat velat esitetddn taseessa erilldadn muista omaisuuserista.

Lopetettu toiminto on yhteisdn osa, josta on luovuttu tai joka on luokiteltu myytavana ole-
vaksi ja joka edustaa erillistd merkittavaa liiketoiminta-aluetta tai maantieteellista toimin-
ta-aluetta, on osa yhta koordinoitua merkittavan liiketoiminta-alueen tai maantieteellisen
alueen luopumissuunnitelmaa tai on tytaryhtid, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena
myyda se edelleen. Lopetetun toiminnon tulos verojen jalkeen esitetddn omana eranaan
konsernin laajassa tuloslaskelmassa.
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Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: lainat ja muut saamiset, kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, erapaivaan asti pidettavat sijoitukset ja
myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen
perusteella, ja ne luokitellaan alkuperadisen hankinnan yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat
ovat talla hetkelld sellaisia, ettd ne luokitellaan joko lainat ja muut saamiset -ryhmaan tai
myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.

Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit kaupantekopaivan perusteella kaypaan
arvoon. Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvarojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon, kun
kyseessa on erg, jota ei arvosteta kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ryhmaan on luokiteltu konsernin myynti- ja muut saamiset ja ne
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen koron menetelmaa. Lyhytai-
kaiset myyntisaamiset on merkitty kirjanpitoon alkuperaisen laskutetun maaran mukaisesti
vahennettyna epavarmoilla saamisilla. Pitkaaikaisten saamisten arvostamisessa arvioidut vas-
taiset maksut diskontataan nykyhetkeen. Saamiset sisaltyvat taseessa luonteensa mukaisesti
lyhyt- tai pitkaaikaisiin varoihin: viimeksi mainittuihin, mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden
kuluessa.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Konsernin muut rahoitusvarat on luokiteltu Myytavisséa oleviksi rahoitusvaroiksi. Myytavissa
olevat rahoitusvarat koostuvat osakkeista ja korollisista sijoituksista ja ne arvostetaan kay-
paan arvoon. Myytavissa olevien rahoitusvarojen kayvan arvon muutokset kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin ja esitetddn oman padoman eraan Muut rahastot sisaltyvassa kayvan
arvon rahastossa verovaikutus huomioon ottaen. Kayvan arvon muutokset siirretdan omasta
padomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen arvo on alentunut siten,
ettd sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio.

Myytavissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaaikaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus
pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatospaivasta lahtien, jolloin ne sisallytetdan lyhytaikaisiin
varoihin.

Kayvan arvon madrittely

Rahoitusvarojen kaypa arvo maaritetdan ensisijaisesti kayttaen markkina-arvoja. Niiden puut-
tuessa kaytetaan kayvan arvon maarittdmiseen vastaavien instrumenttien markkina-arvoja
tai rahavirtojen diskonttausta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksis-
ta ja muista lyhytaikaisista, erittain likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilla on
enintaan kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Kaytetyt luottolimiitit
sisaltyvat lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin.
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Rahoitusvara kirjataan pois taseesta vain silloin, kun sopimusperusteinen oikeus rahavaroihin
kuuluvan eran rahavirtoihin lakkaa olemasta voimassa tai konserni siirtda rahoitusvaroihin
kuuluvan eran toiselle osapuolelle siten, ettd eran omistamiseen liittyvat riskit ja edut tai sita
koskeva maaraysvalta siirtyvat toiselle osapuolelle.

Arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatodspaivand, onko olemassa objektiivista nayttda siita, ettd
rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut. Mikali ndyttéa mahdollisesta arvonalen-
tumisesta on, tappion suuruus Mmaaritetddn omaisuuseran Kirjanpitoarvon ja kyseisen erén
kayvan arvon tai odotettavissa olevien vastaisten, alkuperaisella efektiiviselld korolla diskon-
tattujen rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Arvonalentuminen kirjataan tulosvaikutteisesti
rahoituseriin.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun on olemassa objektiivista nayt-
toa (kuten epaonnistuneet perintatoimenpiteet) siitd, ettd saamista ei saada perittya taysi-
maaraisena.

Tuloslaskelmaan kirjattavan arvonalentumistappion suuruus maaritetaan saamisen Kirjanpi-

toarvon ja efektiiviselld korolla diskontattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvon

erotuksena. Mikali arvonalentumistappion maara pienenee jollakin mydhemmalla tilikaudella
ja vahennyksen voidaan objektiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen jalkei-

seen tapahtumaan, kirjattu tappio perutaan tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat
Rahoitusvelat merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdypaan ar-
voon. Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon.

Alkuperaisen arvostuksen jalkeen kaikki rahoitusvelat, lukuun ottamatta johdannaisvelkoja,
arvostetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun hankintamenoon. Hankintamenon
ja efektiivisen koron menetelman tuottaman tasearvon valinen erotus kirjataan tulosvaikut-
teisesti velan juoksuaikana.

Rahoitusvelat esitetdan jaettuna pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin niiden realisointiajan perus-
tella. Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta silloin, kun velka on lakannut olemasta.

Johdannaisinstrumentit ja suojaus

Johdannaiset kirjataan alun perin johdannaissopimuksen solmimispaivan kaypaan arvoon, ja sen
jalkeen ne arvostetaan kaypaan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kdypaan arvoon arvos-
tamisesta, kasitelldan kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoituksen mukaisesti. Niiden
johdannaissopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa ja jotka ovat tehokkaita suojausinstru-
mentteja, arvonmuutokset esitetadn yhtenevasti suojatun eran kanssa tuloslaskelmassa. Muiden
johdannaissopimusten kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin. Konserni on
tehnyt tilikauden aikana johdannaissopimuksia, jotka ovat edelleen voimassa tilinpaatdshetkella.
Johdannaisilla suojataan osa Ruotsin kruunumaaraisesta translaatiopositiosta.
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Konserni dokumentoi suojauslaskentaa aloittaessaan suojattavan kohteen ja suojausintru-
menttien valisen suhteen seka konsernin riskienhallinnan tavoitteet ja suojaukseen ryhtymi-
sen strategian. Konserni dokumentoi ja arvioi suojausta aloitettaessa ja vahintdan jokaisen
tilinpaatodksen yhteydessa suojaussuhteiden tehokkuuden tarkastelemalla suojaavan instru-
mentin kykya kumota suojattavan eran kayvan arvon tai rahavirtojen muutokset.

Rahavirran suojaukset

Rahavirran suojauksiksi maéaritettyjen, ehdot tayttavien johdannaisten kayvan arvon muutos-
ten tehokas osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto
tai tappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelman eraéan "Muut liiketoiminnan voitot/tappiot(-)

- netto”.

Omaan pdaomaan kertyneet maarat siirretaan tulosvaikutteisiksi niilla kausilla, joilla suo-
jauskohde vaikuttaa voittoon tai tappioon. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaih-
tosopimusten tehokkaaseen osuuteen liittyva voitto tai tappio esitetaan tuloslaskelmassa
rahoitustuottona tai -kuluna. Kuitenkin jos suojatun ennakoidun liiketoimen seurauksena Kir-
jataan rahoitusvaroihin kuulumaton omaisuusera (esimerkiksi vaihto- tai kayttbomaisuutta),
aiemmin omaan padomaan kirjatut voitot ja tappiot siirretdadn omaisuuseran alkuperaiseen
hankintamenoon. Jos kyseessad on vaihto-omaisuus, voitot ja tappiot sisdltyvat lopulta myy-
tyja suoritteita vastaaviin kuluihin, ja jos kyseessa on kayttdomaisuus ne sisaltyvat lopulta
poistoihin.

Kun suojausinstrumentti eraantyy tai myydaan tai kun suojaus ei enaa tayta suojauslasken-
nan soveltamisen edellytyksid, omaan padomaan silla hetkella sisaltyvat kertyneet voitot

tai tappiot jadvat omaan padomaan, ja ne kirjataan tulosvaikutteisesti vasta, kun ennakoitu
liilketoimi merkitaan tuloslaskelmaan. Jos ennakoidun lilkketoimen ei enda odoteta toteutuvan,
omassa padomassa esitetty kertynyt voitto tai tappio siirretdan valittdmasti tuloslaskelman
eraan "Muut lilkketoiminnan voitot/tappiot(-) - netto”.

Nettosijoituksen suojaukset

Ulkomaiseen yksikkdon tehdyn nettosijoituksen suojaukset kasitelldédn kirjanpidossa samalla
tavalla kuin rahavirran suojaukset. Suojausinstrumentin voitto tai tappio, joka johtuu suojauk-
sen tehokkaasta osuudesta, kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Tehottomaan osuuteen
littyva voitto tai tappio merkitdan tuloslaskelmaan. Omaan padomaan kertyneet voitot ja
tappiot merkitaan tuloslaskelmaan, kun ulkomaisesta yksikdsta luovutaan osittain tai kun se
myydaan.

Osakepaddoma ja omat osakkeet

Konserni esittda ulkona olevat kantaosakkeet osakepadomana. Hallussa olevat omat osak-
keet esitetdan oman padoman vahennyksena. Omien osakkeiden ostoista, myynneista, liik-
keeseenlaskusta tai mitatdinnista ei kirjata voittoa tai tappiota tuloslaskelmaan vaan makse-
tut tai saadut vastikkeet kirjataan suoraan omaan pagomaan.
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Uusien tai muutettujen IFRS -standardien ja IFRIC -tulkintojen
soveltaminen

Seuraavassa on lueteltu ne julkaistut standardit, tulkinnat ja muutokset olemassa oleviin
standardeihin ja tulkintoihin, jotka konserni ottaa kayttdodn 11.2013. Konserni on selvittdmassa
muutosten vaikutuksia tulevaan tilinpaatdkseen.

IFRS 1 (muutos) Julkisen vallan mydntama laina: Muutos koskee julkiselta vallalta alle mark-
kinakoron saadun lainan kasittelyd IFRS-standardeihin siirryttdessa. Samalla standardiin on
lisatty takautuvaa soveltamista koskeva poikkeus, jonka seurauksena ensilaatijat saavat |1AS
20:een vuonna 2008 lisatysta vaatimuksesta saman helpotuksen kuin aiemmin IFRS-tilinpaa-
toksen laatineet yritykset. Standardia ei ole vield hyvaksytty EU:ssa. Muutoksella ei ole vaiku-
tusta konsernitilinpaatokseen.

IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot: Tarkoituksena on
lisata lapinakyvyyttad rahoitusinstrumenttien luovutuksia koskevien liiketoimien esittéamiseen
ja parantaa kayttajien mahdollisuuksia saada kasitys rahoitusvarojen luovutuksiin liittyvis-

ta riskeista ja naiden riskien vaikutuksesta yhteison taloudelliseen asemaan, erityisesti kun
kyseessa on rahoitusvarojen arvopaperistaminen. Muutoksella ei ole merkittadvaa vaikutusta
konsernitilinpaatokseen.

IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot - Varojen ja vel-
kojen netottamista koskeva muutos: Liitetietovaatimuksia lisdtaan tarkoituksena parantaa
IFRS:n ja US GAAPIn mukaisten tilinpaatosten vertailukelpoisuutta. Muutoksella ei ole merkit-
tavaa vaikutusta konsernitilinpaatdokseen

1AS 12 (muutos) Tuloverot - Laskennallisia veroja koskeva muutos: |AS 12 sisaltaman vaa-
timuksen mukaan omaisuuseraan liittyvan laskennallisen veron méaéarittaminen riippuu siita,
odotetaanko omaisuuseran kirjanpitoarvoa vastaava rahamaara kerrytettavan kayttamalla
omaisuuseraa vai myymalla se. Silloin kun sovelletaan IAS 40:n "Sijoituskiinteistot” mukaista
kayvan arvon mallia, sen ratkaiseminen, perustuuko kirjanpitoarvoa vastaavan maaran kerty-
minen kayttdoon vain myyntiin, voi olla vaikeaa ja subjektiivista. Tama muutos tuo poikkeuk-
sen kaypaan arvoon arvostettavaan sijoituskiinteistdon liittyvien laskennallisten verosaa-
misten tai -velkojen maarittdmiseen. Muutosten seurauksena SIC-21 "Tuloverot - uudelleen
arvostettujen, ei poistojen kohteena olevien omaisuuserien kirjanpitoarvoa vastaavan maaran
kertyminen” ei enda koske kaypaan arvoon arvostettavia sijoituskiinteistdja. Muut SIC-21:een
sisaltyvat vaatimukset siirretdan IAS 12:een ja tulkinta kumotaan. Muutoksella ei ole merkitta-
vaa vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

1AS 19 (muutos) Tydsuhde-etuudet: Muutokset tarkoittavat, ettd "putkimenetelma” poiste-
taan ja rahoitusmeno maaritetaan nettorahastointiin perustuen. Kaikki vakuutusmatemaatti-
set voitot ja tappiot tulee jatkossa kirjata valittdomasti muun laajan tuloksen eriin. Muutoksella
ei ole vaikutusta konsernitilinpaatokseen.
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Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia,
joiden lopputulema voi poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kaytta-
maan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen liittyva harkinta

Konsernin johto kayttaa harkintaa tehdessaan paatoksia tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
valinnassa ja naiden soveltamisessa. Tama koskee erityisesti niitd tapauksia, joissa voimas-
saolevassa IFRS -normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- tai esittamistapoja.
Johto on kayttanyt harkintaa mm. leasingsopimusten ja rahoitusvarojen luokittelussa seka
tilinpaatoksen esittédmistavassa.

Arvioihin liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat johdon parhaaseen nake-
mykseen tilinpaatdshetkella. Arvioiden taustalla ovat aikaisemmat kokemukset sekéa tule-
vaisuutta koskevat, tilinpaatoshetkella todennakdisimpina pidetyt oletukset, jotka liittyvat
muun muassa konsernin taloudellisen toimintaymparistdén odotettuun kehitykseen myynnin
ja kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista
seka naiden taustalla olevien tekijoiden muutoksia saannollisesti yhdessa liiketoimintayksikoi-
den kanssa kayttamalla useita, seka sisaisia etta ulkoisia tietolahteitd. Mahdolliset arvioiden
ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arvioita ja
olettamuksia korjataan ja kaikilla téaman jalkeisilla tilikausilla.

Laskenta-arvioita ja johdon harkintaa on kaytetty mm maéaritettdessa tiettyjen omaisuuserien
realisoitavuutta, aineellisen ja aineettoman kayttdomaisuuden taloudellista vaikutusaikaa,
laskennallisia verosaamisia (liitetieto 17), yritysten yhteenliittymiseen liittyvaa hankintamenon
kohdistamista ja osakkeiden takaisinostovelvoitteen hintaa seka suoritettaessa arvonalen-
tumistestausta, missa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat on
maaritetty kayttdarvoon perustuvien laskelmien avulla (liitetieto 14). Arviot perustuvat joh-
don tamanhetkiseen parhaaseen nakemykseen, mutta on mahdollista, etta toteumat poik-
keavat tilinpaatdksessa kaytetyista arvioista.

3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konserni altistuu normaalissa lilketoiminnassaan rahoitusriskeille. Konsernin rahoitus ja ra-
hoitusriskien hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtitssé konsernihallituksen hyvaksyman
rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida
rahoitusriskien epasuotuisat vaikutukset konsernin tulokseen, omaan padomaan ja maksuval-
miuteen. Riskeiltd suojautumiseen kaytetdan johdannaisinstrumentteja.
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Markkinariskit

Valuuttariski

Konserni toimii kansainvalisesti ja on siten altistunut eri valuuttapositioista aiheutuville trans-
aktioriskeille ja riskeille, jotka syntyvéat, kun eri valuutoissa olevat sijoitukset muunnetaan
emoyhtiéon toimintavaluuttaan.

Konsernin kannalta suurimmat valuuttariskit aiheutuvat Ruotsin kruunun valuuttakurssivaih-
telusta. Valuuttakurssiriski aiheutuu paaasiassa siitd, ettd Enfolla on tytaryhtio kyseisessa
maassa. Valuuttakurssiriskia vahentaa se, ettd kyseisen maan kaupankaynti tapahtuu paa-
asiassa maan omassa valuutassa, jolloin tuottojen ja kulujen valuuttakurssimuutokset netot-
tuvat toisiaan vastaan. Toimintamallista johtuen kassavirtavaikutteisia valuuttakurssieroja
realisoituu melko vahaisessd maarin ja nadiden erien suojaamispaatdkset tehdaan tapauskoh-
taisesti.

Tytaryhtiosijoitusten ja konsernin sisaisten rahoitustapahtumien osalta valuuttakurssien
muutokset aiheuttavat vaihtelua konsernin omaan p&&domaan. Taman lisdksi oman padoman
valuuttariskia syntyy voittovarojen ja tilikauden tuloksen kautta. Vuoden 2012 lopussa oman
padaoman valuuttamaarainen translaatiopositio oli noin 12,4 miljoonaa euroa (2011: 16,7 milj.
euroa). Positioon on sisallytetty euromaiden ulkopuolisiin tytaryhtidinin tehty nettosijoitus.
Positio muodostuu yksinomaan kruunumaaraisista sijoituksista. Lisaksi konsernilla on 203
miljoonan Ruotsin kruunun (n. 23,7 m €) sisainen laina nettosijoituksena ulkomaisessa toimin-
nassa.

Translaatiopositiota on suojattu tilikauden aikana tehdyilld johdannaissopimuksilla ja Ruotsin
kruunun maaraisilla lainoilla.

Konsernin ulkomaan rahan maaraiset varat ja velat muutettuna euroiksi tilinpaatdspaivan
kurssiin ovat seuraavat:

1000 €
2012 201
SEK RUB SEK RUB
Pitkaaikaiset varat 53 492 0 53 407 109
Pitkaaikaiset velat 39 222 0 42 079 0
Lyhytaikaiset varat 22145 0 24 775 0
Lyhytaikaiset velat 232 997 0 19 497 0

Konsernin ulkopuoliset lainat ovat sekd euromaaraisia ettd Ruotsin kruunumaaraisia ja altis-
tuvat siten osittain valuuttakurssimuutoksille.

76

Emoyhtiélla on lisdksi vahaisessa maarin USD, GBP ja SEK -maaraisia ostosopimuksia. Liike-
toiminnan luonteen vuoksi tilauksen ja toimituksen valinen aika on lyhyt ja valuuttariski jaa
sen vuoksi pieneksi.

Konsernin realisoituneet valuuttakurssitappiot vuonna 2012 olivat -51,6 tuhatta euroa (2011:
121t €).

Herkkyysanalyysi valuuttakurssimuutosten osalta

Muutosprosentti = keskimaarainen volatiliteetti edellisen 12 kk ajalta

1000 € 2012 20Mm
SEK SEK

Muutosprosentti 6,54 7,04

Vaikutus

Verojen jalkeiseen voittoon -224 / +197 -3/ +3

Omaan p&domaan +868 / -762 +1258/ -1 093

Korkoriski
Konsernin korollinen velka sekd vahaisessa maarin konsernin lyhyet rahamarkkinasijoitukset
altistavat sen rahavirran korkoriskille.

Konsernin korollisten lainojen maara 31.12.2012 oli 30 094 tuhatta euroa (2011: 32 062 tuhatta
euroa). Konsernin korollinen nettovelka oli tilinpaatdoshetkelld 31 057 tuhatta euroa (3112.2011:
29 738 tuhatta euroa).

Konsernin lainasalkku 31.12.2012 muodostuu 165,8 miljoonan SEK-maaraisista rahalaitoslai-
noista (19,3 meur) seka 10,8 miljoonan euron rahalaitoslainasta. Sovituista lainoista erdantyy
maksettavaksi 8,5 miljoonaa euroa vuoden 2013 aikana. Vuosien 2013-2016 aikana eraantyy
21,6 miljoonaa euroa. Lainoista on koronvaihtosopimuksella kiinteakorkoista 64% ja loput
vaihtuvakorkoisia.

Konsernin muu korollinen velka 3 948 tuhatta euroa muodostuu rahoitusleasingsopimusten
maksuvelvoitteista. Rahoitusleasingsopimukset perustuvat padosin kiinteisiin maksueriin ja
korkojen muutos ei valittomasti vaikuta maksettavaan rahoitusleasingmaksun maaraan.

Konserni analysoi paaasiallisen lainarahoituksen osalta mahdollisten korkomuutosten vaiku-
tusta tulokseen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli vuonna 2012 4,3 % (2011 4,0 %). 10 %

kasvu korkoprosenttiin olisi pienentanyt konsernin tulosta ja siten omaa padomaa 149 tuhat-
ta euroa.

Sijoitustoiminnan markkinariski
Konsernin sijoituspolitiikan mukaisesti konserni sijoittaa vain matalariskisiin markkinarahatal-
letuksiin, pankkien sijoitustodistuksiin seka lyhyen koron rahastoihin, jolloin sijoitustoimintaan
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liittyva riski pysyy vahaisena. Konserni ei sijoituspolitiikkansa vuoksi altistu noteerattujen
osakkeiden markkinahintojen vaihtelusta aiheutuvalle hintariskille.

Maksuvalmius

Konsernissa pyritdan jatkuvasti seuraamaan lilkketoiminnan vaatiman rahoituksen maéaraa, jotta
konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erdéntyvien lainojen ta-

kaisinmaksuun. Konsernin rahoituksen saatavuuden ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen
hankinnassa on kaytetty useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja seka kiinnitetty huomioita
lainojen tasapainoiseen maturiteettijakaumaan ja sopiviin laina-aikoihin. Yhtio tarkkailee laina-
kovenanttien ehtojen tayttymista sdannollisesti ja raportoi ne rahoituslaitoksille 4 kertaa vuo-

dessa. Konserni on tayttanyt kaikki lainakovenanttien ehdot.

Konserni sijoittaa rahat matalariskisiin ja erittain likvideihin instrumentteihin. Konsernilla on
3112.2012 3 503 tuhatta euroa rahavaroja (31.12.2011 5 977 tuhatta euroa) seka tuhat euroa
(2011: 33 tuhatta euroa) likvideja rahastosijoituksia. Konsernin maksuvalmius on tilinpaa-
todshetkelld hyva. Konsernilla on lisaksi kayttamattomia luottolimiitteja n. 3 miljoonan euron
edesta.

Rahoitusvelkojen erdantymistiedot esitetaan liitetiedossa 23.

Konsernin ostovelat, 8 310 tuhatta euroa, samoin kuin muut lyhytaikaiset korottomat velat,
19 932 tuhatta euroa, erdantyvat maksettavaksi vuoden 2013 aikana.

Luottoriski

Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee sopimuksia ainoastaan vakavarais-
ten rahalaitosten ja muiden vastapuolten kanssa. Asiakkaiden luottokelpoisuus tarkastetaan
sdannollisesti. Konsernilla ei ole merkittavia saamisten luottoriskikeskittymig, silla konsernilla
on jakautunut asiakaskunta. Tilikauden 2012 aikana kirjattujen luottotappioiden maara oli

61 tuhatta euroa (2011: kolme tuhatta euroa). Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa
rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.

Myyntisaamisten ikdjakauma 31.12.

1000 € 2012 20M
Eraantymattomat 25177 821% 24 657 86,9 %
1-14 pv 2984 9,7% 1654 58 %
15-30 pv 472 1,5% 314 11 %
31-60 pv 816 2,7% 1094 39 %
61-90 pv 101 0,3% 303 11%
91 pv 1130 3.7% 349 1.2 %
30 680 100,0% 28 371 100,0 %
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Padoman hallinta

Konsernin padomanhallinnan pyrkimyksena on optimaalisen pddomarakenteen avulla tukea
liiketoimintaa varmistamalla normaalit toimintaedellytykset ja kasvattaa omistaja-arvoa ta-
voitteena paras mahdollinen tuotto. Optimaalinen padomarakenne takaa myos pienemmat
padoman kustannukset.

Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja investointien rahoituksen suunnittelun
kautta. Konsernin paddomarakenteen kehitystd seurataan jatkuvasti nettovelkaantumisasteel-
la. Nettovelkaantumisaste ja korollisten nettovelkojen kehittymistd kuvaavat tiedot esitetaan
tunnuslukutaulukossa.

4. TOIMINTASEGMENTIT

Enfo Oyj:lld on kaksi raportoitavaa segmenttia, jotka ovat konsernin strategisia lilketoiminta-
vksikoita. Strategiset liiketoimintayksikdt tuottavat erilaisia tuotteita ja palveluja, ja niita joh-
detaan erillising yksikoding, silla niiden liiketoiminta edellyttaa erilaisen markkinointistrategian
ja erilaisten jakelukanavien kayttoa.

Konsernin raportoitavat segmentit ovat:

Tietotekniikkapalvelut sisaltavat IT-ulkoistuspalveluita, datakeskuspalveluita, tybasemapal-
veluita, sovelluspalveluita ja -ratkaisuja, konsultointia, toimialakohtaisia IT-ratkaisuja seka
tietotekniikkalaitteiden ja -ohjelmistojen seka niihin liittyvien palveluiden myyntid. Tietotek-
niikkapalveluilla on liiketoimintaa Suomessa ja Ruotsissa

Tiedonvalityspalvelut muodostuu myynti- ja ostolaskupalveluista seké tiedonvalityksesta.
Tiedonvalityspalvelut toimii padasiassa Suomessa.

Muut toiminnot kohdassa esitetdan konsernipalvelut, holding-yhtiét sekd muut tuloksen ja
taloudellisen aseman kannalta vahaiset yksikot.

Segmenttien valinen hinnoittelu tapahtuu kdypaan markkinahintaan.

Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden arviointi seka segmenteille kohdennettavia re-
sursseja koskevat paatodkset perustuvat segmenttien tulokseen ennen rahoituserié ja veroja.
Taseen varoja ja velkoja ei sisdisessa raportoinnissa kohdisteta segmenteille. Konsernin edella
mainituista arvioinneista ja resurssointipaatoksista vastaa ylimpana operatiivisena paatok-
sentekijana toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma. Segmenteille on kohdistettu hallinnon
kustannuksia sisaisen raportoinnin mukaisesti silta osin, kun ne liittyvat liiketoimintaan. Seg-
menttien investoinnit siséltavat investoinnit aineettomiin (ml. lilkkearvo) ja aineellisiin hyédyk-
keisiin.
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IFRS
1000 €

1.1.2012-31.12.2012

Tietotekniikkapalvelut

Tiedonvalityspalvelut

Tasmaytyslaskelmat

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.201M

Tuotot

Ulkoinen liikevaihto 109 840 35 315
Palvelumyynti 95782 33912
Laite- ja ohjelmistomyynti 14 058 1403

Sisainen liikevaihto 1981 129

Liikevaihto yhteensa 111 821 35 444

Tulos

Liikevoitto 3195 4726

Muut tiedot

Investoinnit 3422 24

Poistot 4103 340

1.1.2011 - 31.12.201M

Tietotekniikkapalvelut

Tiedonvalityspalvelut

Tuotot

Ulkoinen liikevaihto 108 103 35138
Palvelumyynti 90 031 35 036
Laite- ja ohjelmistomyynti 18 072 102

Sisainen liikevaihto 1769 47

Liikevaihto yhteensa 109 872 35185

Tulos

Liikevoitto 2273 4 996

Muut tiedot

Investoinnit 11102 55

Poistot 3 441 487

Tuotot

Raportoitavien segmenttien tuotot 147 265 145 057
Kaikkien muiden segmenttien tuotot O O
Sisaisten tuottojen eliminointi -2 110 -1 816
Konsernin tuotot yhteensa 145 156 143 241
Tulos

Raportoitavien segmenttien liiketulos 7 921 7 269
Kaikkien muiden segmenttien liiketulos O -12
Rahoituserat -1204 -952
Konsernin tulos ennen veroja yhteensa 6 717 6 305
Poistot

Raportoitavien segmenttien poistot 4 443 3929
Kaikkien muiden segmenttien poistot 148 539
Konsernin poistot yhteensa 4 591 4 467
Investoinnit

Raportoitavien segmenttien investoinnit 3445 1157
Kaikkien muiden segmenttien investoinnit 306 175
Konsernin investoinnit yhteensa 3751 11 332
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Maantieteellisia alueita koskevat tiedot

Konserni toimii maantieteellisesti paaasiassa Suomessa ja Ruotsissa.

Tuotot (ulkoiset)

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.201M

Suomi 85 021 89 780

Muut maat 60 134 53 461

Konsernin tuotot yhteensa 145 156 143 241

Pitkaaikaiset varat

Suomi 20 957 19 887

Muut maat 53492 53 407

Konsernin pitkdaikaiset varat 74 448 73 294
5. Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttbomaisuuden ja liilketoiminnan

luovuttamisen myyntivoitot 0 2

Muut 216 4

Saadut korvaukset 0 640

Yhteensa 216 646
6. Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 16 051 18 453

Varaston muutos -178 187

Ulkopuoliset palvelut 33298 37 303

Yhteensa 49 171 55944

7. Palkat ja muut tyésuhde-etuudet

Palkat ja palkkiot
Henkildstérahaston voittopalkkio
Eladkevakuutusmaksut ja eldkkeet
maksupohjaiset eldkejarjestelyt
Muut henkildsivukulut

Yhteensa

Johdon tydsuhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 25 Lahipiiri-informaatio.
Osakepalkitsemisesta on lisatietoa liitetiedossa 22.

Konsernin henkilékunta keskimé&érin tilikaudella
Tietotekniikkapalvelut
Tiedonvalityspalvelut
Muut toiminnot
Yhteensa

8. Poistot ja arvonalentumiset

Poistot hyddykeryhmittain
Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset kayttdéomaisuushyoddykkeet
Poistot yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

Rahoitusleasingpoistot on jaettu aineellisiin ja aineettomiin

1.1.-31.12.2012

54 678
0

7 926
3332

65 936

679
74
25

778

1963
2627
4 591

4 591

1.1.-31.12.201

48 660
16

7134
2870
58 680

628
75
24

727

2 33
2137
4 467

4 467

myos vertailutilikauden osalta.
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9. Liiketoiminnan muut kulut

Vapaaehtoiset henkilostokulut
Matkakulut

Toimitilakulut

Ajoneuvokulut

Laite- ja ohjelmistokulut

Muut hallintokulut

Puhelin- ja datakulut

Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut
Liiketoiminnan muut kulut

Yhteensa

1.1.-31.12.2012
2183
1991
4297
1762
1603
3294
856
1453
315

17 753

1.1.-31.12.201M
2219
218
3985
1632
1616
3604
799
1247
319

17 538

Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittdmismenoja. Liiketoiminnan muihin
kuluihin sisaltyy vuokrakuluja 7 866 t € (vuonna 20115 459 t €)

Tilintarkastajien palkkiot
Tilintarkastus
Todistukset ja lausunnot
Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteensa

10. Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot
Korkotuotot

Myyntivoitot

Kurssivoitot

Muut rahoitustuotot
Rahoitustuotot yhteensa

149

20

171

240

558

806

156
20

30
224

234

161

402

Korkokulut
Kurssitappiot

Muut rahoituskulut
Rahoituskulut yhteensa

11. Tuloverot

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero
Edellisten tilikausien verot

Laskennallisen verovelan ja -saamisen muutos
Yhteensa

1.1.-31.12.2012
1536

458

16

2010

3727
10
-1427
231

1.1.-31.12.201M
1183

26

145

1353

2634
-4
-988
1642

Voimassa olevan verokannan 24,5% (Suomessa 26 % vuonna 2011) mukaisesti laskettujen

verojen vertailu tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin:

Tulos ennen veroja

Verot laskettuna voim. olevalla verokannalla
24,5 % (26%)

Ulkomaisten tytaryhtididen poikkeavat
verokannat

Verokannan muutos

ulk. tytaryhtiodssa
Vahennyskelvottomat kulut
Verovapaat tulot

Tappioista kirjaamaton
laskennallinen verosaaminen

Tilinpaatossiirtojen vaikutus
laskennallisiin veroihin

Aikaisempien tilikausien verot
Verot tuloslaskelmassa

1.1.-31.12.2012
6 717

1646

-62

-118
203

653
-10
23N

Sovellettujen verokantojen painotettu keskiarvo oli vuonna 2012 24,6%.

1.1.-31.12.201M
6 305

1639

94

-89

1642

Suoraan omaan paadomaan kirjatut verot ja muu erittely laskennallisten verojen muutoksesta

liitetiedossa 17 Laskennalliset verosaamiset ja -velat.

80



=plgul Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

IFRS
1000 €

12. Osakekohtainen tulos

Muut aineelliset hyédykkeet

1.1.-31.12.2012

1.1. -31.12.20M

Hankintameno 1.1.

Lisdykset
Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva kauden Vahennykset
voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Kurssiero

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden

1.1.-31.12.2012

Hankintameno 31.12.

1.1. -31.12.20M
Kertyneet poistot 1.1.

9
116
-962
1065

n2
157

269
796

4 879

203
887
-179
an

72
40

n2
799

5223

Koneet ja kalusto -ryhmaan sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella hankittua omaisuutta

voitto (tuhatta euroa) 3024 4228 Tilikauden poistot
) ) o Kurssierot
panotette keskiaro diikauden sikana. Kertyneet poistot 3112
(tuhatta kappaletta) 586 588 Kirjanpitoarvo 3112.
Osakekohtainen tulos (EUR/osake) 516 719 . . . B
Aineelliset hyédykkeet yhteensa
13. Aineelliset hydédykkeet
Koneet ja kalusto €
Hankintameno 1. 23 959 21429 seuraavasti:
Lisaykset 1824 1894 )
Lisaykset liiketoimintojen yhdistamisesta 689 HAankmtameno 1.
Vahennykset 01 61 Lisaykset
Kurssierot -9 8 Vahennykset
Hankintameno 3112. 25753 23959 Hankintameno 112
Kertyneet poistot 11, 19 535 2969 Kertyneet poistot 1.1. .
Vahennysten kertyneet poistot -58 -28 \/éhennystén kertyneet poistot
Tilikauden poistot 2189 2100 Kauden poisto
Kurssierot 4 3 Kertyneet poistot 31.12.
Kertyneet poistot 31.12. 21670 19 535
Kirjanpitoarvo 3112. 4083 4 424 Kirjanpitoarvo 11

Kirjanpitoarvo 3112.

81

5678
1555
-21

7 21

2342

-58
1584
3868

3336
3344

3524
2159

5678

1121

1221
2342

2403
3336
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IFRS
1000 £
2012 201
14. Aineettomat hydédykkeet Muut aineettomat hyédykkeet *
Hankintameno 1.1. 8 629 8 376
Ko_nsemm aineettomat hyddykkeet muodostuvat paaosin liilkearvosta ja hankituista ohjelmis- Lisaykset 925 205
toista. Vahennykset 256
Konsernilla ei ole olennaista maaraa sisaisesti valmistettuja hyoddykkeita. ahennyxse B
Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeitd, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika. Siirrot erien valilla 948 180
Kurssierot -152
2012 201 Hankintameno 31.12. 10 247 8629
Liikearvo
Hankintameno 1.1. 63 266 57191 Kertyneet poistot 1.1 7439 6290
Lisaykset 4 590 Vahennysten kertyneet poistot =88
Liséykset liiketoimintojen yhdistamisesta 1026 Poistot 875 173
Vahennykset -3 Kurssierot -24
Kurssiero 1890 462 Kertyneet poistot 3112. 8 281 7 439
Kirjanpitoarvo 31.12. 65156 63 266 Kirjanpitoarvo 3112. 1965 1190

i i . * Muut aineettomat hyoddykkeet sisaltavat padasiassa lisensseja ja atk-ohjelmistoja.
Asiakassuhteet ja tuotemerkit

(liilketoimintojen yhdistaminen)

Aineettomat hyoédykkeet sisaltdvat rahoitusleasinghyddykkeita seuraavasti:

Hankintameno 1.1. 1498 9585

L\saylfset 2020 Hankintameno 1.1. 552 423

Kurssiero 15 107 Lisaykset 730 129

\/ahe_nnykset V&hennykset -126

Hankintameno 31.12. 11613 11498 Hankintameno 3112, 1157 550

Kertyneet poistot 1.1. 8 501 7 567

POIStC?t I g 1185 Kertyneet poistot 1.1. 245 88

Kurssiero . 251 Vahennysten kertyneet poistot 58

K.eftyneltet poistot 31.12. 9 898 8 501 Kauden poisto 285 157

Kirjanpitoarvo 31.12. S 2997 Kertyneet poistot 31.12. 588 245
Kirjanpitoarvo 1.1 307 335
Kirjanpitoarvo 31.12. 568 307
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Liikearvo on allokoitu arvonalentumistestausta varten kassavirtaa tuottaville yksikoille. Kas-
savirtaa tuottavat yksikot vastaavat maaritettyja segmenttejd, mika on taso, jolla johto seu-
raa lilketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa. Kerrytettavissa oleva rahamaara on méaéritelty
perustuen kayttdarvolaskelmiin. Laskelmat perustuvat johdon hyvaksymiin ennusteisiin, jotka
kattavat 3 vuotta. Ennakoidut rahavirrat diskontataan nykyhetkeen.

Diskonttauskorko Allokoitu liikearvo

2012 20M 2012 20M

Tietotekniikkapalvelut
Suomi 71% 78 % 12 503 12 503
Ruotsi 71% 78 % 52 653 50 763
Yhteensa 65 156 63 266

Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu kayttden 2 % kasvuoletusta. Kaytetty kasvu-
oletus ei ylita toimialan pitkaaikaista keskimaaraista kasvua.

Laskelmien toteutumiseen vaikuttaa seuraavat kaytetyt olettamukset:

Ennustettu liikevaihto: Oletusten taustalla on nakemys markkinoiden yleisesta kasvu- ja hin-
takehityksestd seka arvio konsernin markkinaosuudesta. Oletusten arvot perustuvat johdon
aikaisempaan kokemukseen liiketoiminnan kehittymisesta, tamanhetkiseen markkinaosuu-
teen sekd aikaisemmin tapahtuneeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja ulkopuolisten
tahojen antamiin arvioihin alan tulevaisuuden nakymista.

Henkilosto- ja muiden kustannusten kehitys: Johdon kayttamat olettamukset perustuvat
aikaisempaan kokemukseen henkildstokustannusten kehityksesta, tiedossa oleviin palkanko-
rotussopimuksiin seka yleiseen nakemykseen henkildstokustannusten kehittymisesta.

Diskonttauskorko: Laskelmissa kaytetty korko on maaritetty painotetun pad&domakustannuk-
sen (WACC, weighted average cost of capital) avulla. Kaytetty korko kuvaa oman ja vieraan
padoman kokonaiskustannusta ottaen huomioon omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. llmoi-
tettu diskonttauskorko on maaritetty ennen veroja.

Suoritettujen arvonalentumistestien tuloksena yrityksella ei ole arvonalentumiskirjaustarvet-
ta. Arvonalentumistestauksessa maaritetty kerrytettdvissa oleva rahamaara ylittaa selkeasti
testattujen yksikodiden kirjanpitoarvon, joten johdon ké&sityksen mukaan laskelmissa kaytet-
tyjen keskeisten oletusten ajateltavissa oleva mahdollinen muutos ei aiheuttaisi arvonalentu-
mistilannetta.
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15. Myytdavissa olevat sijoitukset

2012 201
Pitkaaikaiset
10 133 144
Kayvan arvon muutokset 22 -10
Arvonalentumiset -17
3112 138 133
Lyhytaikaiset
10 33 285
Vahennykset -31 -252
3112 2 33
Myytavissa olevat sijoitukset muodostuivat padaasiassa rahastosijoituksista seka
vahaisistd osakesijoituksista.
16. Pitkaaikaiset saamiset
Vakuustalletukset 82 87
Yhteensa 82 87
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17. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2012 aikana:

Laskennalliset verosaamiset:
Aineelliset ja aineettomat
hyodykkeet: erilainen poistoaika
verotuksessa, aktivoidut
rahoitusleasinghyoddykkeet
Suojauslaskenta

Vahvistetut tappiot

Yhteensa

Laskennalliset verovelat:
Aktivoidut aineettomat
hyodykkeet

Aineellisten hyddykkeiden
erilainen poistoaika verotuksessa
Rahoitusvarojen arvostus
kaypaan arvoon
Yrityskauppojen yhteydessa
kirjatut aineettomat hyddykkeet

Konsernissa kirjatut verot
Tuloksen siirto verotuksessa
Yhteensa

3112.20M

394

398

88

286

788

507
1685

Kirjattu
tuloslas-
kelmaan

-4

-75

-193

-461
193
-507
1043

Kirjattu
omaan

paa-
omaan

120

120

Kurssiero  3112.2012

390
120

513

93

22

50 377
193

52 701

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2011 aikana:

Laskennalliset verosaamiset:
Aineelliset ja aineettomat hyo-
dykkeet: erilainen poistoaika
verotuksessa, aktivoidut rahoi-
tusleasinghyddykkeet
Vahvistetut tappiot

Yhteensa

Laskennalliset verovelat:

Aktivoidut aineettomat hyo-
dykkeet

Aineellisten hyddykkeiden eri-
lainen poistoaika verotuksessa

Rahoitusvarojen arvostus kay-
paadn arvoon

Yrityskauppojen yhteydessa
kirjatut aineettomat hyodyk-
keet

Tuloksen siirto verotuksessa
Yhteensa

3112.2010

427

431

565
1252
20Mm

Kirjattu
tuloslas-
kelmaan

-33

-70

104

-309
-746
-1021

Kirjattu
omaan

paa-
omaan

165

531

692

3112.20M

Kurssiero

394

398

88

1 286

1 788
507
1 1685

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa netotettuna siind tapauksessa, etta
yhteisolla on laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon
perustuva verosaaminen ja -velka keskenaan ja laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat
saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.

Laskennallisista veroveloista noin 120 tuhatta euroa (2011: 440 tuhatta euroa) odotetaan rea-
lisoituvan 12 kk:n kuluessa. Laskennallisten verosaamisten ei odoteta realisoituvan seuraavan

12 kk:n kuluessa.
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IFRS 21. Oma padoma
1000 £
Osakepadaoma

18. Vaihto-omaisuus
Seuraavassa on esitetty muutokset osakkeiden lukumaarissa.

2012 201 -
Aineet ja tarvikkeet 554 538 L”kll(::lfeeteur; Omat Ulkona olevat
Yhteens& 334 338 osakkeet osakkeet osakkeet
3112.2010 586 720 78 586 642
19. Myyntisaamiset ja muut saamiset Omien osakkeiden ostaminen 606
Omien osakkeiden myynti
Osakeanti 2 400
Myyntisaamiset 30680 28 370 3112201 589 120 684 588 436
Tuloverosaamiset 1882 2 265
Saamiset emoyhtidlta O 0
Liikkeeseen
Siirtosaamiset lasketut Omat  Ulkona olevat
Ennakkomaksut s 7 osakkeet osakkeet osakkeet
Elakevakuutusmaksut 0 172 3”2_'2011 _ _ 589120 684 588 436
Muut siirtosaamiset 2595 2817 Ornien osakkeiden ostaminen 4266
Siirtosaamiset yhteensa 2 603 2 995 Omien osakkeiden myynti
3112.2012 589120 4 950 584170
Muut saamiset 0 33 Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi &&ni. Yhtion osakkeet kuuluvat
arvo-osuusjarjestelmaan.
Myyntisaamiset ja muut saamiset yhteensa 35165 33663

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kayvat arvot vastaavat niiden kirjanpitoarvoa.

20. Rahavarat

Kateinen raha ja pankkitilit 3503 5977
Yhteensa 3503 5977

Taseen rahavarat vastaavat rahavirtalaskelmassa esitettyja rahavaroja. Rahavarojen kayvat
arvot eivat eroa kirjanpitoarvosta.
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Omat osakkeet

Omat osakkeet esitetaan taseessa oman padoman vahennyksend. Vuonna 2012 Enfo Oyj
osti 4 266 kpl omia osakkeitaan. Yhtion hallussa on tilinpaatodspaivanad 4 950 omaa osaketta.
Yhtion hallussa olevat omat osakkeet vastaavat 0,8 prosenttia osakkeiden ja danten koko-
naismaarasta.

Seuraavassa on esitetty kuvaukset oman padoman rahastoista.

Ylikurssirahasto
Konsernitaseessa esitetdan ylikurssirahastossa sellainen sidottu oma p&aoma, joka ei sisally
rekisterdityyn osakepadomaan.

Muuntoerot

Konsernin omaan padomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka syntyvat ulkomaisten tytaryritysten
omien padomien seka sisdisen nettosijoitusta vastaavan lainasaamisen muuntamisesta tilin-
paatodspaivan kurssiin.

Arvonmuutos- ja muut rahastot
Arvonmuutosrahasto sisaltad myytavissa olevien sijoitusten realisoitumattomat kayvan arvon
muutokset verovaikutuksella vahennettyna seka sijoitetun vapaan oman paddoman rahaston.

11.20M 1636
Myytavissa olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos -3
Laskennallisen veron osuus

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 184
3112.20M 1817
11.2012 1817
Myytavissa olevien sijoitusten kdayvan arvon muutos 22
Laskennallisen veron osuus 14
Suojausinstrumenttien rahasto -488
3112.2012 1465
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Suurimmat osakkeenomistajat

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2012 Kpl
Osuuskunta KPY 482 750
Pohjola Vakuutus Oy 12 740
Keskinginen Elakevakuutusyhtio llmarinen 11202
Keskinginen Henkivakuutusyhtié Suomi 11202
Enfo Oyj:n henkildstorahasto HR 10 510
Enfo Oyj 4 950
Einari Vidgrén Oy 4768
Keskisuomalainen Oyj 4 515
Pohjois-Savon Osuuspankki 3283
Hannu Isotalo Oy 2979
Muut 40 221
Yhteensa 589 120
Osingot

Vuonna 2012 osinkoa maksettiin 3,60 euroa osakkeelta yhteensa 2 112 tuhatta euroa.

Yhtion hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2012 osinkoa maksetaan 1,70
euroa osakkeelta. Hallitus ehdottaa myds, etta yhtidkokous valtuuttaa hallituksen
osakeyhtidlain 13 luvun 6 pykalan 2 momentin mukaisesti paattdmaan yhtién maksuvalmiu-
den ja tuloksen sallimissa rajoissa enintaan 3,40 euron lisdosingosta osaketta kohden. Osinko
maksetaan sille osakkeenomistajalle, joka on merkitty osingonmaksun tasmaytyspaivana
26.3.2013 Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Osingonmaksupaiva on
31.5.2013.
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22. Osakepalkitseminen

Tulospalkkiojarjestelméan ehdot:

Konsernin avainhenkildiden pitkaaikaisena kannustimena on kaytetty tulospalkkiojarjestel-
maa. Hallitus paattaa vuosittain ennen tilikauden alkua kohderyhmaan kuuluvat henkildt

ja heidan tavoitetasonsa ja asettaa jarjestelman kriteereille tavoitteet. Palkkiojarjestelman
tavoitteet ja niiden tayttyminen maaritetdan konsernin ja liilketoimintayksikdiden tulostie-
tojen perusteella. Maksettava enimmaispalkkio ilmaistaan rahana. Jarjestelman perusteella
vuosittain maksettava palkkio maksetaan tilikauden paatyttya huhtikuun loppuun mennessa
osakkeina ja / tai rahana. Mahdollisten luovutettavien osakkeiden kappalemaard maaraytyy
osakkeiden hintana kaytettavan osakekohtaisen oman padoman mukaan. Hallitus voi kuiten-
kin tehda paatoksen palkkion maksamisesta kokonaisuudessaan rahana. Vuoden 2012 tulos-
palkkiovelka sisaltyy taseen velkoihin.

Konsernissa on tilikauden 2010 lopussa otettu kayttdéon avainhenkildiden IFRS 2 standar-
din alainen kannustejarjestelma. Kannustinjarjestelman kohderyhmaan kuuluvat hallituksen
paattdmat avainhenkildt. Kannustinjarjestelmaan kuulumisen ehtona on, ettd avainhenkild on
vakituisessa tydsuhteessa yhtidodn ansaintajakson alkaessa ja ettd avainhenkil® omistaa yhtion
osakkeita hallituksen paatoksen mukaisesti palkkion maksuhetkella.

Osakepohjaisessa jarjestelméassa on kolme yhden vuoden ansaintajaksoa, jotka ovat kalente-
rivuodet 2011, 2012 ja 2013. Yhtion hallitus paattas jakson ansaintakriteerit ja niille asetettavat
tavoitteet budjetin hyvaksynnan yhteydessa. Jarjestelmastd annetaan palkkiona yhteensa
enintdan 25.873 osaketta. Jarjestelman vuoden 2012 palkkio perustui Enfo konsernin liike-
voittotavoitteeseen. Liikevoittotavoite ei tayttynyt vuonna 2012 ja siten tahan tilinpaatokseen
ei sisally ko. jarjestelmaan liittyvia osakepalkkio kirjauksia. Jarjestelman takaisinlunastuvelvol-
lisuuteen liittyva velka on esitetty muissa korottomissa pitkaaikaisissa veloissa.
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23. Rahoitusvelat

2012 201
Pitkaaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta 21574 17 906
Elakelainat 7 476
Rahoitusleasingvelat 2 245 2160
Yhteensa 23 819 27 542
Lyhytaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta 8 520 4 489
Elakelainat 2190
Rahoitusleasingvelat 1703 1527
Yhteensa 10 223 8 206

Konsernin rahoitusvelat 3112.2012 syntyvét lainoista rahoituslaitoksilta sek& rahoitusleasing-
velasta.

Rahoitusleasingsopimukset ovat tyypillisesti 36 - 48 kk:n sopimuksia, joissa on kiintea, sopi-
musajan kattava euromaéaraisena maéaritelty maksuera.

Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypaéa arvoa.



=plgul Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

IFRS 24. Ostovelat ja muut velat
1000 € 2012 20Mm
. . . » L. Pitkdaikaiset muut velat
Rahoitusleasingvelkojen erddntymisajat Muut pitkaaikaiset korottomat velat 1841 1286
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien kokonaismaara Lyhytaikaiset
2012 20m Ostovelat 8 310 6 727
Tuloverovelka 2048 2 085
Yhden vuoden kuluessa 1703 1526
1- 5 vuoden kuluessa 1924 1809 ..
) Siirtovelat
YIS vuoden kuluessa 522 41 Henkilostoon liittyvat velat 8999 7592
Yhteensa 3948 3686 Saadut ennakot 889 1103
. . L . Muut siirtovelat 1748 6199
Rahoitusleasingvelat - vdhimmaisvuokrien nykyarvo Siirtovelat yhteensa 1636 14 894
Yhden vuoden kuluessa 1623 1563
1- 5 vuoden kuluessa 1736 1866 Muut velat 6 248 4716
Yl1i 5 vuoden kuluessa 293 401
Yhteensa 3652 3830 Lyhytaikaiset korottomat velat yhteenss 28 242 28 246
Ostovelat ja muut korottomat velat yhteensa 30 083 29 532
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut 382 446
Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypaa arvoa.
Konsernin muut korolliset velat erdantyvat seuraavasti:
1-6 kk 5704 3435
6-12 kk 2 790 3244
1-5vuotta 21600 23713
Yli 5 vuotta 1669
Yhteensa 30 094 32 061

Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotetut keskiarvot 31.12. olivat:
Pankkilainat 4,2 3,9
Rahoitusleasingvelat 4,5 49
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IFRS
1000 €

25. Lahipiiri-informaatio
Konsernirakenne

Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2012 seuraavat:

Konsernin
osuus Konsernin
osakepaa- osuus
Yhtion nimi Kotipaikka omasta, % aanivallasta, %
Emoyhti6: Enfo Oyj Kuopio
Enfo Oyj:n tytaryhtiot:
Enfo Holdings Oy Kuopio 100 % 100 %
Enfo Zender Oy Kuopio 100 % 100 %
Enfo Holdings AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo Sweden AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Forward AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zystems AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zipper AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zingle AB Goteborg 100 % 100 %
Zuite by Enfo Oy Kuopio 100 % 100 %
Zuite Business Consulting AB Goteborg 30 % 30 %
Enfo Zuite AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Pointer AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo EnjoyIT Integration AB Goteborg 100 % 100 %

Zuite Business Consulting AB:ssa méaardysvalta syntyy osakassopimusten perusteella. Maa-
raysvallattomien omistajien osuus (70%) on erotettu omaksi rivikseen konsernituloslaskel-
massa ja konsernin omassa padomassa.

Myods Enfo Forward AB.ssa maaraysvalta syntyy osakassopimusten perusteella. Maaraysval-
lattomien omistajien osuus tuloksesta kasitellaan konsernitilinpdatdksessa henkildstdkuluna.

Tytaryhtidomistuksiin tilikauden 2012 aikana tapahtuneet muutokset:
Vahvistaakseen Tiedonvalityspalvelujen itsendista kehitysta Enfo Oyj ilmoitti syyskuussa 2012

yvhtioittavansa Tiedonvalityspalvelujen liiketoiminnat Enfo Zender Oy ksi. Yhti® merkittiin
kaupparekisteriin 5.9.2012 ja toiminta alkoi 110.2012.
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Konsernin muu lahipiiri

Konsernin muu l&hipiiri muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtidstd Osuuskunta KPY:sta ja sisar-
yvhtidistd seka konsernin johdosta, johon sisaltyy konsernin hallitus, toimitusjohtaja seké
konsernin johtoryhmé seka heidan puolisonsa ja samassa kotitaloudessa asuvat sukulaiset.

Johdon ty6suhde-etuudet
2012 2011

Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet 1513 1052

Emoyhtién toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja esitetdan emoyhtion tilinpaatdksessa liite-
tiedossa 5.

Muut lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat ja avoimet saldot
Tavaroiden ja palveluiden myynnit
Emo- ja sisaryhtiot 340 307
Tavaroiden ja palveluiden ostot
Emo- ja sisaryhtiot 3378 1358
Myynti- ja muut saamiset
Emo- ja sisaryhtiot 60 33
Osto- ja muut velat
Emo- ja sisaryhtiot 287 121

Konserni on tehnyt kahdeksan vuotta kattavan vuokrasopimuksen 1.1.2012 |ahtien Osuuskun-
ta KPY:n kanssa koskien Kiinteist® Oy Siilinjarven Lentokapteenissa olevia laitetiloja. Vuokra-
vastuu sisaltyy vastuulaskelmaan. Konserni on tehnyt tilikauden aikana sopimuksen Voimatel
Oy:n kanssa etaluettavien mittarien asentamisesta, kayttdédnotosta ja huollosta asiakaspro-
jektiin liittyen. Liiketoimet sisaltyvat ylla esitettyihin tavaroiden ja palveluiden ostoihin seka
osto- ja muihin velkoihin. Konsernilla ei ole muita merkittavia liiketapahtumia, saamisia tai
velkoja tai takauksia l&hipiirin kanssa.



=plgul Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

IFRS

1000 €

26. Vastuut

Konsernilla on seuraavat vastuut:

2012 201

Velat, joiden vakuudeksi on annettu yrityskiinnitys
Rahalaitoslainat 30 094 22 395
Elakelainat 9 667
Lainat yhteensa 30 094 32 062
Yrityskiinnitys 11 396 11 396
Tytaryhtidosakkeet 16 395 14 807
Leasingvastuut
Alkaneella tilikaudella maksettavat 3180 30N
My&hemmin maksettavat 2 899 1485
Yhteensa 6 079 4 496
Muut vuokravastuut 8 346 11476
Muut vastuusitoumukset 82 87
Yhteensa 8 428 11 563
Yhteensa 14 507 16 018

Konserni on vuokrannut rakennuksia, autoja ja muuta aineellista kayttdéomaisuutta IAS 17

Vuokrasopimukset ehtojen mukaisesti.
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Vuokra- ja leasingvastuiden erdantymisajat

Muut vuokrasopimukset - vahimmaisvuokrien koko-
naismaara

Yhden vuoden kuluessa

Yli yhden ja enintaan viiden vuoden kuluttua
Yli viiden vuoden kuluttua

Yhteensa

Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eika ehdollisia vuokria.

2012
14 425

6 855
7 307
263

14 425

20M
15 972

5832
9619
521
15972
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il Emoyhtion tuloslaskelma (FAS)

FAS
1000 €
viite 11.2012-31.12.2012 1.1.2011-31.12.2011

Liikevaihto 2 75 587 89 993
Liiketoiminnan muut tuotot 3 1433 1171
Materiaalit ja palvelut 4 -37 692 -50 640
Henkildstokulut 5 -21262 -23176
Poistot ja arvonalentumiset 6 -806 -3 668
Liiketoiminnan muut kulut 7 -9 826 -10 125
Liikevoitto 7 434 3 555
Rahoitustuotot ja kulut 8 2 596 931
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 10 030 4 486
Satunnaiset erat 9 1248

Voitto/tappio ennen tilinp&atdssiirtoja

ja veroja 11 278 4 486
Tuloverot 10 -2 816 -1777
Tilikauden voitto/tappio 8 462 2709
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W Emoyhtion tase (FAS)

FAS
1000 €

viite 31.12.2012 31.12.2011
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 1 1359 703
Aineelliset hyodykkeet 12 683 914
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 13 19 606 18 018
Muut osakkeet ja osuudet 13 49 65
Pysyvat vastaavat yhteensa 21697 19 700
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 14 390 338
Pitkaaikaiset saamiset 15 38 611 35 057
Lyhytaikaiset saamiset 16 20 070 16 246
Rahoitusarvopaperit 17 2 2
Rahat ja pankkisaamiset 18 2m 1053
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 61185 52 696
VASTAAVAA YHTEENSA 82 883 72 396
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viite 31.12.2012 31.12.2011
VASTATTAVAA
Oma paaoma
Osakepaadoma 19 265 265
Ylikurssirahasto 19 13 316 13 316
Sijoitetun vapaan pddoman rahasto 19 1767 1767
Muut rahastot 19 11 388 11756
Edellisten tilikausien tulos 5109 4847
Tilikauden voitto / tappio 8 462 2709
Oma padaoma yhteensa 40 307 34 660
Pakolliset varaukset 185
Vieras paaoma
Pitkaaikainen 20 21574 19 852
Lyhytaikainen 21 20 818 17 884
Vieras pddoma yhteensa 42 392 37 736
VASTATTAVAA YHTEENSA 82 883 72 396



Sl Fmoyhtion

rahoituslaskelma

FAS
1000 €

Liiketoiminnan rahavirta

1.1.2012-31.12.2012

1.1.2011-31.12.20M1

Investointien rahavirta

1.1.2012-31.12.2012

1.1.2011-31.12.201M1

Tilikauden tulos

Oikaisut liikevoittoon

Poistot

Kayttbomaisuuden myyntivoitot
Rahoituserat
Pakolliset varaukset
Satunnaiset erat
Verot

Kayttdépadoman muutos

Vaihto-omaisuuden muutos, lisays (-),
vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien saamisten
muutos, lisays (-), véhennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen
muutos, lisdys (+), vahennys (-)

Maksetut korot ja muut rahoituskulut
Saadut osingot

Saadut korot ja muut rahoitustuotot
Maksetut verot

Liiketoiminnan rahavirta yhteensa

8 462

806

-2 596
385
-1248
2 816

-168

-81

3996

-1479
560
1474
-3294
9 631

Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -331 -331
Aineellisten hyoddykkeiden luovutukset
2 709 Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -1101 -336
Aineettomien hyddykkeiden luovutukset 5
3668 Tytaryritysten hankinta -10
21 Luovutustulot rahoitusarvopapereista 252
93] Pitkaaikaisten saamisten lisays -9 446
Pitkaaikaisten saamisten vahennys 239
Muiden sijoitusten muutos
1777 Investointien rahavirta yhteensa -10 649 -410
Rahoituksen rahavirta
187 Osingonmaksu -2 112 -2 933
Omien osakkeiden hankinta -336 -47
a7 Osakeanti 183
Lainojen nostot 24 373 17 800
2256 Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -19 350 -21750
Rahoituksen rahavirta yhteensa 2 575 -6 747
-1128 Rahavarojen muutos 1558 -3 825
7
A1 Rahavarat 1.1. 1053 4 878
-2208 Liiketoimintasiirrossa siirtyneet
3332 rahavarat -500
Rahavarat 31.12. 21Mm 1053
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Sl Tilinpaatdksen liitetiedot

Enfo Oyj toimii emoyhtidond Enfo-konsernissa ja sen kotipaikka on Kuopio. Yhtién Y-tunnus
on 2081212-9.

1. Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet

Emoyhtion tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatdskaytantda (FAS).
Konsernitilinp&atds on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siind kaytetyt laadintaperiaatteet on
kuvattu konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 2.

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittdmaan hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
tasapoistoina kayttbomaisuusesineiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat hyddykkeet 3 -5 vuotta
Liikearvo 4 -5 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3 -5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paasaantoisesti vuosikuluiksi niiden syntymis-
vuonna.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskimaaraisen hankintahinnan tai sitd alemman
jalleenhankintahinnan tai todennakodisen myyntihinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitd alempaan markkinahin-
taan.

Tuottojen jaksottaminen

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Kun palvelut suori-
tetaan tiettynda ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaering kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu
menetelma kuvaa paremmin valmiusastetta.
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Eldkkeet
Yhtion eldketurva on hoidettu ulkopuolissa eldkevakuutusyhtidissa. Elakemenot kirjataan
kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on merkitty taseeseen. Laskennallisten
verosaamisten merkitseminen taseeseen perustuu johdon arvioon liiketoiminnan kehittymi-
sestd ja sen perusteella laadittuun suunnitelmaan laskennallisten verosaamisten hyddyntami-
sesta.

Tuloksen vertailukelpoisuus
Tiedonvalityspalvelujen liiketoiminnat yhtiditettiin Enfo Zender Oy:ksi 110.2012. Yhtidittami-
sen vaikutus lilkevaihtoon oli 10,0 miljoonaa euroa.



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

FAS
1000 €

Tuloslaskelman liitetiedot

2. Liikevaihto toimialoittain ja sen maantieteellinen jakautuminen

Toimialoittain
Tietotekniikkapalvelut
Tiedonvalityspalvelut
Yhteensa

Maantieteellisesti
Suomi

EU-maat

Muut maat
Yhteensa

3. Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttdomaisuuden myyntivoitot
Saadut korvaukset

Muut

Yhteensa

4. Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana
Varastojen muutos
Ulkopuoliset palvelut
Yhteensa

1.1.2012-31.12.2012
40145
35442
75 587

71800
3507
280
75 587

1433
1433

13 858

-168
24 002
37 692

1.1.2011-31.12.20M1
54798
35195
89 993

84 010
5309
674

89 993

640
529
1171

17 513
187
32940
50 640

5. Henkil6stokulut

Palkat ja palkkiot
Henkildstérahaston voittopalkkio
Henkildsivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut
Yhteensa

Henkilékunnan lukuma&ara

Keskimaarin

Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa
sekd hallituksen jasenet

6. Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet
Liikearvo
Muut koneet ja kalusto

Yhteensa

1.1.2012-31.12.2012
17 230

2 861
1171
21262

313

V)

303

104
400
806

1.1.2011-31.12.201M1
18 907
16

3139
114
23176

346

402

743
2189
736
3668



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

FAS
1000 €

7.1. Liiketoiminnan muut kulut

Muut henkildstokulut
Matkakulut
Toimitilakulut
Ajoneuvokulut

Laite- ja ohjelmistokulut
Muut hallintokulut
Puhelin- ja datakulut

Markkinointi-, myynti- ja
edustuskulut

Liiketoiminnan muut kulut
Yhteensa

7.2 Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus
Muut tilintarkastuslain mukaiset
palvelut

Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteensa

8. Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta
Yhteensa

1.1.2012-31.12.2012
1404
867

2736
891

1030
1248
299

1008
343
9 826

68

90

559
559

1.1.2011-31.12.20M1
1520
926

3093
1004

1282
1274
321

609
97
10 125

57

23
91

Korkotuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Yhteensa

Muut rahoitustuotot
Kurssivoitot
Yhteensa

Rahoitustuotot yhteensa

Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien hyddykkeista

Rahoitusarvopaperien
arvonalentumiset

Arvonalentumiset yhteensa

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille
Muille
Kurssitappiot

Yhteensa

Rahoituskulut yhteensa

Rahoitustuottoihin ja -kuluihin
sisaltyy

Kurssitappioita/voittoja (netto)

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

1.1.2012-31.12.2012

2199

26
2225

3308

3308

6 092

1128
2 352
3481

3497

956

2 596

1.1.2011-31.12.201M1

1554

41
1595

360

360

1961

1007
25
1032

1030

334

931



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

FAS
1000 €

9. Satunnaiset erat

Konserniavustus

10. Tuloverot

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta

Edellisten tilikausien verot

Laskennallisen verosaamisen muutos

Yhteensa

1.1.2012-31.12.2012
1248

2 710

106
2816

1.1.2011-31.12.20M1

1742
-4
39
1777

Laskennallinen verosaaminen johtuu negatiivisesta poistoerosta, joka on 763 231,37 euroa
seké rahavirtojen suojaukseen liittyvasta korkoswapista ja pakollisesta varauksesta.
Laskennallisen verosaamisen maara on esitetty kohdassa 15.

Taseen liitetiedot

11. Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.

Vahennysten ja siirtojen kertyneet
poistot

Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Kirjanpitoarvo 31.12.

797

797

-587

-63

-649

210
148

595
202

797

-464

-123

-587

132
210
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31.12.2012 31.12.20M
Liikearvo
Hankintameno 1.1. 9 788 9788
Lisaykset
Hankintameno 31.12. 9 788 9788
Kertyneet poistot ja -9 673 -7 485
arvonalentumiset 1.1,
Tilikauden poisto -104 -2189
Kertyneet poistot ja -9 777 -9673
arvonalentumiset 31.12.
Kirjanpitoarvo 1.1. 15 2 303
Kirjanpitoarvo 31.12. 1 15
Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 4 041 3953
Lisdykset 978 n
Siirrot erien valilla 123 77
V&hennykset -130
Hankintameno 3112 5012 4 041
Kertyneet poistot ja -3 663 -3043
arvonalentumiset 1.1.
Vahennysten ja siirtojen kertyneet 92
poistot
Tilikauden poisto -241 -620
Kertyneet poistot ja -3812 -3 663
arvonalentumiset 3112,
Kirjanpitoarvo 1.1. 378 910
Kirjanpitoarvo 3112. 1200 378
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 1359 703



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

FAS
1000 €

12. Aineelliset hyédykkeet

31.12.2012 31.12.20M
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 14 672 14 442
Lisaykset 242 284
V&hennykset -7 860 -55
Hankintameno 31.12. 7 055 14 672
Kertyneet poistot ja arvonalentumi-
set 1.1, -13 887 -13179
Vahennysten ja siirtojen kertyneet
poistot 7 698 28
Tilikauden poisto -400 -736
Kertyneet poistot ja arvonalentumi-
set 31.12. -6 588 -13 887
Kirjanpitoarvo 1.1. 785 1264
Kirjanpitoarvo 3112. 466 785
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 5 5
Hankintameno 31.12. 5 5
Kirjanpitoarvo 1.1. 5 5
Kirjanpitoarvo 31.12. 5 5
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31.12.2012 31.12.201
Ennakkomaksut ja keskenerdiset
hankinnat
Hankintameno 1.1. 123 77
Lisays 21 123
Vahennys/siirto -123 -77
Kirjanpitoarvo 3112. 21 123
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 683 914

13. Sijoitukset

Osuudet saman konsernin
yrityksissa
Kirjanpitoarvo 1.1. 18 018 18 018
Lisaykset 1588
V&hennykset
Kirjanpitoarvo 3112. 19 606 18 018
Konserniyritykset on esitetty IFRS-tilinpaatdksen liitetietona.
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 65 65
V&hennykset -16
Kirjanpitoarvo 3112. 49 65
Sijoitukset yhteensa 19 655 18 083



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

FAS
1000 €

14. Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 1.1.
Varaston muutos
Yhteensa

15. Pitkdaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin
yrityksilta

Lainasaamiset
Yhteensa

Laskennallinen verosaaminen

Muut pitkaaikaiset saamiset
Yhteensa

16. Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin
yrityksilta

Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Siirtosaamiset
Yhteensa

Myyntisaamiset
Lainasaamiset

Siirtosaamiset
Eldkevakuutusmaksut

31.12.2012
338

52
390

38177
38177

352

82
38 611

857
6 338
3977
1172

8 207

31.12.20M
525

-187
338

34 583
34 583

387

86
35 057

669

1734
2402

12188

172

31.12.2012 31.12.201
Muut siirtosaamiset 683 1465
Yhteensa 683 1637
Muut saamiset 8 13
Lyhytaikaiset saamiset yhteensé 20 071 16 246

17. Rahoitusarvopaperit
Osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 2 2
Erotus
Rahastosijoitukset ja muut
arvopaperit
Hankintameno 259
Vahennykset -259
Jalleenhankintahinta
Kirjanpitoarvo
Erotus
Rahoitusarvopaperit
(kirjanpitoarvo) yhteensa 2 2
18. Rahat ja pankkisaamiset

Rahat pankkitililla 2Mm 1053
Yhteensa 21 1053



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

régo . 3112.2012 3112.2011
Laskelma jakokelpoisesta omasta
e padomasta 31.12.
19. Oma paaoma
Edellisten tilikausien tulos 5109 4847
3112.2012 3112.201 Muut rahastot 11 388 11756
Osakepadoma 1.1. 265 265 Sijoitetun vapaan oman padoman
Osakepagoma 31.12. 265 265 rahasto 1767 1767
Tilikauden tulos 8 462 2709
Ylikurssirahasto 1.1. 13 316 13 316 Yhteensa 26 726 21079
Ylikurssirahasto 31.12. 13 316 13 316 ) . ) ) ) o ) o
Omia osakkeita koskevat tiedot ja suurimmat osakkeenomistajat on esitetty konsernin liite-
tiedoissa kohdassa 21.
Sijoitetun vapaan oman padoman
rahasto 1. 1767 1583 20. Pitkaaikainen vieras pdsdoma
Omien osakkeiden myyntivoitto
Osakeanti 184
Sijoitetun vapaan oman padoman Velat jotka eraantyvat alle Sv. 21574 19 852
rahasto 31.12. 1767 1767 Velat, jotka eraantyvat mydéhemmin
Pitkaaikaiset velat yhteensa 21574 19 852
Muut rahastot 1.1. 11756 11756
Suojausrahaston muutos -368
Muut rahastot 3112. 11 388 11756
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 7 556 7 827
Osingonjako -2 112 - 2933
Omien osakkeiden rahaston muutos -336 -47
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 5109 4 847
Tilikauden voitto/tappio 8 462 2709
Oma padoma yhteensa 31.12. 40 307 34 660



Splgel Tilinpaatoksen liitetiedot

FAS
1000 €

21. Lyhytaikainen vieras pdaoma

Lainat rahoituslaitoksille
Elakelainat
Lainat yhteensa

Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat
Muut velat

Yhteensa

Ostovelat
Saadut ennakot

Siirtovelat
Henkildstoon liittyvat velat
Kuluvaraukset
Muut siirtovelat

Yhteensa

Muut velat
Johdannaisten arvostusvelka
Muut

Yhteensa

Lyhytaikainen vieras paaoma
vhteensa

31.12.2012
8 520

8 520

74

2753

2827

3242

703

3209

423

3632

520

1374
1894

20 818

31.12.20M
3528
2190
5718

40
40

4 817

1017

3521

472

494
4 487

1806
1806

17 884

22. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Velat, joiden vakuudeksi on annettu
omaisuutta

Rahalaitoslainat 30 094 15903
Elakelainat 9667
Lainat yhteensa 30 094 25 570
Annetut vakuudet
Yrityskiinnitykset 1 396 1 396
Tytaryhtidosakkeet 16 396 14 808
Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Vastuusitoumukset saman
konsernin yritysten puolesta
Yleistakaus 6 492
Leasingvastuut
Leasingsopimuksista maksettavat
maarat
Alkaneella tilikaudella maksettavat 4 604 3860
Mybhemmin maksettavat 5182 513
Yhteensa 9 786 8 973
Muut vastuusitoumukset
Talletukset vuokravakuutena
taseessa 82 87
Toimitustakaus 122
Vuokravastuut 6 351 9180
Osakkeiden takaisinlunastussi-
toumukset 860 989



sl Tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus
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Ossi Saksman Timo Karkkainen Arto Herranen
toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Kuopiossa 26.2.2013
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sl Tilintarkastuskertomus Enfo Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hal-
linnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2012. Tilinpaatods sisaltaa konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman pddoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka
emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja
siitd, etta konsernitilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttdéodn hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaatds ja toimintakerto-
mus antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdoksen ja toiminta-
kertomuksen laatimista koskevien saannodsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja va-
rainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siitd, etta kirjanpito
on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpaa-
todksesta, konsernitilinpdatdksesta ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta
noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellytt&s, etta
suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden sii-
ta, onko tilinpaatdksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siitd, ovatko
emoyhtidon hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminly®ntiin, josta
saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiétd kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtitla-
kia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatdk-
seen ja toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista.
Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytdksesta
tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. N&ita riskeja arvioi-
dessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisaisen valvonnan, joka on yhtiéssa merkityksellista
oikeat ja riittadvat tiedot antavan tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi sisaista valvontaa pystyékseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, ettd han antaisi lau-
sunnon yhtién sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu my&s sovellet-
tujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien Kir-
janpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen yleisen
esittamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tar-
koitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpadtoksesta
Lausuntonamme esitamme, etta konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen

kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot konsernin
taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa
olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien séédnndsten mukaisesti
oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emoyhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Kuopiossa 26. paivana helmikuuta 2013
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Sl | uettelo kirjanpitokirjoista ja tositelajeista

Paivakirjat
Paakirjat
Reskontraerittelyt
Tuloslaskelmat
Taseet

Tositteet
Ostolaskut
Palkkakirjanpito
Tasekirja

atk-tallenteena
atk-tallenteena
atk-tallenteena
atk-tallenteena
atk-tallenteena
paperitositteina
atk-tallenteena
atk-tallenteena
erikseen sidottuna

Tilikaudella kaytéssa olleet tositelajit

Tiliotteet

Kassamaksut
Tilitysreskontra

Palkat

Muistiotositteet
Paakirjatos.peruutus
Arviotositteet, purettavat
Kayttdéomaisuuskirjaus
Kausittaiset kirjaukset
Poistokirjaus
Kayttéomaisuuskirj. netto
Poistokirjaukset

Sisdisen laskennan tosite
Sisaisen laskennan korjaukset
Mr-kohdistus
Mr-hyvityslasku
Mr-peruutukset
Mr-veloituslasku
Mr-suoritukset
Or-kohdistus

Or-hyvitys

Or-peruutus

Or-lasku

Or-suoritus

Travel

Myynnin jaksotukset
Oston jaksotukset
Laskun siirto
Lasku-brutto
Hinnanmuutos

LO
LM
LR

LP

SA
SP

LA
AA
AB
AF
AN
AP
CO
LS

DA
DG
DP
DR
Dz
KA
KG
KP
KR
KZ
LT

SM
SO
RV
RE
PR



enfo

SUOMI
Enfo Oyj, paatoimipaikka
Viestikatu 7
70600 Kuopio
www.enfo.fi

RUQOTSI
Enfo Sweden Ab
Lindholmspiren 3B
40276 Goteborg
www.enfo.se



