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VUOSIKERTOMUS 2010

Toimitusjohtajan
katsaus 2010

nfo menestyi kohtuullisen hyvin vuonna 2010 Suomessa seka
Ruotsissa: vahvistimme markkinaosuuttamme IT-palveluissa
useilla merkittavilla palvelusopimuksilla. Suomen tiedonvalitys-
palveluiden markkinoilla menestyimme erittdin hyvin.

Enfon kilpailukyky perustuu ylivoimaiseen pohjoismaiseen
osaamiseen. Tahan osaamiseen perustuen pystymme tarjoamaan asiak-
kaillemme missiomme mukaisia mutkattomia tietotekniikkapalveluja,
jotka auttavat asiakkaitamme vahvistamaan omaa kilpailukykyaan. Pal-
velujemme ldhtokohtana ovat aina asiakkaamme, joiden tyytyvaisyys on
toimintamme perusedellytys. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta monin eri
tavoin ja yksi keskeisin mittaustapa on ulkopuolisen tutkimusorganisaa-
tion tekemat henkilokohtaiset asiakashaastattelut. Naiden haastattelujen
kautta saamme yksityiskohtaista palautetta toimintamme onnistumisesta

ja mahdollisista kehityskohteista. Mieltani lammitti
joulukuussa 2010 tehty haastattelu, jossa asiakasyri-
tyksemme edustaja totesi seuraavasti: “Tuntuu siltd,
ettd Enfon porukalla on sisdinen palo saada tehtdvqit
ratkaistua joustavasti, ei katsota kotiinldhtoaikaa, kun
homma on kesken.” Olen todella iloinen siita, etta
Enfon sisalla helposti aistittavissa oleva "sisdinen
palo” nakyy myds asiakkaillemme. Ylivoimainen
pohjoismainen osaaminen yhdessa voimakkaan
tahtotilan kanssa on hieno yhdistelma saada asioita
tapahtumaan.

Enfolla niin kuin monilla muillakin yrityksilla on
jatkuvasti kaynnissa useita muutoshankkeita, joista
0sa onnistuu ja osa ei. Luonnollisesti asiakashyotyi-
hin tahtaavat hankkeet ovat keskeisessa asemassa.
Vuoden 2011 alussa uusitun organisaation sisaan-
ajo on keskeisin lahiajan muutoshankkeemme. Tal-
Ia uusitulla organisaatiolla pyrimme parantamaan
sisdisten prosessiemme laatua ja tehokkuutta seka
nain lisaamaan asiakastyytyvaisyytta ja hintakil-
pailukykya. Toisaalta pyrimme muutoksen kautta
tuomaan paremmin asiakkaidemme kayttoon koko
Enfon pohjoismaisen palvelutarjonnan rijppumatta
siitd, onko palvelu alun perin kehitetty Suomessa tai
Ruotsissa. Tama muutos on myds mielenkiintoinen

kehittymismahdollisuus rajat ylittavissa tiimeissa
tyoskenteleville enfolaisille. Tassa muutoshankkees-
sa aiomme onnistua.

Saavutimme konsernitasolla vuodelle 2010 asete-
tut taloudelliset tavoitteet, vaikkakin eri lilketoimin-
ta-alueiden valilla oli tassa suhteessa suuria eroja.
My®os keskeiset toiminnalliset tavoitteet toteutuivat:
saimme yhtion historian ensimmaisen laatuserti-
fikaatin ja Enfon suomalaiset tyontekijat arvioivat
ruotsalaisten kollegoidensa tapaan Enfon yhdeksi
maan parhaista tyopaikoista.

Voimme siis olla tyytyvaisia vuoden 2010 tuloksiin
ja lahtea ndyrin mielin kohden vuoden 2011 tuomia
uusia haasteita. Lampimat kiitokset asiakkaillem-
me, enfolaisille ja sidosryhmillemme seka yhteis-
tyokumppaneille vuodesta 2010. On aika rakentaa
kuluvasta vuodesta edellista parempi.

Arto Herranen
toimitusjohtaja
Enfo Oyj
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Enfo - avainluvut 2010

Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka tarjoaa yrityksille ja yhteisdille mut-
kattomia tietotekniikkapalveluja. Enfo hyddyntaa palveluissaan yli 45 vuoden
kokemustaan tietotekniikasta seka vahvojen IT-ammattilaistensa osaamista.
Noin 700 huippuosaajaa varmistavat, etta asiakkaat saavat parhaimman
hyodyn irti tietotekniikasta. Enfon liikevaihto on lahes 140 milj. euroa

KONSERNI 2010 2009 2008
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUKUJA IFRS IFRS IFRS
Liikevaihto (M €) 137,6 140,8 143,4
Liikevaihdon muutos, % -2,3 -1,9 374
Liikevoitto (M €) 8,6 7,0 7,5
% liikevaihdosta 6,3 5,0 5,2
Voitto ennen veroja (M €) 7,9 5,0 55
% liikevaihdosta 5,8 3,6 3,8
Tilikauden voitto (M €) 5,8 35 4,0
% liikevaihdosta 4,2 2,5 2,8
AVAINLUVUT Korkokulut, netto (M €) 0,7 2,0 2,0
% liikevaihdosta 0,5 1,4 1,4
Sijoitetun padoman tuotto-% 12,4 93 14,4
Oman padoman tuotto-% (ROE) 14,5 11,0 12,6
TASEEN TUNNUSLUKUJA
Omavaraisuusaste-% 43,6 33,7 27,3
Nettovelkaantumisaste-% 53,4 83,3 114,5
Korolliset nettovelat (M €) 24,0 29,1 34,0
Taseen loppusumma (M €) 104,5 105,0 108,8

OSAKEKOHTAISIA TUNNUSLUKUJA

Osakekohtainen tulos, perus 10,23 6,29 7,05
Osakekohtainen tulos, laimennettu 10,23 6,29 7,05
Osakekohtainen oma padgoma 76,6 61,8 52,8
Osakekohtainen osinko * 5,00 4,45 1,00
Osinko tuloksesta % * 48,9 70,7 14,2
Osakkeiden lukumaara 31.12. 586 720 564 256 561 256
MUUT TUNNUSLUVUT

Henkilosto keskimaarin 681 685 703

* Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti
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STRATEGIA

Enfo harjoittaa IT-palveluliiketoimintaa

Pohjoismaissa.

Erinomainen kannattavuus

Enfon ensisijainen strateginen
tavoite on saavuttaa erinomainen
kannattavuustaso. Tama edel-
lyttad merkittavaa prosessien
tehostamista ja alhaisemman ja-
lostusarvon tehtavien alihankin-
taa halvemman kustannustason
maista Ita-Euroopassa ja Intiassa.

Harkittu laajentuminen

Enfon toinen strateginen tavoite
on laajentaa liiketoimintaa har-
kitusti Itameren alueella. Laajen-
tuminen tapahtuu orgaanises-

ti asiakastarpeiden perusteella.
Keskeisin laajentumishanke on
ulkoistusliiketoiminnan kaynnis-
taminen Ruotsissa.

Ylivoimainen
pohjoismainen osaaminen

Enfon kolmas strateginen tavoi-
te on hyddyntaa pohjoismaista
osaamista tehokkaalla tavalla.
Omat henkil6resurssit Suomessa
ja Ruotsissa keskitetadan vaativiin
asiantuntijatehtaviin. Asiakkai-
den liiketoiminnan kansainvalis-
tyminen ja kilpailukyvyn sailytta-
minen kuitenkin edellyttaa, etta
jatkossa huomattava osa Enfon
palveluista tuotetaan alihankinta-
na halvemman kustannustason-
maissa.
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Visio
Tavoitteenamme on

suurempi, tehokkaampi ja
ihmislaheisempi Enfo.

Suurempi

Pyrimme kasvamaan selvasti toimialan
keskimaaradista kasvua nopeammin.

Tehokkaampi

Pyrimme erinomaiseen kannattavuustasoon
ja hintakilpailukykyyn jatkuvalla toiminnan
kehittamisella.

Ihmislaheisempi

Pyrimme edelleen vahvistamaan
toimintatapaamme, joka korostaa ihmisen
roolia tietotekniikan soveltajana ja toteuttajana.

VISIO JA MISSIO

@ o
Missio
Vahvistamme asiakkaittemme
kilpailukykya mutkattomien

tietotekniikkapalveluiden avulla.

Keskitymme palvelemaan yrityksia ja
yhteis6ja ja ymmarramme tietotekniikan
roolin asiakkaittemme oman toiminnan
kehittamisen valineena.

Toiminnassamme korostuu pyrkimys
asiakkaan kannalta helppoihin ja
mutkattomiin palveluratkaisuihin.

PALVELUT

Kasvot tietotekniikalle

Pohjoismaissa

Enfon missiona on vahvistaa asiakkaidensa kilpailukykya mutkat-
tomien tietotekniikkapalvelujen avulla. Haluamme tukea asiak-
kaamme liiketoimintaa ja sen kehittamista IT:n avulla ja olla kump-
pani, joka palvelee ylivoimaisimmalla pohjoismaisella osaamisella.
Asiakkaamme palveluksessa on noin 700 pohjoismaista huippu-
osaajaa, jotka varmistavat, etta asiakkaamme saavat parhaimman

hyddyn irti tietotekniikasta.

nfo yhdisti IT-palvelunsa liiketoimintojen-

sa pohjalta Pohjoismaissa. Jatkossa Enfon

IT-ulkoistuspalvelut kattavat Suomen seka

Ruotsin, konsultointipalvelut Suomen,

Ruotsin, Norjan ja Tanskan. Toimialarat-
kaisut ja tiedonvalityspalvelut palvelut keskittyvat
Suomeen.

IT-palveluja asiakaslahtéisemmin ja
kilpailukykyisemmin
Strategisena tavoitteenamme on vahvistaa mark-
kina-asemaa erityisesti IT-palveluliiketoiminnoissa
Pohjoismaissa. Enfolla on jo nyt vahva asema Suo-
men IT-ulkoistus- ja tiedonvalityspalvelumarkkinoil-
la. Ruotsissa yhtiolla on vahvaa asiantuntijaosaa-
mista. Yhdistamalla organisaation pohjoismaisella
tasolla Enfo voi tarjota IT-ulkoistus- ja asiantuntija-
palveluosaamistaan asiakaslahtdisemmin, kilpailu-
kykyisemmin ja maantieteellisesti laajemmin.
Voimme jatkossa hyddyntaa vahvuuksiamme
markkinoilla paremmin seka Suomessa etta Ruot-
sissa ja tarjota palveluja myos Norjaan ja Tanskaan.
Uudistuksen ansiosta Enfo on voimakkaampi toimi-
ja IT-markkinoilla ja yhtio, jonka palveluissa koros-
tuu pohjoismainen osaaminen tehokkaalla tavalla.
Enfon IT-ulkoistusliiketoiminta on kdynnistynyt

hyvin Ruotsissa ja ensimmaiset asiakassopimukset
on tehty. Enfon suomalainen ulkoistusosaaminen
tukee liiketoiminnan etenemista Ruotsissa, minka
vuoksi ulkoistuspalvelujen organisaatio toimii jat-
kossa molemmissa maissa. IT-ulkoistuspalvelumme
kattavat IT-infrastruktuurin hallintapalvelut, tyoase-
maymparistdon liittyvat palvelut, Service Deskin,
palvelin-, kapasiteetti- ja tietoverkkopalvelut seka
laitteiden ja ohjelmistojen elinkaaripalvelut. Huo-
lehdimme tarvittaessa myds asiakkaamme sovel-
luksista ja tarjoamme tietojarjestelmien kehittamis-
jayllapitopalveluja.

Strategisena tavoitteena on hyodyntaa pohjois-
maista osaamista ja keskittaa henkil6resurssit vaati-
viin asiantuntijatehtaviin. Konsultoinnissa ja pro-
jektikohtaisissa ratkaisuissa huippuosaamistamme
ovat mm. IT-infrastruktuuripalvelut ja palvelinym-
paristot, jarjestelmaintegraatiot, kayttajahallintaan
liittyvat sovelluspalvelut, identiteetin hallintapalve-
lut seka toiminnanohjausjarjestelmapalvelut.

Tiedonvalityspalvelut ja toimialakohtaiset
ratkaisut Suomessa

Tiedonvalityspalveluissa keskitymme vahvasti asi-
akkaidemme liiketoiminnan tukemiseen Suomen
markkinoilla. Vuosittain Enfo valittaa yli 70 miljoo-



ENFON IT-PALVELUKOKONAISUUS

ULKOISTUSPALVELUT

Suomi ja Ruotsi

KONSULTOINTIPALVELUT

Suomi, Ruotsi,
Norja ja Tanska

TOIMIALARATKAISUT

Suomi

TIEDONVALITYSPALVELUT

Suomi

naa dokumenttia sahkdisesti ja paperilla ja on siten yksi
merkittavimmista tiedonvalitysoperaattoreista Suomes-
sa. Tiedonvalityspalveluihimme kuuluvat myynti- ja osto-
laskupalvelut seka sahkokaupan tiedonvalityspalvelut.
Toimialakohtaisissa IT-palveluissamme Suomessa so-
velluspalveluiden puolella vahvistamme maaratietoisesti
julkisen liikenteen ja energiasektorin palvelukokonai-
suuksiamme. Asiakaskohtaisina sovelluspalveluina Enfo
vastaa Helsingin Seudun Liikenteen matkakorttijarjes-
telmadsta ja VR:n lipunmyyntikanavista. Energiasektorille
tuotamme mm. automaattisia mittaustiedonluentapal-
veluja. Toimialakohtaisissa ratkaisuissa voimme tarjota
huippuluokan osaamista my®os erilaisissa kommunikaa-
tioratkaisuissa ja puheentunnistuspalveluissa.
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Enfo sai tunnustusta puheentunnistuspalve-
luistaan, kun sen toteuttama puheentunnistus-
ratkaisu Itella Oyj:lle valittiin Vuoden ICT-hank-
keeksi 600Minutes Executive IT -tilaisuudessa
vuonna 2010. Tuomariston mukaan puheen-
tunnistushanke oli edelldakavija Suomessa ja
silla oli saavutettu nopeasti hyvia tuloksia.

Asiakas ratkaisee

Enfo voitti vuoden 2010 aikana useita IT-ul-
koistuspalveluasiakkuuksia. Johtava tydympa-
ristojen ja julkitilojen ratkaisutoimittaja Mar-
tela keskitti tietotekniikkapalvelunsa Enfolle.
Martelan uusi IT-ymparisto rakennetaan Enfon
datakeskukseen. Lisaksi ymparistonhuoltoon
seka kiinteistojen ja laitosten tukipalveluihin
erikoistunut Lassila & Tikanoja (L&T) solmi pe-
rustietotekniikkapalveluitaan koskevan ulkois-
tussopimuksen Enfon kanssa.

Yhteistydsopimuksia solmittiin myds mm.
Bernerin, Jot Automationin, Visma Softwaren
sekd Spondan kanssa. Enfon Tietotekniikkapal-
velut voittivat viime vuonna mittavan asiak-
kuussopimuksen Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtyman (HSL) kanssa matkakorttijarjes-
telman IT-palveluista. My6s konsultointipalve-
luissa Windows 7- ja identiteetinhallinnan pro-
jektit tyollistivat hyvin.

Enfon Tiedonvalityspalvelut onnistuivat lii-
ketoiminnassaan erittdin hyvin vuonna 2010.
Sahkaoisen laskutuksen kysynta kotimaan
markkinoilla jatkui vahvana ja erityisesti e-
laskuihin liittyvat lisdpalvelut herattivat laajaa
kiinnostusta asiakaskunnassa. Enfo solmi viime
vuonna Fortum Asiakaspalvelun kanssa sopi-
muksen, jonka arvo on n. 8,5 miljoonaa euroa.
Sopimus pitaa sisalladan mittavan maaran erilai-
sia tiedonvalityksen palveluita esim. sahkoisen
laskutukseen ja sahkokauppaan liittyen. Uusia
sopimuksia solmittiin my6s mm. Satapirkan
Sahkon seka Pohjois-Suomen Energiatiedon
kanssa.

PALVELUT

Enfon IT-ulkoistusliiketoiminnan kehitys eteni hyvin Ruotsis-
sa ja Enfo solmi ensimmaisen suuren ulkoistusliiketoimintaso-
pimuksen kansainvalisen rekrytointikonserni Poolian kanssa.
Konsultointipalvelusopimuksia solmittiin lisaksi mm. terveyden-
huollon tuotteisiin erikoistuneen Getingen, Volvo Cars:in seka
Husqvarnan kanssa. Erityisen merkittava sopimus vuoden lopul-
la oli laaja kokonaisuus Tukholman laanin maakarajien kanssa.

Tuorein yhteispohjoismainen sopimus tehtiin kansainvalisen
ladkkeiden, terveydenhuollon tarvikkeiden ja palvelujen tarjo-
ajan Mediqin kanssa. Enfo tuottaa 14 Euroopan maassa toimi-
valle Medigille IT-palveluja Suomessa ja Ruotsissa.

Laadukkaampaa palvelua

Vuosittain ulkopuolinen tutkimusorganisaatio toteuttaa Enfolle
asiakaskastyytyvaisyystutkimuksen, jonka kautta saamme yk-
sityiskohtaista palautetta toiminnastamme ja kehityskohteista.
Uusin tutkimus toteutettiin henkilokohtaisina asiakashaastatte-
luina, joissa asiakkaat kertoivat palvelukokemuksistaan. Naiden
kuuntelujen palautteet kasittelemme hyvin tarkasti, jotta palve-
lumme ja laatumme vastaisivat asiakkaidemme odotuksia.

Laatu ja prosessien kehittaminen ovat tarkeita asioita asiak-
kuuksien nakokulmasta, mutta niiden avulla luodaan myds kan-
nattavaa kasvua. Tavoitteenamme on vahvistaa Enfon kannatta-
vuutta erinomaiselle tasolle, jotta voimme menestya ja tuottaa
mutkattomia palveluja kilpailuilla IT-markkinoilla. Askel kohti
laadukkaampia palveluja oli Enfolle viime vuonna mydnnetty
ISO 9001 -sertifikaatti, joka kattaa Tietotekniikkapalvelu-
jemme Service Desk -toiminnan ja -organisaation.
Sertifikaatti varmentaa, etta Enfon laatujarjestel-
ma tdyttaa Service Desk -palveluissa standardin
asettamat vaatimukset.

Hyvaa laatua edistetaan myos johtamisen ja
esimiestyon kautta. Merkittavia panostuksia
johtamisen ja esimiestyon kehittamiseen on
tehty kansainvalisen leadership-ohjelman
avulla: kaikki Enfon esimiehet Suomessa ja
Ruotsissa ovat suorittaneet mittavan val-
mennusohjelman, jotta voimme kehittaa
ja vieda eteenpadin laadukasta tyota ja
siihen liittyvaa tietotaitoa Enfon sisalla
asiakkaidemme parhaaksi.

BES=
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YI iVOi Ma iSta pohjoismaista osaamista

Enfo asetti vuoden 2010 alussa strategiseksi tavoitteek-
seen olla ylivoimainen pohjoismainen osaaja, joka on yksi
Suomen ja Ruotsin parhaimmista tydpaikoista. Naiden
tavoitteiden eteen on tehty paljon maaratietoista tyota ja
tuloksia on jo nahtavilla - Suomessa Enfo nousi juuri par-
haimpien tyopaikkojen joukkoon Great Place to Work -lis-
talle. Ruotsissa Enfo on parhaimpien tyopaikkojen listalla
kymmenen parhaan joukossa suurten yritysten sarjassa.
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livoimaisen pohjoismaisen osaamisen

tavoite tarkoittaa sitd, etta Enfon on yri-

tyksena oltava strategisesti kettera ja

seurattava markkinoiden seka kysynnan

tilannetta hyvin tarkasti. Enfon henkilos-
t6 on valmis kouluttautumaan, on avoin uudelle ja
loytaa omat vahvuudet markkinoilla huippuosaami-
sen nakokulmasta ja toimii tehokkaasti kohti yhtei-
sia tavoitteita.

Jotta onnistumme IT-palvelumarkkinoilla ja kovas-
sa kilpailussa, Enfon on pystyttava erottautumaan
kilpailijoistamme ja tarjottava asiakkailleen sellais-
ta huippuosaamista, jota he haluavat. Keskitymme
siksi vaativimpiin tehtaviin, koska huippuosaamisen
avulla tuotamme selvaa lisaarvoa asiakkaan liiketoi-
minnalle.

Eri lilketoimintojemme nakokulmasta ylivoimai-
nen pohjoismainen osaaminen tarkoittaa eri asioita
ja siksi on osattava kartoittaa liilketoiminnan oleelli-
set huippuosaamisalueet ja keskityttava niihin. Jos
jokin palvelu tai osaaminen on juuri se, mita asiak-
kaat haluavat, Enfon on hankittava sitd osaamista
koulutuksen, kumppaneiden ja rekrytoinnin kautta.

Ylivoimainen osaaminen on niiden kyvykkyyk-
sien summa, jolla tuotamme IT-palveluita: palve-
luita, jotka ovat kilpailukykyisia ja jotka vastaavat
asiakkaidemme tarpeisiin. Ylivoimaisen osaamisen
elementteja ovat mm. asiakas-, markkina-, tuote- ja
palveluosaaminen seka prosessi-, teknologia- ja joh-
tamisosaaminen.

Enfolla on kolme strategista ydinosaamisaluetta,
jotka ovat asiakassuuntautuneisuus, muutosvalmius
ja asiantuntijuus. Tahtotilamme on toimia tydssam-
me osaamisalueidemme mukaisesti:

Haluaa auttaa ja palvella asiakkaita ystavallises-

ti, asiantuntevasti ja kannattavasti. Keskittaa omat
kykynsa tunnistaakseen asiakkaiden tarpeet ja
tarjotakseen heille mahdollisuuksia kehittaa toi-
mintaansa Enfon palveluiden avulla. Pyrkii aina toi-
minnallaan tayttamaan asiakkaiden odotukset.

Tiedostaa tarvittavat ja tulevat muutokset Enfolla
ja asiakkailla. Hyvaksyy muutoksen itse ja vaikuttaa
omalta osaltaan muutoksen onnistumiseen. Kom-
munikoi muutosviestia eteenpain positiivisesti ja
kokonaisuuden huomioiden.

Osoittaa luontaista mielenkiintoa uusiin asioihin

ja menetelmiin. Haluaa jatkuvasti kehittaa omaa ja
toisten asiantuntijuutta niin, etta siita on hyotya niin
Enfolle kuin itselle. Jakaa aktiivisesti osaamistaan.

Suuntana Great Place to Work

Tavoitteenamme on luoda Enfosta ylivoimainen
pohjoismainen osaaja ja olla yksi Suomen ja Ruot-
sin parhaimmista tydpaikoista. Talla hetkella Ruot-
si on mukana Great Place to Work -tutkimuslistalla
parhaiden yritysten joukossa suurten yritysten ka-
tegoriassa — tavoitteenamme on olla Ruotsin paras
tyopaikka.

Suomessa olemme juuri nousseet GPTW-listalle:
olemme Suomessa sijalla 11 ja yleisen sarjan nel-
janneksi paras IT-alan tyopaikka. Olemme tehneet
madratietoisesti henkil6stotyota, jotta saavutamme
tavoitteemme. Osaavan henkildston sdilyttaminen
ja uusien huippuosaajien rekrytointi edellyttaa, etta
olemme Great Place to Work.
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Arvot

Enfo on kannattavaa

Enfolainen uskaltaa tarttua haasteisiin ja
tarkastella toimintoja kriittisesti. Han uskaltaa
luopua vanhasta ja uusiutua.
IT—paIveIuIiiketoimintaa Enfolainen haluaa kasvaa ja tehda toitéd menestyak-
harjoittava yritys seen. Han uskaltaa luottaa omaan ammattitaitoonsa.

/4

jonka arvot ovat: Enfolainen uskaltaa epdonnistua ja mydntaa
virheensa. Han uskaltaa kysya ja osaa ottaa

esille aratkin asiat.

Luotettava

Enfolainen tekee minka lupaa.
Enfon asiakas tietdaa mista maksaa.

Enfolainen ymmartaa oman vastuunsa
tyOyhteison hyvinvoinnin, tydedellytysten ja
tuloksen rakentamisessa.

Enfolainen osoittaa arvostusta ja luottamusta
toista ihmista, taman tyota ja
osaamista kohtaan.

ARVOT

Enfolainen uskaltaa olla oma itsensa.
Han osoittaa arvostavansa yksilollisyytta.
Enfolainen kohtelee kaikkia tasapuolisesti

ja oikeudenmukaisesti.

Enfolainen hyvaksyy,
etta tekevalle sattuu myds virheita.

Enfolainen osaa kuunnella ja keskustella.
Han kayttaa sanoja, jotka kuulija ymmartaa.

Enfolaisen elamassa on muitakin
tarkeita asioita kuin tyo.
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Yhteiskuntavastuu
osana toimintaa

Yhteiskuntavastuu on yritysten vastuuta toimintansa synnyttamista
taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista. Enfossa vastuu
kattaa yritystoiminnan valittomat ja valilliset vaikutukset seka laaje-
nevassa maarin myos yhteistybkumppaneiden toiminnan vastuulli-
suuden. Lyhyesti sanottuna yhteiskuntavastuu tarkoittaa vastuullista
yritystoimintaa, jossa on huomioitu kannattava liiketoiminta, liiketoi-
mintaa tekevat ihmiset seka liiketoimintaymparisto.

F . .
' onet yrityksen yhteis-
kuntavastuuseen kuu-
1__‘ 6\ : S = luvat asiat voivat tuntua
! itsestaan selvilta ja auto-

maattisesti hoidettavil-
ta, vaikka itse asiassa niiden vaikutukset
koko yhteiskunnan kannalta ovat merkit-
tavia ja ratkaisevia.

Mita yhteiskuntavastuu ja vaikut-
taminen tarkoittavat Enfossa?

Kannattava liiketoiminta ja sen kestavyy-
desta huolehtiminen luovat pohjan niin
taloudelliselle, sosiaaliselle kuin ymparis-
tovastuullekin. Tama on yksi tarkeimmis-
ta tavoista, jolla Enfo yhtiona voi vaikut-
taa yhteiskuntaan ja sen hyvinvointiin.
Suorilla rahavirroilla kuten palkkojen
maksulla ja veroilla on yhteiskunnan
toiminnan kannalta ratkaiseva vaikutus
kaikkien yhteisten julkisten palvelujen
yllapitoon ja kehittamiseen.
Enfo-konsernin henkildstokulut
olivat vuonna 2010 yhteensa 54,8 mil-
joonaa euroa ja Enfon palveluksessa oli
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vuoden aikana keskimaarin 685 henkilda. Viime
vuonna konserniin rekrytoitiin 130 vakituista tyon-
tekijaa. Vuoden 2010 tuloksesta Enfo-konserni on
kirjannut yhteensa 1,9 miljoonaa euroa yhteisévero-
kuluja.

Valillisesti, palvelujen oston kautta Enfo vaikut-
taa yhteiskuntaan ja ty6llistaa samalla useita sato-
ja ihmisia. Ostamme esimerkiksi runsaasti koneita
ja laitteita, jarjestamme erilaisia tilaisuuksia, han-
kimme koulutusta ja peruspalveluja liiketoiminnan
eteenpain viemiseen, mika puolestaan lisaa valilli-
sesti verotuloja. Enfolla on paljon kumppaniyrityk-
sid, joiden kanssa yhteisten liiketoimintahankkeiden
kautta vaikutamme vahvasti niin tyollisyyteen kuin
verotuloihinkin.

Merkittavana panostus suomalaiseen rakenta-
miseen tehtiin uusien datakeskusten muodossa.
Kokonaisinvestoinnin arvo on Enfolle yli 3,6 miljoo-
naa euroa. Datakeskusinvestoinnit ovat merkittavia
myds ymparistévastuun nakdkulmasta, koska da-
takeskusten kayttokustannuksista yli puolet muo-
dostuu sahkon hankinta- ja kdyttokustannuksista.
Tuoreinta teknologiaa hyddyntavat datakeskukset
tulevat olemaan energiakulutuksen nakokulmasta
vihreita konesalitiloja, joissa laitteiden tuottamaa
lampoa voidaan kierrattaa energiatehokkaasti.

Menestys luo turvaa hyvinvoinnille

Taloudellisen vastuun perusta on aina kannatta-
vuuden varmistaminen pitkalla aikavalilla. Vastuu
pohjautuu Enfo-konsernin strategiaan, jonka kaut-
ta toiminta tuodaan kdytantoon. Enfon strategisina
tavoitteina on erinomainen kannattavuus, harkittu
laajentuminen ja ylivoimainen pohjoismainen osaa-
minen. Ndiden tavoitteiden pohjalta luotu yrityksen
tulos on aina perusta omistajien tuotto-odotuksille,
tyopaikoille, veronmaksulle ja lahiyhteison tukemi-
selle.

Hyva menestys edellyttaa yritykselta kilpailukykya,
kannattavuutta ja tehokkuutta. Se turvaa taloudel-
lisen hyvinvoinnin niin omistajille, henkilokunnalle,
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kumppaneille kuin tavaroiden ja palvelujen toimit-
tajille. Taloudellisen vastuun kannalta merkittavas-
sa roolissa ovat Enfon asiakkaat, joiden hankkimat
IT-palvelut ovat liiketoiminnan perusta. Tuotteiden
ja palveluiden vahva asiakaslahtdisyys ohjaa joka-
paivaista toimintaa. Tutkimalla saanndllisesti asia-
kastyytyvaisyytta konserni voi kehittaa toimintaansa
maadratietoisesti entistd asiakaslahtdisemmaksi.

Pienempi hiilijalanjalki

Ymparistovastuu tuli esille datakeskusinvestoin-
neissa, mutta ymparistovastuuseen kuuluu myos se,
miten Enfo vaikuttaa liiketoiminnallaan asiakkaiden-
sa tapaan toimia. Enfon palvelujen avulla asiakkaat
voivat hyodyntaa uusia, tehokkaampia IT-ratkai-
suja, joiden avulla vahennetaan esimerkiksi yritys-
ten energiakuormitusta ja luodaan tehokkaampia
toimintaprosesseja. Tasta hyva esimerkki on sah-
koinen verkkolasku, jonka hiilijalanjalki on kolme
kertaa paperilaskua pienempi. Ymparistohyotyjen
lisaksi sahkoiseen laskutukseen siirtyminen tehostaa
yrityksen toimintaa ja vapauttaa tyovoimaa parem-
paan palveluun.

Enfon omassa toiminnassa kierratys ja jatteenka-
sittely ovat osa yhtion ympadristdvastuuta: konser-
nissa syntyva elektroniikkaromu toimitetaan kier-
ratykseen, jossa se puretaan kierratyskelpoiseksi ja
hyddynnetdan edelleen uusiokdytdssa. Lisaksi kay-
tosta poistettavat materiaalit kierratetaan mahdol-
lisuuksien mukaan uusiokdyttdon. Toimintaamme
ohjaa kestavan kehityksen periaate.

Matkustuksen vahentamisellad on taloudellisessa
mielessa saastava vaikutus samoin kuin ymparis-
ton nakokulmasta: Enfossa matkustukseen liittyvia
toimia seurataan tarkasti ja matkustamiseen liittyvia
ympadristovaikutuksia on vahennetty investoimalla
erityisesti videokokouksiin ja sahkoéisiin kommuni-
kaatioratkaisuihin. Matkustuksen vahenemisella on
vaikutusta taloudelliseen vastuuseen ja my0s luonto
kiittaa tata saastokeinoa.

Ihminen on tarkea

Enfolle sosiaalinen vastuullisuus merkitsee hyvia toi-
mintatapoja suhteessa kaikkiin yrityksen sidosryh-
miin. Siihen kuuluvat niin henkil6ston hyvinvointi ja
osaaminen kuin palveluiden ja toiminnan turvallisuus
— siis vastuu asiakkaista ja palveluiden kayttajista.

Sosiaalinen vastuu sisaltada myos tyoturvalli-
suuslainsaadanndn noudattamisen seka ihmisten
tasaveroisen kohtelun tydssaan. Sosiaaliseen vas-
tuuseen kuuluvat myds yhteistyo lahiympariston
kanssa seka lahjoitukset ja muu yleishyodyllinen
toiminta. Esimerkiksi vuoden 2010 joulutervehdyk-
siin ja asiakasmuistamisiin varatut rahat Enfo lahjoit-
ti Suomessa Pelastakaa Lapset ry:n toimintaan, jossa
lahjoitus kohdistetaan lasten terapia- ja muihin psy-
kososiaalisiin palveluihin. Ruotsissa Enfo tuki Lasten
syOpasaation toimintaa.

Viime vuonna Enfo on myds osallistunut Suomes-
sa SyOpasaation jarjestamaan Roosa nauha -kam-

panjaan, jossa kerataan varoja rintasyovan tutki-
mustyohon.

Sosiaalisen vastuun nakdkulmasta Enfo-konsernin
henkildstojohtamisessa pyritaan yhdistamaan Enfon
ja enfolaisten yhteiset tavoitteet seka varmistamaan
yhdessa toimimalla tuloksellinen tydskentely stra-
tegian toteuttamiseksi yhteisten arvojen pohjalta.
Henkildstéjohtamisen kulmakivia ovat avoimuus,
vuorovaikutus, tasapuolisuus, yhtendiset toiminta-
tavat seka tyontekijoiden vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuuksien kehittaminen.

Vastuun painopisteena henkildstdjohtamisessa
ovat kannattavuuden parantaminen, tulevaisuuden
osaamisen varmistaminen, sisdisen ilmapiirin kehit-
taminen ja vahva esimiestyd. Liiketoiminnan tarpei-
den ohella perustan kehittamiselle luovat mm. hen-
kilostotutkimus seka tavoite- ja kehityskeskustelut.
Toiminnallamme haluamme, ettd Enfo on parhaim-
pia tydpaikkoja seka Suomessa etta Ruotsissa.
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yva kumppani antaa
asiakkaan olla asiakas”

Lassila & Tikanojan tietohallintojohtaja
Harri Karjalainen

mpadristonhuoltoon
seka kiinteistojen ja lai-
tosten tukipalveluihin
erikoistunut Lassila &

® ® Tikanoja (L&T) solmi pe-
rustietotekniikkapalveluitaan kos-
kevan ulkoistussopimuksen Enfon

kanssa syksylla 2010.

Sopimuksen myota L&T hank-
kii jatkossa kaikki IT-palvelin- ja
n o e kapasiteetti- seka tydasemapalve-
lunsa Enfolta. Palvelu koskee koko
L&T:n palvelinymparistda ja lahes
2000 tyoasemaa. Yhteistyon kayn-
nistyttya viisi Lassila & Tikanojan
liiketoiminnan tukemiseen ja kehittamiseen tietotekniikan IT-palveluista vastannutta henkil3
siirtyi Enfon palvelukseen vanhoina
tyontekijoina.
jotta sen paalle rakennetut sovelluspalvelut toimivat moit- N&in Lassila & Tikanojan seké En-
fon vélinen kumppanuus sai luon-
tevaa jatkoa, silla Enfo on jo use-

perustietotekniikkansa Enfolle. an vuoden ajan tuottanut L&T:lle

Tietohallintojohdon lahitulevaisuuden haasteet liittyvat

avulla. On oltava vahva ja samalla myos joustava IT-perusta,

teettomasti. Lassila ja Tikanoja ratkaisi asian ulkoistamalla
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tiedonvalityspalveluja. Enfo huolehtii
L&T:n myyntilaskujen valittamisesta seka
sahkoisina e-laskuina etta paperisina
laskuina. Koska yritys lahettad vuodessa
yli miljoona laskua, suurten laskumasso-
jen kasittely ja valitys vaatii tyolta tehok-
kuutta ja laatua.

Lassila & Tikanojan tietohallintojoh-
tajalle Harri Karjalaiselle hyvan palve-
lukumppanin valinta ja siihen liittyvat
perusteet ovat selkeat. Sopeutumiskyky
ja joustavuus ovat Karjalaisen mukaan
hyvan IT-kumppanin tarkeimpia ominai-
suuksia.

- Tiettyyn rajaan asti IT-palveluiden pi-
taa olla tehokkaasti tuotettuja, teollisia
ja yksinkertaisia ostaa. Kumppanin on
pystyttava tuottamaan massaraataloityja
palveluja, mutta samalla my0s asiakas-
kohtaisia ratkaisuja. Pitaa voida joustaa
asiakkaalle tarkeissa asioissa.

- Hyva kumppani antaa asiakkaan olla
asiakas. Saa tietoa niista asioista, jotka
eivat ole itselle laheisid, eika kaikkia osa-
sia edes tarvitse tietad. Kumppani kertoo
ja tarjoaa erilaisia ratkaisuja. Asiakas voi
keskittya ostamaan palvelua ja seuraa-
maan sita liiketoiminnalle oleellisilla mit-
tareilla, Karjalainen korostaa.

IT:n avulla business
joko lentaa tai sitten ei

[T-palveluilla on vahva merkitys liiketoi-
minnalle etenkin sovellusten puolella.
Hyvin hoidettu perustietotekniikka mah-
dollistaa sovelluskerroksen tehokkaan
toiminnan. Enaa ei Karjalaisen mukaan
pelkastaan riita, etta Lassila & Tikanojalla
peruspalvelut hoidetaan mahdollisim-
man hyvin ja vaikkapa lumet luodaan
ajoissa. Myos L&T:n omat asiakkaat halu-
avat, etta kattavilla sovelluksilla luodaan

lisdarvoa peruspalveluiden paalle.
Karjalaisen mukaan IT tulee olemaan
tulevaisuudessa vahvasti osa liiketoi-
mintaa:

- IT:n avulla business joko lentaa
tai sitten ei. Suurin haaste on siina,
miten organisaatiot integroivat IT:n
osaksi lilketoimintaa. Menestys on
kiinni siita, etta kaikki toimii ja pro-
sessit ovat tehokkaita.

- Kehitys kiihtyy koko ajan ja myos
IT-peruspalvelut alkavat olla yha han-
kalammin hallittavissa. Kuluttajapuo-
lelta tulee painetta ottaa nopeam-
min kdyttoon uusimmat paatelaitteet
ja -ratkaisut myos yritysten puolelle.
Osa palveluista monimutkaistuu en-
tisestaan ja silloin on syyta antaa teh-
tavat ammattilaisille ja pitaa kokonai-
suus itselle mutkattomana,
Karjalainen toteaa.

LAassitA & TIKANOJA

- Lassila & Tikanoja on erikoistunut ympa-
ristonhuoltoon seka kiinteistojen ja laitos-
ten tukipalveluihin. Yhtio toimii Suomessa,
Ruotsissa, Latviassa ja Vendjalla.

« Yhtion liikevaihto vuonna 2010 oli 598 mil-
joonaa euroa ja se tyollistad 8700 henkiloa.

« Lassila & Tikanoja ulkoisti Enfolle IT-perus-
palvelunsa. Sopimuksen myota viisi L&T:n IT-
palveluista vastannutta henkiloa siirtyi En-
fon palvelukseen vanhoina tyontekijoind.

« Enfo tuottaa L&T:lle myds tiedonvalitys-
palveluja.

CASE LASSILA & TIKANOJA




i
'_::g

_J;"Ilar;- P 2 o “W '.4;% +
—
rase—— Ao j"

(&

o il ot giae
o f

.
e L

= 2

-

Tukholman
kaupungin
IT-suuroperaatio
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Tukholman kaupunki on hajanainen

organisaatio — myos maantieteelli-
sesti, silla kaupunki koostuu perati
14 saaresta. Kaupungin kayttama tie-
totekniikkaymparisto oli viela hiljat-
tain yhta hajanainen. Osana valtavaa
standardisointiprojektia, Enfo — Vol-
vo IT:n kumppanina - oli mukana
yhteisen teknisen alustan rakenta-
misessa yli 45 000 tydasemalle, joita
kayttavat kaupungin tyontekijat ja
tukholmalaisten koulujen oppilaat.
Projektin odotetaan tuovan noin
kuuden miljoonan euron vuosittaiset
saastot ja lisaavan koko IT-ymparis-
ton tehokkuutta ja laatua.

"Kaikkilymmarsivit
bolinsajmuutoksepsa

Tukholman kaupungin
[T-johtaja Anette Holm

ukholman kaupunki otti
tavoitteekseen yhdenmu-
kaistaa noin 45 000 tyonte-
kijan seka 80 000 oppilaan
kayttaman kirjavan IT-infra-
struktuurin. Projekti ulkoistettiin paa-
toimittajalle Volvo IT:lle ja sen yhteis-
tyokumppanille Enfolle. Syksylla 2009
aloitettu projekti koostui kolmesta eri
osasta: yhteisesta alustasta 45 000 ty6-
pisteelle, konsolidoitusta serverisovel-
lusten hallinnoinnista sekda ympadrivuo-
rokautisesta Service Desk:ista. Vuoden
2010 lopussa suurin osa Tukholman
kaupungin kayttdjista oli jo siirretty
uuteen alustaan ja projekti kokonai-
suudessaan saadaan paatokseen 2011
loppuun mennessa.
Anette Holm, Tukholman kaupungin
IT-johtaja, on projektin vastaava. Han
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painottaa, etta kokeneista yhteistyokump-
paneista on ollut huomattavaa hyotya; En-
folla on vankkaa asiantuntemusta ja pitka-
aikaista kokemusta varsinkin tyopisteiden

migraatiosta uuteen alustaan, joka perus-

tuu Microsoftin Windows 7-tuotteisiin.

- Hyodyimme valtavasti siitd, etta seka
Enfo ettd Volvo IT ovat tydskennelleet vas-
taavien ratkaisujen parissa aiemminkin,
Holm kertoo.

- Enfo oli tarkedssa roolissa ajanmukaisen
ja tulevaisuuteen suuntautuneen ratkai-
sun luomisessa ja kykeni hyédyntamaan
viimeisinta tekniikkaa. Windows 7-tuotteet
esimerkiksi eivat olleet virallisesti edes saa-
tavilla silloin, kun projekti aloitettiin.

Tehokkuus ja korkea laatu
ennen kaikkea

Tiukka projektiaikataulu edellytti sita, etta
samaan aikaan kun Volvo IT, Enfo, Dell seka
muut yhteistydkumppanit veivat projektia
lapi, tuli paattaa teknisista standardeista

ja erindisista prosesseista seka varmistaa
sisdinen viestinta projektin etenemisesta.

Holmin mukaan huolellinen suunnittelu ja
sujuva projektinhallinta olivat olennaisia
onnistumiselle.

- Kaikki ymmarsivat roolinsa muutokses-
sa, joka on suurin missa organisaatiomme
on koskaan ollut mukana. Olimme aset-
taneet korkeat tehokkuusvaatimukset ja
teimme nopeita paatoksia laadusta tinki-
mattad. Projektin kustannukset ovat pysy-
neet budjetissa ja laskemme, etta lopulliset
kustannukset ovat jopa arvioitua alhaisem-
mat, Holm kertoo.

Uusien tietokoneiden ja tulostimien
toimittaminen maantieteellisesti hajanai-
seen organisaatioon oli odotetusti logisti-
nen haaste. Yhden kuukauden aikana Enfo
asensi jopa 7500 tybasemaa, joista jokainen
konfiguroitiin yksitellen.

- Projektin myota laatu ja tehokkuus ovat
parantuneet niin lyhyella kuin pitkallakin
aikavalilla. Yhteisty® Enfon ja muiden pro-
jektien osapuolien kanssa on ollut sujuvaa
ja olemme erittdin tyytyvaisia siihen miten
tekninen, hallinnollinen ja logistinen ty6
sujuivat yhdessa, Anette Holm toteaa.

CASE TUKHOLMAN KAUPUL

TUKHOLMAN KAUPUNKI

« Tukholman kaupunki on Ruotsin suurin kunta yli 830 000 asukkaalla
itse kaupungissa ja Tukholman ldanissa on lisaksi kaksi miljoonaa asu-
kasta. Kaupunki tyollistad noin 45 000 tyontekijad 14 kunnassa.

- Kunta vastaa valtaosasta kunnallisia palveluja kuten kouluista seka
vanhustenhoidosta.

« Enfo ja Volvo IT olivat mukana laajassa kaupungin IT-infrastruktuurin
standardisointiprojektissa, jonka tavoitteena oli saada aikaan merkit-
tavia kustannussadstojd ja parantaa IT-palvelujen laatua.

- Enfon asiantuntijoiden pdavastuualue oli rakentaa tekninen alusta
perustuen Microsoftin Windows 7- tuotteille.
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aidosti kuunnella
asiakkaita”

Vattenfall Oy:n IT Manager
Mikko Nieminen ‘

Oikeaa osaamista

oikeassa
paikassa
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Enfon osaaminen on
jo useiden vuosien
ajan ollut tukemassa
Vattenfallin liiketoimin-

taa. Suomessa Enfolla

on ollut merkittava roo-

li laskujen tulostuksen ja
sahkoisen laskutuksen seka
tiedonvalityspalvelujen ke-
hittamisessa. Ruotsissa Enfon
huippuosaamista Vattenfallille
ovat IT-konsultointipalvelut kayt-

tajainfrastruktuurin rakentamisessa
seka erilaiset integraatiopalvelut.
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yva palvelukumppani tukee so-
vituilta osin yrityksen ydinlii-
ketoimintaa. Taman onnistu-
miseksi tarvitaan yhteistyota,
johon on sitouduttu molem-
minpuolisesti. Enfon ja Vattenfallin yhteistyd
Pohjoismaissa on jatkunut jo usean vuoden
ajan: Suomessa laskujen tulostuksessa, sah-
koisessa laskutuksessa seka sahkomarkki-
noiden tiedonvalityspalveluissa, Ruotsissa
IT-konsultointipalveluissa.

Ruotsissa Enfo Zipperin IT-asiantuntijat
ovat olleet luomassa Vattenfallille laajoja
kayttajahallinnan kokonaisuuksia ja ovat
tukemassa yhtion tietohallinnon toimintaa
sisdisten kdyttdjien itsepalveluportaalilla.
Lisaksi Enfon tuottamiin IT-palveluihin ovat
kuuluneet kayttajainfrastruktuuripalvelut,
sovellusten paketointi seka erilaiset integ-
raatioprojektit.

VATTENFALL B

Suomessa Enfo huolehtii, etta Vattenfallin
laskut saavuttavat asiakkaan joko sahkoisi-
na tai paperisina laskuina sovittujen aika-
taulujen mukaan. Yhteistydssa Enfon kanssa
kehitetty kuluttajien sahkoisen laskutuksen
kokonaisuus on ollut Vattenfallin kdytdssa
jo yli neljan vuoden ajan. Vattenfall Oy:n IT
Managerin Mikko Niemisen mukaan lasku-
tusprosessin virheeton toiminta ja palvelu-
jen joustavuus asiakkaan tarpeiden mukaan
seka tietysti vahva osaaminen ja toimialan
ymmartaminen ovat kumppanin toiminnas-
sa merkittavia tekijoita.

- Asiakas- ja laskumaarat ovat Vattenfallilla
suuria. On tarkeaa, etta koko laskutuspro-
sessi toimii alusta loppuun virheettomasti ja
suunniteltujen aikataulujen mukaisesti seka
my6s mahdollisimman automatisoidusti
ilman manuaalista tyota. Prosessin toimimi-
sessa yhteistyokumppaneilla kuten Enfolla

on iso rooli. Lopputuloksena Vattenfallin asiakas saa
oikeat laskut sovituissa laskutusaikatauluissa.

- Vattenfallilla on runsaasti omia asiakaskohtaisia tar-
peita. Tallaisia ovat mm. laskujen ulkoasu seka
monet erilaiset laskutustavat kuten yritysten sahkdinen
laskutus ja kuluttajan e-lasku. Meille on tarkeaa, etta
yhteistydkumppanillamme on halu ja valmius tallaisten
tarpeidemme ja toiveidemme toteuttamiseen,
eika kumppani pelkastaan tarjoa samoja standardeja
ratkaisuja kaikille asiakkailleen, Nieminen toteaa.

Niemisen mielesta kumppanuuden ja yhteistyon
onnistuessa hyvin yritys voi hyodyntaa sita jopa kilpailu-
tekijana. Hyvassa kumppanuudessa ollaan valmiit
myo6s haastamaan asiakasta uusilla ratkaisuilla.

- Avoimessa yhteistydssa palvelukumppani on myds
valmis haastamaan asiakasta ja kyseenalaistamaan asi-
akkaan ehdotuksia, vaikka asiakas toki lopulta paatokset
tekeekin. Lisaksi hyva palvelukumppani esittdaa oma-
aloitteisesti asiakkaalle ideoita ja erilaisia toteutusmal-
leja. Hyva kumppani mukautuu joustavasti erilaisiin toi-
mintaymparistdon muutoksiin ja mahdollisiin kolmansiin
osapuoliin yhteistyossa.

- Yhteistydmme aikana olen kokenut, etta Enfo aidosti

haluaa kuunnella asiakkaita ja heidan mielipiteitaan seka

my0s kehittaa toimintaansa saamansa palautteen poh-
jalta, Vattenfall Oy:n IT Manager Mikko Nieminen toteaa.

CASE VATTENFALL

VATTENFALL

«Vlattenfall on yksi Euroopan suurimmista sah-
kon ja lammon tuottajista. Sen visiona on tul-
la Euroopan johtavaksi energia-alan yhtioksi.
« Yhtio toimi Ruotsissa, Tanskassa, Suomessa,
Saksassa, Puolassa, Alankomaissa, Belgiassa
ja Iso-Britanniassa

« Konsernilla on noin 42 000 tyontekijaa. Emo-
yhtio Vattenfall AB:n omistaa sataprosentti-
sesti Ruotsin valtio. Konsernin liikevaihto on
20 miljardia euroa.

« Enfo tuottaa Vattenfallille Suomessa lasku-
jen tulostuspalveluja seka sahkoisen laskutuk-
sen ja sahkomarkkinoiden tiedonvalityspalve-
|luja ja Ruotsissa IT-konsultointipalveluja.
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Corporate Governance

- Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa ja johtamisessa noudatetaan yhtio-

jarjestysta, Suomen osakeyhtiolakia seka Arvopaperimarkki-

nayhdistys ry:n julkaisemaa (15.6.2010) Suomen listayhtididen

hallinnointikoodia (Corporate Governance) lukuunottamatta

suosituksia 9 (Sisapiirihallinto) ja 18 (Valiokunnan perustami-

nen). Koodiin voi tutustua Arvopaperimarkkinayhdistyksen

www-sivuilla osoitteessa: http://www.cgfinland.fi/

KONSERNIN HALLINNOINTIL

yvaa hallintotapaa koskeva sovellus-
ohje on hyvaksytty Enfo Oyj:n hallituk-
sessa 27.10.2010. Tiedot on julkaistu
yhtion www-sivuilla osoitteessa http://
www.enfo.fi/Corporate_Governance

Yhtiojarjestys
Enfon yhtidjdrjestys on saatavilla yhtion www-sivuil-
la osoitteessa http://www.enfo.fi/Yhtiojarjestys

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Enfo Oyj:n ylin paatoksentekoelin,
jossa osakkeenomistajat osallistuvat yhtion ohjauk-
seen ja valvontaan. Tilikauden aikana yhtiossa on
jarjestettava yksi varsinainen yhtiokokous. Tarvitta-
essa jarjestetadn ylimaardinen yhtiokokous. Osak-
keenomistajat kayttavat yhtiokokouksessa puhe- ja
aanioikeuttaan.

Yhtiokokoukseen osallistuu toimitusjohtaja, halli-
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tuksen puheenjohtaja seka riittava maara hallituk-
sen jasenid. Myos tilintarkastaja on lasna varsinai-
sessa yhtiokokouksessa.

Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa ehdolla
olevan henkilon on osallistuttava valinnasta paatta-
vaan yhtiokokoukseen, jollei hdnen poissaololleen
ole painavia syita.

Enfo Oyj julkaisee yhtidkokouskutsun ja esittelee
yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat seka yhtiokoko-
ukselle esitettavat asiakirjat www-sivuillaan vahin-
taan kolme viikkoa ennen yhtiokokousta. Kokouk-
sen jalkeen Enfo julkaisee kokouksen tekemat paa-
tokset.

Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Halli-
tus ohjaa ja valvoo yhtion toimivaa johtoa, nimittaa
ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtion strate-

giset tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet seka
varmistaa johtamisjdrjestelman toiminnan. Hyvaan
hallintotapaan kuuluu my®ds, etta hallitus huolehtii
siitd, etta yhtio vahvistaa toiminnassaan noudatetta-
vat arvot.

Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja kaik-
kien osakkeenomistajien etua. Hallituksen jasenet
eivat edusta yhtidssa heita jaseneksi ehdottaneita
tahoja. Hallituksen jasenten enemmiston on oltava
riippumattomia yhtiosta. Lisaksi vahintaan kahden
mainittuun enemmistoon kuuluvista jasenista on ol-
tava rilppumattomia yhtion merkittavista osakkeen-
omistajista.

Enfo Oyj:n hallitukseen kuuluu viisi jasenta. Hallitus
kokoontui vuonna 2010 kaksitoista kertaa. Hallituksen
jasenten yhteenlaskettu osallistumisprosentti oli 98 %.

Hallituksen tyojarjestys

Hallitus laatii toimintaansa varten puolivuosittain
kirjallisen tyojarjestyksen, joka sisaltaa kokousaika-
taulun seka suunnitelman hallituksessa kasiteltavis-
ta asioista kattaen seuraavat osa-alueet:

« Talouskatsaukset

- StrategiatyOskentely

« Omistaja-asiat

« Johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat
- Hallituksen tydskentelyn arviointi

- Liiketoimintakatsaukset

« Henkil6stoasiat

« Asiakastyytyvaisyys

« Riskienhallinta

Tyojarjestykseen sisaltyvien asioitten lisaksi Enfo
Oyj:n hallitus kasittelee ja paattaa konsernin kannal-

ta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai periaatteel-
lisesti merkittavat asiat.

Hallituksen toiminnan arviointi

Enfo Oyj:n hallitus arvioi toimintaansa itsearviointi-
na kerran vuodessa.

Hallituksen jasenten valinta

Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Valitsemal-
la hallituksen osakkeenomistajat vaikuttavat yhti-
on hallintoon ja sita kautta koko yhtion toimintaan.
Hallituksen jasenet valitaan vuodeksi kerrallaan.

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Hallituksen jasenten enemmiston on oltava riippu-
mattomia yhtiosta. Lisaksi vahintaan kahden mai-
nittuun enemmistéon kuuluvista jasenista on oltava
rippumattomia yhtion merkittavista osakkeenomis-
tajista.

Hallituksen palkkiot

Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 2000
euroa kuukaudessa ja jasenen palkkio 1000 euroa
kuukaudessa. Lisaksi jasenelle ja puheenjohtajal-
le maksetaan kokouspalkkiona 500 euroa kokouk-
selta. Palkkioita ei makseta osakkeina. Hallituksen
jasenten matkakulut korvataan yhtion matkustus-
saannon mukaan. Hallituksen palkkioista paattaa
yhtiokokous.

Valiokunnat

Muiden kuin nimitysvaliokunnan perustamista ei
liiketoiminnan laajuus huomioiden ole katsottu talla
hetkella tarpeelliseksi. Enfo Oyj:n hallitus hoitaa tar-
kastusvaliokunnan tehtavat.
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Nimitysvaliokunta
Yhtiossa on yhtiokokouksen valitsema nelihenkinen
nimitysvaliokunta, jonka puheenjohtajan yhtioko-
kous nimittaa. Nimitysvaliokunnan jasenista enem-
miston on oltava yhtiosta rijppumattomia. Toimitus-
johtaja tai yhtion muuhun johtoon kuuluva henkil
ei saa olla nimitysvaliokunnan jasen.
Nimitysvaliokunnan tehtavana on hallituksen ja-
senten ja tilintarkastajan valinnan seka hallituksen
jasenten palkitsemisasioiden valmistelu yhtiokoko-
ukselle tehtdvaa ehdotusta varten. Valiokunta ra-
portoi tyostaan saanndllisesti hallitukselle.
Nimitysvaliokunnan puheenjohtajan valitsee yh-

tiokokous. Nimitysvaliokunta kokoontuu vuosit-
tain Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohtajan koolle
kutsumana hyvissa ajoin ennen varsinaista yhtio-
kokousta. Nimitysvaliokunta kokoontuu muutoin
tarvittaessa valiokunnan puheenjohtajan koolle
kutsumana.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtiokokouksessa
25.3.2010 nimitysvaliokuntaan valittiin Tapio
Hakakari, Pekka Kantanen, Esko Torsti ja Ossi Saks-
man (pj.).

Nimitysvaliokunta kokoontui 2010 yhden kerran
ja osallistumisprosentti oli 100.

Enfo-konsernin hallitus

Toimitusjohtaja
Osakeyhtiolain mukaisesti toimitusjohtaja vastaa
yhtion paivittdisesta johtamisesta hallituksen maa-
rittelemia periaatteita ja ohjeita seuraten. Toimitus-
johtaja valvoo, etta yhtion kirjanpito ja raportointi
ovat lain ja muiden maardaysten mukaisia ja luotetta-
vasti hoidettuja. Toimitusjohtaja vastaa strategisesta
suunnittelusta, taloudesta ja riskien hallinnasta. Toi-
mitusjohtajan apuna toimii konsernin johtoryhma.
Johtajasopimuksen irtisanomisaika on kolme kuu-
kautta toimitusjohtajan puolelta. Jos yritys paattaa
sopimuksen, toimitusjohtajalle maksetaan lisaksi 12
kuukauden palkkaa vastaava rahasumma. Toimitus-

johtajan ja muun johtoryhman eldke-edut maaray-
tyvat tyontekijain eldkelain (TyEL) mukaan. Enfo
Oyj:n toimitusjohtaja ei ole, eika hanta voida valita
hallituksen jaseneksi.

Enfo Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut 1.4.2004
alkaen diplomi-insind6ri Arto Herranen. Enfo-kon-
serni maksoi emoyhtion toimitusjohtaja Arto Her-
raselle palkkaa ja palkkiota vuonna 2010 yhteen-
sa 275.779 euroa, josta tulospalkkioiden osuus oli
44.000 euroa.

Tapio Hakakari (s. 1953)
Hallituksen puheenjohtaja
Oikeustieteen maisteri

- Toimitusjohtaja Webstor Oy:ssa.
« Hallituksen varapuheenjohtaja Cargo-
tec Oyj:ssa ja hallituksen jasen Etteplan

Oyj:ssd, Martela Oyj:ssa, Hollming Oy:ssa

sekd BMH Technology Oy:ssa.
« KONE Oyj:n johtaja, hallituksen

sihteeri 1998-2006, KCl Konecranes Oyj:n
hallintojohtaja 1994-1998, muut tehtavat

KONE Oyj:n palveluksessa 1983-1994.
« Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 1636 kappaletta

Enfo Oyj:n osakkeita.

- Riippumaton yhtiosta ja
merkittavdsta osakkeenomistajasta.
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Hannu Isotalo (s.1947)
Hallituksen varapuheenjohtaja

Diplomi-insindéri

« Hallituksen puheenjohtaja
Lujatalo Oy:ssa.

« Hallituksen jasen Dna Oy:ssa seka
Aholansaarisaatiossa, jasen Nordean
neuvottelukunnassa.

« Lujatalo Oy:n

toimitusjohtaja 1972-2006.

« Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 1690 kappaletta
Enfo Oyj:n osaketta.

« Riippumaton yhtiosta ja
merkittavastd osakkeenomistajasta.

Marja Liisa Kaario (s. 1963)

Hallituksen jésen
Varatuomari, MBA

« Partneri, Unicus Oy

+ Hallituksen jasen Ponsse Oyj:ssd

ja Epec Oy:ssa.

« Partneri Unicus Oy:ssa 2005 alkaen,
johtaja Conventum Corporate
Finance Oy 1998-2005, johtaja
Prospectus Oy 1994-1998,
asiantuntija Kansallis-Osake-Pankki
1988-1994.

« Enfo Oyj:n hallituksessa 25.3.2010
alkaen. Omistaa 1617 kappaletta
Enfo Oyj:n osakkeita.

« Riippumaton yhtiosta ja
merkittavasta osakkeenomistajasta.

Jorma Tammenaho (s. 1947)
Hallituksen jdsen
Diplomi-insindéri

- Senior salkunhoitaja; pddomasijoitukset,
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarisessa

« Hallituksen jasen Leverator Oy:ssa ja Osuus-
kunta KPY:ssa seka hallituksen varajasen
Fingrid Oyj:ssa ja Tornator Oy:ssa.

« Espoon kaupungin Elinkeinorahaston
projektipaallikkd 1996-1999, Capman Capital
Management Oy:n Senior Adviser 1994-1995,
Finnfund Oy:n Investointitoiminnan

johtaja 1987-1994.

« Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.
Omistaa 200 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.
« Riippumaton yhtiosta. Riippuvainen
merkittavasta osakkeenomistajasta.

Ossi Saksman (s. 1951)
Hallituksen jdisen

Hallintonotaari

- Hallituksen puheenjohtaja Osuuskunta KPY:ssd, Savon
Energiaholding Oy:ssd, Kuopion Puhelin Oy:ssa, Sepa
Oy:ssd sekd KPY Sijoitus Oy:ssd. Hallituksen varapuheen-
johtaja Oy Carlson:ssa ja Savon Voima Oyj:ssa seka halli-
tuksen jasen Ponsse Oyj:ssd, Epec Oy:ssd, JL-Rakentajat
Oy:ssd sekd Savon Voima Salkunhallinta Oy:ssa. Puheen-

johtaja Pohjolan Pohjois-Savon alueneuvottelukunnassa.

« Carlsson Oy:n toimitusjohtaja 1990-2008, konttoripaal-
likk6 1977-1983. Kuopion Osuuspankin pankinjohtaja
1984-1989.

« Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

Omistaa 1817 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

« Riippumaton yhtidstd. Riippuvainen

merkittdvasta osakkeenomistajasta.
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Palkitseminen

Johdon ja avainhenkiloiden palkitseminen
Enfo-konsernissa on kdytdssa konsernin johdolle

ja avainhenkildille suunnattu vuosibonusjarjestel-
ma. Bonus, joka on henkil6- tai ryhmakohtainen,
on enimmillaan 20 - 50 % henkilon vuosipalkasta.
Johdon ja avainhenkil6iden palkitsemisjarjestelmaa
koskevat paatokset tekee yhtion hallitus yhtiko-
kouksen antamien valtuuksien puitteissa. Vuonna
2011 vuosibonusjarjestelmdssa on mukana enin-
taan 46 henkilda. Bonuksen keskeiset maaraytymis-
perusteet ovat konsernin ja liiketoiminta-alueen lii-

kevoitto seka asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys.
Vuosibonusjdrjestelman lisaksi konsernissa on
kaytossa johdolle ja avainhenkilGille suunnattu
pitkan tahtdaimen kannustejarjestelma. Osakepoh-
jaisessa kannustejarjestelmassa on kolme yhden
vuoden ansaintajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet
2011, 2012 ja 2013. Yhtion hallitus paattaa ansain-
tajakson ansaintakriteerit ja niille asetettavat ta-
voitteet kunkin ansaintajakson alussa. Jarjestelman
mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2011 perus-
tuu Enfo-konsernin liikevoittoon. Jarjestelman koh-
deryhmaan kuuluu noin 30 avainhenkilda.

Voittopalkkiojarjestelma
Enfo-konsernissa otettiin 1.1.2006 kayttoon henki-
I6storahastolain mukainen voittopalkkiojarjestel-
ma, jonka mukaisesti osa Enfo-konsernin tuloksesta
maksetaan voittopalkkioerana henkildstorahastolle.
Enfo Oyj:n hallitus on vahvistanut voittopalkkiojar-
jestelman perusteet vuodeksi 2011. Enfo Oyj:n halli-
tus on vahvistanut tilikauden 2010 tuloksen perus-
teella maksettavaksi voittopalkkion maaraksi
361.500 euroa.

Konsernin henkiloston helmikuussa 2006
perustaman henkiléstorahaston saannoissa tode-
taan, etta rahasto sijoittaa mahdollisuuksien mu-

kaan 50 - 75 % sille maksettavista voittopalkkioeris-
ta Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henkildstorahaston jasenia
ovat kaikki Enfo-konsernin tydntekijat ylinta johtoa
lukuun ottamatta.

Sisdainen valvonta ja tarkastus

Yhtion liiketoiminnan ja hallinnon ohjaus ja valvon-
ta perustuu saanndlliseen talousraportointiin ja ak-
tiiviseen hallitustydskentelyyn.

Riskienhallinnan keskeiset periaatteet on maari-
telty yhtion hallituksessa. Vuosittain toteutettavi-
en riskikartoitusten tuloksista raportoidaan yhtion
hallitukselle. Tietoturvaan liittyvista asioista hallitus

Enfo-konsernin johtoryhma

Arto Herranen (s. 1963)
Johtoryhmdn puheenjohtaja,
toimitusjohtaja
Diplomi-insin66ri

+ Han on toiminut aiemmin
toimitusjohtajana Savon Voima Oyj:ssd,
osastopaallikkona Kuopion Puhelin
Oyj:ssd, Account Managerina Oracle
Finland Oy:ssa sekd tuotantojohtajana
P.T.A. Group Oy:ssa. Han on Keskus-
kauppakamarin hallituksen jasen,
Kuopion kauppakamarin valtuuskun-
nan jasen ja Ruotsin kunniakonsuli.

« Enfo Oyj:n johtoryhman
puheenjohtaja vuodesta 2004.

« Omistaa 2712 kappaletta Enfo Oyj:n
osaketta.
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Kati Kokkonen (s. 1970)

Talousjohtaja
KTM

« Han on toiminut aiemmin
Corporate Financial Controllerina
Rautaruukki Oyj:ssa, IFRS -asi-
antuntijana Pricewaterhouse
Coopers Oy:ssd, talouspaallikko-
na Stonesoft Oyj:ssd ja talous- ja
rahoituspaallikkona

Oy International Business
Machines AB:ssa (IBM).

+ Enfo Oyj:n johtoryhmén

jasen vuodesta 2007.

- Omistaa 404 kappaletta

Enfo Oyj:n osaketta.

Johan de Verdier (s. 1961)
Liiketoimintajohtaja,
konsultointipalvelut

M.Sc.

« Han on toiminut

aiemmin toimitusjohtajana
Zipper AB:ssa, varatoimitus-
johtajana ja Ruotsin liiketoimin-
noista vastaavana Framfab AB:ss3,
toimitusjohtajana Guide Konsult
AB:ssa seka markkinointipaallik-
koénd Hewlett-Packard Sweden
AB:ssa.

« Enfo Oyj:n johtoryhmén

jasen vuodesta 2009.

- Omistaa 808 kappaletta

Enfo Oyj:n osaketta.

Maria Lundell (s. 1966)
Henkildstojohtaja
M.A.

+ Han on toiminut
aiemmin henkil&sto-
johtajana NasdagOMX:ss4,
henkildstojohtajana
L'Oréal Finland Oy:ssd ja
henkilstopaallikkona
Palace Kdmp Group:ssa.

« Enfo Oyj:n johtoryhmén
jasen vuodesta 2009.

- Omistaa 404 kappaletta
Enfo Oyj:n osaketta.

Osmo Wilska (s. 1953)
Liiketoimintajohtaja,
ulkoistuspalvelut

M

« Han on toiminut
aiemmin johtajana
Ementor Finland Oy:ss&,
toimitusjohtajana Vital
Few Oy:ssa seka johtajana
Novo Group Oyj:ssa.

« Enfo Oyj:n johtoryhman
jasen vuodesta 2007.

« Omistaa 1042 kappaletta
Enfo Oyj:n osaketta.

Nina Annila (s. 1972)
Liiketoimintajohtaja,
toimialaratkaisut

Fil. yo.

+ Han on toiminut aiemmin
liiketoimintapaallikkdna Enfo
Oyj:ssd, tietohallintopéal-
likkona Otava-Kuvalehdet
Oy:ssa sekd Application
Service Managerina Tieto-
Enator GMR Oy:ssa.

« Enfo Oyj:n johtoryhmén
jasen 1.3.2011 alkaen.

- Omistaa 202 kappaletta
Enfo Oyj:n osaketta.

Tero Saksman (s. 1976)
Liiketoimintajohtaja,
tiedonvdlityspalvelut
Tradenomi

+ Han on toiminut

aiemmin controllerina
Kuopion Puhelin Oyj:ssa ja
Enfo Oy:ssa. Enfo Oyjin
Tiedonvalityspalveluissa han
on toiminut myyntipaallikkona,
myyntijohtajana ja
palvelujohtajana.

« Enfo Oyj:n johtoryhman
jasen 1.1.2011 alkaen.

- Omistaa 928 kappaletta
Enfo Oyj:n osaketta.
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saa raportin puolivuosittain. Konsernin rahoituspaa-
tokset tehdaan keskitetysti emoyhtiossa hallituksen
hyvaksyman sijoituspolitiikan mukaisesti ja halli-
tukselle raportoidaan rahoitustilanteesta neljannes-
vuosittain.

Sisdinen tarkastus suoritetaan kiertavasti konser-
nin eri yksikoissa ja se ostetaan ulkoisena palveluna.
Sisdisen tarkastuksen suorittaja raportoi suoraan
hallitukselle.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta
yhtion toiminta on tehokasta ja tuloksellista, infor-
maatio luotettavaa ja ettd saannoksid ja toimintape-
riaatteita noudatetaan. Tavoitteena on lilketoimin-
taan liittyvien riskien tunnistaminen, arvioiminen ja
seuranta.

Enfo Oyj:ssa on tehty laaja kartoitus liiketoi-
mintaan vaikuttavien uhkien ja riskien toden-
nakoisyydestd, toteutumisen vaikutuksista seka
riskienhallinnasta. Kartoituksen pohjalta tehtya ris-
kienhallintasuunnitelmaa pdivitetaan ja kehitetaan
aktiivisesti seka maaratietoisesti, jotta toimintaan
kohdistuvia riskeja voidaan hallita.

Enfo Oyj:n hallitus arvioi tietoon tulleita riskeja
seka epavarmuustekijoita ja raportoi niistd saannol-
lisesti yhtion julkaisemissa osavuosikatsauksissa ja
tilinpaatostiedotteessa seka toimintakertomuksessa.

Sisapiirihallinto
Sisapiirisadnnokset eivat koske yhtiota, koska yhtion
osakkeilla ei kdyda kauppaa Helsingin Porssissa.

Tilintarkastus

Enfo Oyj:n yhtidjdrjestyksen mukaan yhtidssa on
vahintaan yksi ja enintdan kaksi tilintarkastajaa, joi-
den tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksymasta
tilintarkastusyhteisdsta. Vuoden 2010 varsinainen
yhtiokokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi toistai-
seksi KHT-yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy:n ja
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sen nimedamaksi padvastuulliseksi tilintarkastajaksi
KHT Pekka Loikkasen.

Enfo-konserni maksoi 1.1.- 31.12.2010 tilintarkas-
tajalle tilintarkastukseen liittyvia palkkiota yhteensa
111.217,58 euroa ja tilintarkastukseen liittymatto-
mia palkkioita 11.566,10 euroa.

Tilintarkastajalla on tarkea asema osakkeenomis-
tajien asettamana tarkastuselimena. Tilintarkas-
tuksen avulla osakkeenomistajat saavat riippumat-
toman lausunnon siitd, miten yhtion kirjanpito,
tilinpdatos ja hallinto on hoidettu. Enfo Oyj:ssa ni-
mitysvaliokunta tekee yhtiokokoukselle ehdotuksen
tilintarkastajaksi.

Tiedottaminen

Enfo-konsernin viestinndn tehtdavana on tarjota
sisdisille ja ulkoisille kohderyhmille luotettavaa ja
ajanmukaista tietoa yhtion toiminnasta ja toimin-
taymparistostad, jotta kohderyhmat voivat muodos-
taa oikean ja perustellun kuvan yhtion toiminnasta.

Enfon viestinta perustuu ihmislaheisyyteen, avoi-
muuteen ja luotettavuuteen. Se on ymmarrettavaa,
aktiivista, ennakoivaa toimintaa. Enfon viestinnan
tavoitteena on tukea yhtion strategian, vision ja
mission toteutumista viestinnan keinoin.

Enfo Oyj julkistaa vuosittain viisi julkista talous-
raporttia: tilinpaatostiedotteen, vuosikertomuksen
ja kolme osavuosikatsausta. Tarkein kanava Enfon
viestinnalle ovat yhtion www-sivut (www.enfo.fi),
joilta on saavissa kaikki yhtion julkaisema taloudelli-
nen informaatio, tiedotteet seka selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta.

Taloustiedottamisen aikataulu vuonna 2011
Vuoden 2010 tilinpaatds ja vuosikertomus julkais-
taan Enfo Oyj:n www-sivuilla 2.3.2011. Enfo Oyj:n
varsinainen yhtiokokous pidetaan 24.3.2011.

Vuoden 2011 Q1 osavuosikatsaus julkaistaan
28.4.2011, Q2 osavuosikatsaus julkaistaan 28.7.2011
ja Q3 osavuosikatsaus julkaistaan 27.10.2011.
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Enfo Oyj:n hallituksen
toimintakertomus

Tilikausi 1.1.-31.12.2010

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on emoyhtio liike-
toimintaa harjoittavassa Enfo-alakonsernissa, jonka
emoyhtio on Osuuskunta KPY.

Yleiskatsaus

Vuonna 2010 yleinen taloudellinen tilanne mark-
kinoilla koheni huomattavasti ja Suomessa seka
Ruotsissa tapahtui selva suhdannekdaanne vuoden
toisella vuosineljanneksella. Ruotsissa talouden toi-
puminen oli Suomeakin nopeampaa.

Laskusuhdanteen myoéta lykattyja IT-hankkei-
ta kdynnistettiin vuoden 2010 aikana kasvavassa
maarin ja IT-palvelujen kysynta kasvoi maltillisesti.
Positiiviset suhdannenakyvat kannustivat yrityksia
investoimaan tietotekniikan kehitykseen. Kysynnan
odotetaan sailyvan varsin positiivisena myo6s kulu-
van vuoden aikana.

Enfolle viime vuosi oli toiminnallisesti kohtuulli-
nen. Enfon liiketoiminnassa vuonna 2010 painopis-
te siirtyi voimakkaammin jatkuviin IT-palveluihin,
jolloin laite- ja ohjelmistomyynnin liikevaihto laski
Suomessa. Talla ei ollut merkittavaa vaikutusta kon-
sernin kannattavuuteen. Liikevoitto kasvoi selvasti
edellisiin vuosiin verrattuna.
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Konsernin liiketoiminnot

Enfo-konsernin emoyhtié on Enfo Oyj. Enfon liiketoi-
minnot on jaettu kahteen erikseen raportoitavaan
liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat Tietotekniikka-
palvelut ja Tiedonvalityspalvelut. Enfon Ruotsin lii-
ketoiminnot raportoidaan osana Tietotekniikkapal-
veluja.

Tuloskehitys

Enfo-konsernin liikevaihto laski 2,3 % 137,6 milj.
euroon (140,8). Vuonna 2010 konsernin liikevoit-
to oli 8,6 milj. euroa (7,0), joka oli 6,3 % yhtion lii-
kevaihdosta (5,0). Yhtion omavaraisuusaste oli 43,6
% (33,7) ja oman padaoman tuotto vuonna 2010 oli
14,5 % (11,0).

Emoyhtion liikevaihto laski 13,3 % 94,9 milj. eu-
roon (109,6). Liikevoitto kasvoi 6,2 % 4,4 milj. euroon
(4,2) ja oli 4,7 % yhtion liikevaihdosta (3,8).

Konsernin ja emoyhtion liikevaihdon laskussa na-
kyy kotimaan liiketoimintojen painopisteen muutos
laitteiden ja ohjelmistojen myynnista jatkuviin IT-
palveluihin. Konsernin ja emoyhtion tulokseen vai-
kutti Tiedonvalityspalvelujen liiketoiminnan vahva
kasvu ja kannattavuuskehitys.

Tuloskehitys raportointisegmenteittdin
Tietotekniikkapalveluiden liikevaihto laski vuon-
na 2010 yhteensa 6,3 % 105,8 milj. euroon (112,8).
Liikevaihdon laskuun vaikutti voimakkaasti Enfon
liiketoiminnan painopisteen siirtyminen laite- ja
ohjelmistomyynnista jatkuviin IT-palveluihin. Lii-
kevoitto oli tilikaudella yhteensa 3,6 milj. euroa
(2,9). Tietotekniikkapalvelujen liikevoitossa nakyy
koko vuoden osalta IT-markkinoiden kysynnan el-
pyminen niin Suomessa kuin Ruotsissa.
Tiedonvalityspalveluiden liikevaihto kasvoi tili-
kautena 11,2 % 33,2 milj. euroon (29,9). Liikevaih-
to kasvoi suunnitelmien mukaan ja palveluiden
kysynta sdilyi hyvana koko vuoden ajan.
Tiedonvalityspalvelujen liikevoitto vuonna 2010
oli 5,1 milj. euroa (4,1). Liikevoiton suotuisaan ke-
hitykseen vaikuttivat sahkoisten palvelujen kysyn-
ta markkinoilla, palvelujen laajennukset seka hyva
asiakkuudenhoito. Markkinoilla oli selvaa kysyntaa
liiketoimintaa tehostavista palveluista.

Liiketoiminnan kehitys

Enfo voitti vuoden 2010 aikana useita merkittavia
ja laajoja IT-ulkoistuspalveluasiakkuuksia. Koti-
maassa johtava tydymparistojen ja julkitilojen rat-
kaisutoimittaja Martela Oyj keskitti tietotekniikka-
palvelunsa Enfolle. Yritykset solmivat sopimuksen,
jonka mukaan Martelan uusi IT-ymparisto raken-
netaan Enfon datakeskukseen. Lisaksi ympariston-
huoltoon seka kiinteistdjen ja laitosten tukipal-
veluihin erikoistunut Lassila & Tikanoja Oyj (L&T)
solmi perustietotekniikkapalveluitaan koskevan
kolmivuotisen ulkoistussopimuksen Enfon kanssa.
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Sopimuksen mydta viisi L&T:n tietotekniikkapal-
veluista vastannutta henkil6a siirtyi Enfon palve-
lukseen. Yhteistydsopimuksia solmittiin my&s mm.
Berner Oy:n, Jot Automation Ltd:n, Visma Softwa-
re Oy:n sekd Sponda Oyj:n kanssa. Enfon Tietotek-
niikkapalvelut voittivat viime vuonna mittavan
asiakkuussopimuksen Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtyman (HSL) kanssa matkakorttijarjestel-
man IT-palveluista. Sopimuksen arvo on yli 7 mil-
joonaa euroa ja se kattaa matkakorttijarjestelman
tuotannon operoinnin, valvonnan, ohjelmistojen
yllapidon seka laitteiden huollon. Konsultointipal-
veluissa Windows 7- ja identiteetinhallinnan pro-
jektit tyollistivat hyvin ja niiden kysynta oli vahvaa.
Toimialakohtaisissa sovellusratkaisuissa Enfo
sai tunnustusta, kun sen toteuttama puheentun-
nistusratkaisu Itella Oyj:lle valittiin Vuoden ICT-
hankkeeksi 600Minutes Executive IT -tilaisuudessa
maaliskuussa 2010. Tuomariston mukaan puheen-
tunnistushanke oli edelldkavija Suomessa ja silla
oli saavutettu nopeasti hyvia tuloksia. Hanke sisal-
si puheentunnistusratkaisun postilahetysten seu-
rantaan seka Itellan sisdiseen puhelinvaihteeseen.
Enfon Tiedonvalityspalvelut onnistuivat liiketoi-
minnassaan erittdin hyvin vuonna 2010. Sahkoi-
sen laskutuksen kysynta kotimaan markkinoilla
jatkui vahvana ja erityisesti e-laskuihin liittyvat
lisapalvelut herattivat laajaa kiinnostusta asiakas-
kunnassa. Tiedonvalityspalvelujen asiakkaat laa-
jensivat palveluidensa hankintaa Enfosta ja lisak-
si palvelutuotanto aloitettiin kymmenille uusille
asiakkaille. Enfo solmi vuoden 2010 aikana Fortum
Asiakaspalvelu Oy:n kanssa laajan tiedonvalitys-
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palveluita koskevan kolmivuotisen sopimuksen,
jonka arvo on n. 8,5 miljoonaa euroa. Sopimus pitaa
sisallaan mittavan madran erilaisia tiedonvalityksen
palveluita esim. sahkdisen laskutukseen ja sahko-
kauppaan liittyen. Uusia sopimuksia solmittiin myos
mm. Satapirkan Sahko Oy:n seka Pohjois-Suomen
Energiatieto Oy:n kanssa.

Enfon Ruotsin IT-liiketoiminnot vahvistuivat sel-
vasti vuoden 2010 aikana. IT-palvelujen kysynta
lahti nousuun laskusuhdanteen jalkeen ja tarjous-
pyynnot liiketoimintaa tehostavista palveluis-
ta lisdantyivat koko vuoden ajan. Vuoden lopulla
Ruotsissa oli jo nahtavissa myos kasvavaa kysyntaa
hyvista IT-osaajista. Enfon IT-ulkoistusliiketoiminnan
kehitys eteni hyvin Ruotsissa ja Enfo solmi ensim-
maisen suuren ulkoistusliiketoimintasopimuksen
kansainvalisen rekrytointikonserni Poolian kanssa.
Konsultointipalvelusopimuksia solmittiin lisaksi mm.
terveydenhuollon tuotteisiin erikoistuneen Getinge
AB:n, Volvo Cars:in seka Husgvarna AB:n kanssa. Eri-
tyisen merkittava sopimus vuoden lopulla oli laaja
kokonaisuus Tukholman laanin maakarajien kanssa.

Henkilosto

Enfo-konserni on kannattavaa liiketoimintaa harjoit-
tava yritys, jonka arvoina on olla rohkea, luotettava
ja ihmislaheinen. Enfo-konsernin henkildstdjohta-
misessa pyritadn yhdistamaan Enfon ja enfolaisten
yhteiset tavoitteet seka varmistamaa yhdessa toimi-
malla tuloksellinen tydskentely strategian toteutta-
miseksi.

Enfo-konsernin palveluksessa oli tilikauden 2010
aikana keskimaarin 681 henkilda (685). Vuoden 2010
lopussa henkildstda oli 694 (692). Vuoden 2009 ver-
tailuluvuissa on mukana Enfon Suomen, Ruotsin ja
tammikuussa 2009 toimintansa paattaneen Venajan
toimipisteen henkilostomaarat.

Emoyhtion palveluksessa oli tilikauden 2010 aika-
na keskimaarin 360 henkiloa (401).

Vuoden lopussa Tiedonvalityspalveluissa tyos-
kenteli 73 henkil63, Tietotekniikkapalveluissa 607 ja
Konsernipalveluissa 14 henkil6a. Hallinnon henkil6s-
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ton osuus oli n. 2 % koko Enfon henkil6stosta.

Enfo solmi 9.2.2010 liiketoimintakaupan skan-
naustuotannostaan Xerox Oy:n kanssa. Sopimuksen
mukaan Enfon ostolaskujen skannaus seka optisen
luennan palvelutuotanto seka henkil6kunta siirtyivat
Xerox Oy:lle 1.3.2010 alkaen. Kaupan myéta yhdek-
san Enfon tydntekijaa siirtyi Xerox Oy:lle vanhoina
tyontekijoina. Lisaksi skannaustuotannossa tydsken-
nelleet 18 Enfon vuokratydntekijaa jatkoivat Xerox
Oy:n vuokratyontekijoina.

Vuonna 2010 Enfo-konserniin rekrytoitiin 130
vakituista tyontekijaa (75), joista 46 emoyhtioon.
Vakituisia tyOsuhteita paattyi 78 (27), joista emoyh-
tiossa 46. Konsernin henkildstokulut olivat vuon-
na 2010 yhteensa 54,8 milj. euroa (48,8 milj. euroa).
Henkilostokulut olivat 41 % tuloslaskelman kaikis-
ta kuluista (35 %). Tulospalkkioita sosiaalikuluineen
maksettiin vuoden 2010 aikana 1 089 368 euroa.
Emoyhtion henkilostoon liittyvat kulut olivat 25,0
milj. euroa (27,5).

Keskimadraiseen henkilostomaaraan suhteutettu
konsernin liikevaihto oli 202 000 euroa (205 000),
liikevoitto 13 000 euroa (10 000) seka henkildstokus-
tannukset 78 000 euroa (69 000).

Virkistys- ja harrastustoimintaan kaytettiin kerto-
musvuonna keskimaarin 162 euroa henkil6a koh-
den (265). Summa kattaa muun muassa henkiloston
liikunnan tukemisen, kulttuuritoiminnan seka hen-
kilokuntamokit.

Tyoterveyshuollon kustannukset olivat keskimaa-
rin 342 euroa henkilolta (241). Tyotapaturmia sattui
vuoden aikana 3 (9). Sairaspaivia oli keskimaarin 3,4
pdivaa henkiléa kohden (3,2). Konsernin sairaspois-
saolot olivat 2,0 % kokonaistydajasta. Koko konser-
nin henkiloston keski-ika oli 40,2 vuotta (40,7).

Vuoden 2010 lopussa konsernin keskimaarainen
vakituisen tyosuhteen kesto oli 6,7 vuotta (7,7). Yli
20 vuotta palveluksessa olleiden osuus konsernin
henkilostosta oli 7,8 % (9,8 %), 0-4 vuotta oli 45,8
% (50 %) ja 5-10 vuotta oli 33,6 % (29,8 %). Selkea
enemmisto eli 79 % (77 %) konsernin henkilostosta
on miehia.

Enfo maksoi henkilostolleen palkkaa ja palkkioi-
ta tilikaudella yhteensa 42,1 milj. euroa (38,2 mil;.
euroa).

Enfo Oyj:ssa on kaytossa henkildstorahastolain
mukainen voittopalkkiojarjestelma, jonka mukai-
sesti osa Enfo Oyj:n tuloksesta maksetaan voitto-
palkkioerana henkilostorahastolle. Henkilostora-
haston saanndissa todetaan, etta rahasto sijoittaa
mahdollisuuksien mukaan 50-75 % sille makset-
tavista voittopalkkioerista Enfo Oyj:n osakkeisiin.
Henkilostorahaston jasenia ovat kaikki Enfo Oyj:n
tyontekijat ylinta johtoa lukuun ottamatta.

Yhtiossa on kdytdssa Enfo-konsernin johdolle ja
avainhenkilGille suunnattu vuosibonusjarjestel-
ma, jonka tuottamat mahdolliset palkkiot voidaan
maksaa myds yhtion osakkeina. Bonuksen suuruus
vaihtelee henkil6ittdin ja on enimmilldaan 20-50 %
henkilon vuosipalkasta. Johdon palkitsemisjarjes-
telmaa koskevat paatokset tekee yhtion hallitus
yhtiokokouksen antamien valtuuksien puitteissa.
Vuonna 2010 vuosibonusjarjestelmassa oli muka-
na 14 avainhenkil6a ja bonuksen keskeinen maa-
raytymisperuste on konsernin ja sen tulosyksikoi-
den kassavirta.

Investoinnit ja rahoitus

Enfo-konsernin nettoinvestoinnit olivat tilikau-
della yhteensa 3,3 milj. euroa (1,4) ja kohdistuivat
kokonaisuudessaan emoyhtioon. Koko vuoden
investoinnit koskivat paaosin datakeskuslaitteiden
hankintaa, mika kustannettiin rahoitusleasing-
sopimuksilla.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tilikaudella ei ollut merkittavia tutkimus- tai tuote-
kehityshankkeita.

Ympadristoasiat

Enfon ymparistopolitiikka on osa yhtion yhteis-
kuntavastuuta, jonka mukaan Enfo vaikuttaa liike-
toiminnallaan asiakkaidensa tapaan toimia tehok-
kaasti ja ymparistoystavallisesti.

Enfon palvelujen avulla asiakkaat voivat hyodyn-
taa uusia tietotekniikkaratkaisuja, joiden avul-
la vdhennetaan yritysten energiakuormitusta ja
luodaan tehokkaampia toimintaprosesseja liike-
toiminnan tueksi. Esimerkiksi keskittamalla tieto-
tekniset laitteet yhteen datakeskukseen sahkdnku-
lutus voidaan minimoida ja samalla energialla on
mahdollista huolehtia suuremmista laitemaarista.
Lisaksi yritysten tiedonvalityksen sahkdistaminen
kuormittaa ymparistoa vahemman. Esimerkkina
sahkoinen verkkolasku, jonka hiilijalanjalki on kol-
me kertaa paperilaskua pienempi. Ymparistohyo-
tyjen lisaksi sahkoiseen laskutukseen siirtyminen
tehostaa yrityksen toimintaa ja vapauttaa tyovoi-
maa parempaan palveluun.

Enfo-konsernin toiminnassa ymparistokuor-
mituksen kannalta merkittavimpia kohteita ovat
toimi- ja tuotantotilat, datakeskusten toiminta,
jatehuolto seka matkustaminen. Toimi- ja tuotan-
totiloissa seka datakeskuksissa energiankdytt on
jarjestetty mahdollisimman tehokkaaksi lammitys-
ja ilmastointitoiminnot huomioiden, jotta esimer-
kiksi sahkdenergiaa kdytetaan mahdollisimman
vahan. Jatteiden lajittelu ja kerdys on konsernis-
sa jarjestetty asetusten ja viranomaisvaatimusten
mukaisesti. Enfossa matkustukseen liittyvia kulu-
ja seurataan tarkasti ja matkustamiseen liittyvia
ymparistovaikutuksia on vahennetty investoimalla
erityisesti video- ja puhelinkokoustekniikkaan.

Enfon uusi datakeskustila on merkittava inves-
tointi ymparistévastuun nakékulmasta, koska da-
takeskusten kdyttokustannuksista yli puolet muo-
dostuu sahkon hankinta- ja kdyttokustannuksista.
Modernia teknologiaa hyddyntava datakeskus on
energiakulutuksen nakdkulmasta ns. vihrea kone-
salitila, jossa laitteiden tuottamaa lampda voidaan
kierrattaa energiatehokkaasti.

Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toimii Ta-
pio Hakakari. Muut hallituksen jasenet ovat Hannu
Isotalo, Marja Liisa Kaario (25.3.2010 alkaen),
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Helena Piispa (25.3.2010 asti), Ossi Saksman ja Jor-
ma Tammenaho.

Enfo-konsernin johtoryhman muodostivat vuon-
na 2010 toimitusjohtaja Arto Herranen, talousjohta-
ja Kati Kokkonen, henkil6stéjohtaja Maria Lundell,
liilketoiminnan kehitysjohtaja Pertti Silén, Suomen
maajohtaja Osmo Wilska seka Ruotsin maajohtaja
Johan de Verdier.

Yhtion tilintarkastajana on tilikaudella toiminut
KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy ja sen ni-
medmana paavastuullisena tilintarkastajana KHT
Pekka Loikkanen.

Osakkeet, omistajat ja
osakepaaoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara oli 31.12.2010
yhteensa 586 720 osaketta. Osakkeiden kokonais-
maaraan on rekisterodity 18 164 osakkeen lisdys
27.12.2010. Enfolla oli tilikauden lopussa yhteensa
107 osakkeenomistajaa. Yhtiolla on yksi osakesarja.
Enfo omisti omia osakkeita joulukuun 2010 lopussa
78 kappaletta.

Enfo Oyj:n 15.12.2010 pidetty ylimaarainen yh-
tiokokous paatti uudesta konsernin avainhenki-
|6iden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.
Jarjestelman kohderyhmaan kuuluu noin 30 henki-
6@ Suomesta ja Ruotsista. Jarjestelman perusteella
maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintaan
noin 24.000 Enfo Oyj:n osakkeen arvoa. Yhtiokokous
valtuutti hallituksen paattamaan myos maksullises-
ta osakeannista. Valtuutus koskee enintaan 113.500
osakkeen antamista. Osakkeet voidaan antaa yri-
tys- tai liiketoimintakaupassa tarvittavien varojen
hankkimiseksi yhtille 61,84 euron merkintahinnalla
osakkeelta.

Tilikauden lopussa yhtion kymmenen suurinta
omistajaa olivat Osuuskunta KPY, Pohjola Vakuu-
tus Oy, Keskindinen Elakevakuutusyhtio lImarinen,
Keskindinen Henkivakuutusyhtio Suomi, Enfo Oyj:n
Henkilostorahasto HR, Einari Vidgrén Oy, Keskisuo-
malainen Oyj, Kuopion Osuuspankki, Hannu Isotalo
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Oy ja Savon Voima Oyj. Osuuskunta KPY:n omistus-
osuus on 82,3 %.

Tilikauden paattymisen

jalkeiset tapahtumat

Konserni on tammikuussa 2011 yhdistanyt orga-
nisaationsa Suomessa ja Ruotsissa liiketoiminta-
pohjaiseksi. Samalla yhtié on laajentanut konser-
nin johtoryhmaansa. Johtoryhman muodostavat

1. maaliskuuta 2011 alkaen toimitusjohtaja Arto
Herranen, talousjohtaja Kati Kokkonen (talous ja
viestinta), henkilostdjohtaja Maria Lundell (HR), lii-
ketoimintajohtaja Osmo Wilska (Ulkoistuspalvelut),
liiketoimintajohtaja Nina Annila (Toimialaratkaisut),
liiketoimintajohtaja Johan de Verdier (Konsultointi-
palvelut) ja liilketoimintajohtaja Tero Saksman (Tie-
donvadlityspalvelut).

Enfo on vahvistanut asemaansa jarjestelmainteg-
raatioliiketoiminnassa ostamalla ruotsalaisen Enjoy
IT Integration AB:n koko osakekannan. Liiketoimin-
takaupassa Enfon palvelukseen siirtyi 17 integraa-
tiopalveluiden osaajaa. Kaupan jalkeen Enfolla on
yhteensa noin 120 integraatiopalveluiden ammatti-
laista Pohjoismaissa. Kauppa julkistettiin 3.2.2011.

Enfo valittiin 10.2.2011 ensimmaista kertaa Suo-
men parhaimpien tydpaikkojen joukkoon Great Pla-
ce to Work Institute Finlandin jarjestamassa Suomen
Parhaat Tyopaikat -tutkimuksessa. Enfo nousi listan
sijalle 11 ja se on yleisen sarjan neljanneksi paras IT-
alan tyopaikka.

Arvio todennakoisesta
tulevasta kehityksesta

Kysyntatilanteen jatkuessa suotuisana yhtio arvioi

konsernin vuoden 2011 liikevaihdon kasvavan hie-
man edellisvuodesta ja liikevoiton paranevan vuo-
teen 2010 verrattuna.

Riskit ja epavarmuustekijat
Lyhyen aikavalin riskit ja epavarmuustekijat liittyvat
hintakilpailukyvyn yllapitoon kilpailluilla IT-palve-

lumarkkinoilla ja lainsaddantdmuutosten mah-
dollisesti aiheuttamiin epajatkuvuustekijoihin
Suomen tiedonvalityspalveluiden markkinoilla.
Pidemmalla tahtaimelld avainhenkildiden sitout-
tamisjarjestelyjen purkautuminen saattaa aiheut-
taa toimialalle tyypillista avainhenkilriskia.

Hallituksen esitys

voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2010

olivat 21 170 158,14 euroa. Yhtion hallitus esittaa
yhtidkokoukselle, etta osinkoa jaetaan 5,00 euroa
osakkeelta eli yhteensa arviolta 2 933 210 euroa.
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TUNNUSLUVUT

TUNNUSLUVUT ON LASKETTU KAYTTAEN SEURAAVIA KAAVOJA:

Tunnusluvut

KONSERNI 2010 2009 2008

Sijoitetun paddoman tuotto = Voitto ennen veroja + rahoituskulut
Oma padoma + korolliset rahoitusvelat (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUKUJA IFRS IFRS IFRS

_LiikevaintoM€) ... ... 137,6 ... .1408 . 1434
_Liikevaihdonmuutos, % ... =23 ............-19 ... 374
_LiikevoittoM€). ... 86 ... 70 ... .75
%liikevaihdosta. .63 .50 ... .52
__VoittoennenverojaM€) ... .79 .50 ... .......55.
%likevaihdosta . 58 36 38 Omavaraisuusaste = Oma pddoma
_Tilikaudenvoitto(M€) ... 58 .35 .40 Taseen loppusumma - saadut ennakot
_%liikevaihdosta. ... &2 .25 .28

. Korkokulut, netto(M€). .07 .20 ............20._
% liikevaihdosta 0 A A

Oman padoman tuotto = Tilikauden voitto
Oma padoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

__Sijoitetun padomantuotto-% ... 124 .93 . ........144 Nettovelkaantumisaste = Korolliset nettorahoitusvelat

..Oman padoman tuotto-%((ROE). ... 145 1.0 ...............126 Gl gk el

TASEEN TUNNUSLUKUJA

. Omavaraisuusaste-% 436 337 273 Korolliset nettorahoitusvelat = Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

. Nettovelkaantumisaste-%........................... 53,4 . ..........833 ... ..1145
. Korolliset nettovelat (M€) ............................240 . . .....291 ............340 .
. Taseen loppusumma (M€)...........................1045 ... .....1050 ............1088 .

Osakekohtainen tulos (EPS) = Emoyhtion kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio
OSAKEKOHTAISIATUNNUSLUKUJA Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumé&aran painotettu keskiarvo

. Osakekohtainen tulos,perus.......................1023 ... ...629 .............705
. Osakekohtainen tulos, laimennettu................10,23 . . .. ...629 .............705

. Osakekohtainen omapaaoma.....................76,6 ... 61,8 . ... ..528. .
Osakekohtainenosinko* 500 445 100 Osakekohtainen oma padoma = Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

_ Osinkotuloksesta%* 489 707 142 Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

. Osakkeiden lukumaara 31.12,.....................586720 . ... . 564256 .. .........561256
_..-ilman omia.osakkeita..........................586642 ... 564116 ...........560656.

_.-laimennettu............................. 586642 564116 .........560656
Osakkeiden osakeantioikaistu Osakekohtainen osinko = Tilikauden osingonjako

L KESKIMAAE, PO US Osakkeiden laimentamaton lukumé&ara 31.12.
_.-laimennettu.............................. .566962 . ... 562073 .........561176.

MUUT TUNNUSLUVUT
..Investoinnit (netto) (M€).......................033 o A .55,6. Osinko tuloksesta (%) = Osakekohtainen osinko

% liikevaihdosta........................................24 . .........09 ............388. Osakekohtainen tulos
. Henkilosto keskimaarin..............................681 .. .........685 ... ........703. .

* Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti
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TULOSLASKELMA JA TASE

Konsernin tuloslaskelma Konsernitase

Ctuhattaeuroa ] Liitetieto..... 1.1.-31.12.2010. ... 1.1.-31.12.2009 ... . tuhattaeuroa Liitetieto..............31.12.2010 ..............31.12.2009. .

LIIKEVAIHTO 137565 140752 VARAT

4
.. Liiketoiminnan muuttuotot .5 .36 .92 PITKAAIKAISET VARAT
Materiaalitjapalvelut. ... .................6........-5908 .. .......-7039

' Palkatjamuut tydsuhde-etuudet 7 50825 45935 . Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet. ... 03000 40000 3293

..Poistot ja arvonalentumiset. ... ....8. . 4652 . . . . -5189 ,.‘,Liikear.\{.o """""""""" e 12 SR - 21782
. Liiketoiminnan muut kulut ... 9 14432 -12327.. - Muut aineettomat BYOAYKKeEE. ... M B0 58120
.. Myytdvissa olevat sijoitukset .5 ... 144 .. ......135 .

Saamiset 16 326 78
LIIKEVOITTO 8606 6995 | e e e R e
.. Laskennalliset verosaamiset ... A7 431 .. 416

. Pitkdaikaiset varatyhteensa ... .. 66297 . ..........61516
Rahoitustuotot ... 0977259

Rahoituskulut . 10 1641 -2229 .| LYHYTAIKAISET VARAT
_Rahoituskulut (netto) .. 10 664 ... -1970.... ) )
. Vaihto-omaisuus 18 ..525 442 |

Myyntisaamiset. .. 925218 25300
VOITTO ENNEN VEROJA 7942 5025 Muut saamiset 19 2826 4349
CTuloverot Mmoo 2144 -1488

.. Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset.. ... 1185 . ............151. .

TILIKAUDEN VOITTO ..Myytavissa olevat sijoitukset .25 .28 . .............275. .
o Rahavarat. 2008143 ..12943
Jakautuminen . Lyhytaikaiset varatyhteensa. ... ... 38183 ... 43461 |
.-emoyhtion omistajille ... ..........579 . .........3537..| - VArat YREEENSA .o VOAABO0L 104976,

Emoyhtion omistajille kuuluvasta OMA PAAOMA JA VELAT

voitosta laskettu osakekohtainen tulos: L
- laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu OMA PAAOMA

...osakekohtainen.tulos (EUR)..........................................2 ...........1023 ... ........629 | Emoyhtién omistajille kuuluva oma pésoma

L 0SakepPAAOMA. 20265 265
- Ylikurssirahasto 200133160 ... 13316,
Omat osakkeet ... . 21 -4 0

Konsernin laaja tuloslaskelma - S P S

. Arvonmuutos- jamuutrahastot. .02 06360 219
T R L —
Ctuhattaeuroa 1123101220100 1.1.-31.12.2009 - O PAROMAYREEINSA. ... AR o 34898

PITKAAIKAISET VELAT

. Laskennallisetverovelat. ... ... 17............2011 . ... 1537
_Rahoitusvelat ... .23 .........27624 35834
CMuutvelat 24 137 188
.................................................................................................................................. 29772 ... 37559 |

Tilikaudenvoitto. ... ..........................579 ... 3537
Muut laajantuloksenerdt T

. Myytavissa olevat sijoitukset .23 .11
... Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtidon aiheutuvat kurssierot ... 5418 . .2119
.. Muut muuntoerot TS A4

...... Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot .32
Tilikauden muut laajan tuloksen erdt verojen jalkeen 5383 2084

LYHYTAIKAISET VELAT

OStOVelat 24 6299 . ...........10187. .

TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA 11181 5621 Muutvelat 24 17737 14656
) . Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat.verovelat................24 . ........950 . ........1240.
Jakautuminen

- emoyhtién omistajille 11181 5621 ~.Rahoitusvelat. ... 230 A80T 6439
vahemmistolle e 29787 ... 32522
. Velatyhteensa ... ... . .. ... .............................59559 .........70081 |

..Oma pddomajavelatyhteensa ... ... ....................104480 ... ... 104976
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RAHAVIRTALASKELMA JA LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

. . Laskelma konsernin .
Konsernin rahavirtalaskelma oman paaoman muutoksista

tuhattaeuroa. o ..1,1-31.12.2010. 0 ..1.1.-31,12,.2009. . tuhatta euroa Arvonmuutos ja Kertyneet

... Osakepddoma. .. Ylikurssirahasto..... ..muutrahastot ... voittovarat.. . Yhteensa

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRRAT
_Tilikaudenvoitto. . ..................5798 ... 3537 ENFO OY)

o TRRISUES. .. - R e .Oma pddgoma 11,2009 ... ..............265 ........13316. .. .33 ....16043 . 29657

- Kéyttéomaisuuden myyntivoitot ja tappiot .91 __Omien osakkeiden myyntivoitto . AT a7
OO VPVTOOVPOOOOOTOOOOE ...................... AN Tilikauden laajatulos. .9 ... 5612 5621
Kayttopadoman muutokset: R
~...Myynti- ja muiden saamistenmuutos 1639 -3212 _.Omapidoma31.2.2009 . ...............265 ........13316... .........219 ......2109 . . 34895
... Vaihto-omaisuudenmuutos ... ....................=8 . ........713
_.....Osto- jamuiden velkojen.muutos.............................. 1612 .........1142 tuhatta euroa

o Maksetut Koot 224021740
_Saadutkorotjaosingot 5 10 ENFO OY)

- Maksetut Verot w3580 224200 .Omapdaomal,1.2010........................265 . .........13316. ... ............219 .........21095 . ....34895
. Liiketoiminnan nettorahavirta................... ... ...............9565 ... .. .6778 L OSINGONJAKO 2558 -2558

AN e 1389 .. 1389,
INVESTOINTIEN RAHAVIRRAT _..Omien osakkeiden myyntivoitto................... A7 A3 14

__Investoinnit aineellisiin hyodykkeisiin............ . ...........=3041 . .......-915 | CTilikauden laajatulos. 10117111181
. Investoinnit aineettomiin. hyodykkeisiin................. . ..........72063 ... 475
. Investoinnit myytavissa oleviin rahoitusvaroihin...............-18 .25 .Omapddoma31.122010. ... 265 . .........13316...........1636. .. .....29705 .....44921
__Investointien nettorahavirta ... .............-3321_ ... .-1415

RAHOITUKSEN RAHAVIRRAT

L Maksetut OSINgOt . .......-2558 .. ...........-633._.
Maksulliset osakeannit ... 138 . ........159 |
. Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot ... ...............13 .18 |
Lainojennostot .85 _..........40300..
__Lainojen takaisinmaksut . ...................-12886 .. -49901
_Rahoitusleasingvelkojennostot ... ... .........................28/5 .50
_Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut ... ..................-735 . ... .. ...:233
__Rahoituksen nettorahavirta ... .-11044  -9780

__Rahavarojenmuutos ... ...............................-4800 ... -4418

. Rahavarat tilikauden.alussa.............. ... .........12943 . ........17361. .
. Rahavarat tilikaudenlopussa. ... ... .................=8143 . .......12943
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1. YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Enfo Oyj on tietotekniikka-alan palveluyritys, jonka
palvelut koostuvat tietotekniikkapalveluista ja tie-
donvilityspalveluista. Enfo tarjoaa tietotekniikka- ja
tiedonvalityspalveluja yrityksille ja yhteisoille toimi-
alasta riippumatta Pohjoismaissa. Enfon liiketoiminta
on jaettu seuraaviin raportoitaviin segmentteihin: Tie-
totekniikkapalvelut ja Tiedonvalityspalvelut. Tarkem-
mat tiedot segmenttiraportoinnista esitetaan liitetie-
dossa 4.

Yhtion kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj kuuluu
Osuuskunta KPY- konserniin, jonka emoyhtid on
Osuuskunta KPY ja sen kotipaikka on Kuopio. Enfo
Oyj (Y-tunnus 2081212-9) on aloittanut toimintansa
jakautumisen seurauksena 1.7.2007. Yhtion liiketoi-
minnat olivat aikaisemmin osana Enfo Oyj (Y-tunnus
1437714-0) konsernia.

Enfo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan
23.2.2011 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suo-
men osakeyhti6lain mukaan osakkeenomistajilla on
mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen jul-
kistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa.
Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos
tilinpaatoksen muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatos on laadittu kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (International Financial Repor-
ting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa
on noudatettu 31.12.2010 voimassaolevia IAS- ja IFRS
-standardeja seka SIC- ja IFRIC -tulkintoja.
Konsernitilinpaatos on laadittu alkuperadisiin han-
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kintamenoihin (oletushankintamenoon) perustuen,
lukuun ottamatta standardien edellyttamalla tavalla
kdaypaan arvoon arvostettuja erid, kuten myytavissa
olevat rahoitusvarat.

Tilinpaatodksen laatiminen IFRS-standardien mukai-
sesti edellyttaa konsernin johdolta laskenta-arvioiden
ja oletusten kayttamistd, jotka vaikuttavat taseen laati-
mishetken varojen ja velkojen maaraan, ehdollisten va-
rojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja kulujen
madrdan raportointikaudella. Johdon harkintaa edel-
lyttavia laatimisperusteita ja arvioihin liittyvia epavar-
muustekijoita kasitellaan erillisessa kappaleessa.

Tilinpaatos esitetaan tuhansina euroina. Esittamista
varten yksittaiset luvut ja loppusummat on pyoristet-
ty taysiksi tuhansiksi, mika aiheuttaa pyoristyseroja
yhteenlaskuissa.

Konsernitilinpaatds on laadittu noudattaen samoja
laadintaperiaatteita kuin vuonna 2009 lukuun otta-
matta seuraavia uusia standardeja, tulkintoja ja muu-
toksia voimassa oleviin standardeihin. Konserni on
soveltanut 1.1.2010 alkaen seuraavia uusia standar-
deja ja tulkintoja noudattaen niiden pakollista voi-
maantuloaikaa:

IFRS 3 (uudistettu) Liiketoimintojen yhdistami-
nen: Liiketoimintojen yhdistamiseen sovelletaan
uudistetun standardin mukaan edelleen hankin-
tamenetelmaa, johon on tosin tehty joitakin mer-
kittdvia muutoksia. Esimerkiksi kaikki hankinnan
toteuttamiseksi suoritetut maksut on kirjattava
hankinta—ajankohdan kaypiin arvoihin, ja veloik-

si luokitellut ehdolliset maksut arvostetaan myo-
hemmin kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Jokai-
sen hankinnan kohdalla saadaan valita, perustuuko

maadrdysvallattomien omistajien osuuden arvostus
kaypaan arvoon vai naiden suhteelliseen osuuteen
hankinnan kohteen nettovarallisuudesta. Kaikki han-
kintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi. Standar-
din muutoksella ei ole ollut merkitysta vuoden 2010
tilinpaatdkseen, silla konserni ei ole tehnyt tilikauden
aikana yrityskauppoja.

IAS 27 (uudistettu) Konsernitilinpaatos ja erillisti-
linpaatos: Uudistetun standardin mukaan maarays-
vallattomien omistajien kanssa toteutuneiden liike-
toimien vaikutukset on kirjattava omaan paaomaan,
jos maaraysvalta ei muutu, eika ndista liiketoimista
synny enaa liikearvoa tai voittoja ja tappioita. Stan-
dardissa ohjeistetaan myds kirjanpitokasittelya tilan-
teessa, jossa madrdysvalta menetetaan. Mahdollinen
jaljelle jaava omistusosuus arvostetaan kdypaan ar-
voon, ja voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.
Standardimuutoksella ei ole ollut vaikutusta konser-
nin tilinpaatokseen.

IFRIC 12 Palvelutoimilupa-jarjestelyt: Tulkinta kos-
kee sopimusjarjestelyja, joissa yksityinen taho osallis-
tuu julkisten palveluiden kehittamiseen, rahoittami-
seen, toteuttamiseen tai infrastruktuurin yllapitoon.
Tulkinnalla ei ole vaikutusta tilinpaatokseen.

IFRIC 15 Kiinteistojen rakentamissopimukset: Tul-
kinta selventaa kasitellaanko sopimuksia kiinteisto-
jen rakentamisessa IAS 11 “Pitkaaikaishankkeet” vai
IAS 18 “Tuotot” -standardin mukaisesti ja milla tavalla
rakennusprojekteja on tuloutettava. Tulkinnalla ei ole
vaikutusta konsernin tilinpaatokseen.

IFRIC 16 Ulkomaiseen yksikkoon tehdyn nettosi-
joituksen suojaukset: IFRIC 16 selventdd ulkomaisen
nettoinvestoinnin suojauksen kirjanpitokasittelya.

KONSERNITILINPAATOKSEN LUTETIEDOT

Tama tarkoittaa, etta ulkomaisen nettoinvestoin-
nin suojaus liittyy eroihin toimintavaluutassa, eika
esittamisvaluutassa. Lisaksi suojausinstrumentin
haltija voi olla mika tahansa konserniyhtio. IAS 21,
‘Valuuttakurssien muutosten vaikutukset’-stan-
dardin maaraykset soveltuvat suojattavaan eraan.
Tulkinnalla ei ole ollut vaikutusta konsernin tilin-
paatokseen.

IFRIC 17 Muiden kuin kateisvarojen jakaminen
omistajille: Tulkinta sisaltaa ohjeistusta sellais-
ten jarjestelyjen kirjanpitokasittelystd, joissa yritys
jakaa omistajille muita varoja kuin kateisvaroja
joko oman paaoman rahastosta tai osinkona. IFRS
5:een tehtiin samalla muutos, joka mukaan omai-
suuserat luokitellaan omistajille jaettaviksi vain
silloin, kun ne ovat valmiita jaettaviksi senhetki-
sessa kunnossaan ja niiden jakaminen on erittdin
todennakoista. Tulkinnalla ei ole ollut vaikutusta
konsernin tilinpaatokseen.

IFRIC 18 Omaisuuserien siirrot asiakkailta:
Tulkinta selvittaa IFRS-standardien vaatimuksia
koskien sellaisia sopimuksia, joissa yhteiso saa asi-
akkailta aineellisen kayttéomaisuushyodykkeen,
jota yhteison on kaytettava liittadkseen asiakas jo-
honkin verkkoon tai mahdollistaakseen asiakkaal-
le joidenkin tavaroiden tai palveluiden toimituk-
sen. Tulkinnalla ei ole ollut vaikutusta konsernin
tilinpaatokseen.

IFRIC 9 ja IAS 39 (muutos) Kytkettyjen johdan-
naisten uudelleenarviointi luokittelun muu-
toksen yhteydessa: Muutokset selventavat, etta
siirrettdessa rahoitusvaroja pois kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavien ryhmasta, tulee
kaikki kytketyt johdannaiset arvioida uudelleen ja
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tarvittaessa kasitella tilinpaatoksessa erillaan paasopi-
muksesta. Tulkinnalla ei ole ollut vaikutusta konsernin
tilinpaatokseen.

IAS 39 (muutos) Suojauskohteiksi hyvaksyttavat
erat: Muutoksen mukaan inflaatiota ei voida erikseen
maarittaa suojattavaksi komponentiksi kiinteakorkoi-
sessa velassa. Lisaksi silloin, kun optioihin sovelletaan
suojauslaskentaa, ei option aika-arvoa voida enaa
sisallyttaa suojaamaan yksipuolista riskia. Standardi-
muutoksella ei ole ollut vaikutusta konsernin tilinpaa-
tokseen.

IFRS 2 (muutos) Osakeperusteiset maksut - kateis-
varoina maksettavat osakeperusteiset liiketoimet
konsernissa: Muutos selventaa IFRS 2:n soveltamis-
alaa. Sen mukaan sen yhteison, joka vastaanottaa
tuotteita tai palveluita, tulee noudattaa IFRS 2:ta,
vaikka kyseinen yhtio ei olisi velvollinen luovutta-
maan kateisvaroja osakeperusteisesti. Tulkinnalla ei
ole ollut vaikutusta konsernin tilinpaatokseen.

IASB julkaisi huhtikuussa 2009 parannuksia 12 stan-
dardiin osana vuosittaisia parannuksia standardeihin
(Improvements to IFRSs). Kyseisilla muutoksilla ei ole
ollut olennaista vaikutusta konsernitilinpaatokseen
lukuun ottamatta muutosta IFRS 8 Toimintasegmen-
tit —standardiin. Ko standardin muutos selventas, etta
yhteison on esitettava segmentin varat tilinpaatok-
sessaan ainoastaan, mikali kyseista tietoa raportoi-
daan saannodllisesti ylimmalle operatiiviselle paatok-
sentekijalle. Kyseisen muutoksen seurauksena Enfo
Oyj:n segmenttiraportoinnissa ei enaa esiteta seg-
menttien varat —tietoja.

Konsolidointiperiaatteet

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatos sisaltaa Enfo Oyj:n ja sen tytaryri-
tykset. Tytaryritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla
on maaraysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konserni
omistaa yli puolet danivallasta tai silla on muutoin
oikeus maarata yrityksen talouden ja liiketoiminnan
periaatteista. Potentiaalisen danivallan olemassaolo
otetaan huomioon maaraysvallan syntymisen ehtoja
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arvioitaessa silloin, kun potentiaaliseen daanivaltaan
oikeuttavat instrumentit ovat tarkasteluhetkella to-
teutettavissa.

Keskindinen osakkeenomistus on eliminoitu han-
kintamenomenetelmalla. Hankitut tytaryritykset
yhdistelldaan konsernitilinpaatdkseen siita hetkes-
ta lahtien, kun konserni on saanut madraysvallan ja
luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maa-
raysvalta lakkaa. Konsernin sisaiset liilketapahtumat,
saamiset, velat ja voitot eliminoidaan konsernitilin-
paatosta laadittaessa.

Tilikauden voiton jakautuminen emoyhtion omis-
tajille ja vahemmistolle esitetaan tuloslaskelman yh-
teydessa. Vahemmistdn osuus kertyneista tappioista
kirjataan konsernitilinpaatdkseen enintaan sijoituk-
sen maaraan saakka.

Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emo-
yhtion kanssa seka tassa kuvattuja konsernin laadin-
taperiaatteita.

Saman madaraysvallan alaisten yritysten

valiset liiketoimintojen yhdistamiset

Saman madrdysvallan alaisten yhteisojen valiset lii-
ketoimintojen yhdistamiset on kasitelty kirjanpidos-
sa alkuperadisiin hankintamenoihin perustuen, silla
nama hankinnat eivat sisally IFRS 3 Liiketoimintojen
yhdistamiset -standardin soveltamisalaan. Vahemmis-
toosuuksien hankinnoissa hankintamenon ja hanki-
tun oman padoman erotus kirjataan oman padaoman
vahennykseksi.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Konsernin yksikdiden tulosta ja taloudellista asemaa
koskevat luvut mitataan siina valuutassa, joka on kun-
kin yksikon paaasiallisen toimintaympariston valuut-
ta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatos esitetaan
euroina, joka on konsernin emoyhtion toiminta- ja
esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on kir-
jattu euroiksi kayttaen tapahtumapadivana vallitsevaa
kurssia. Ulkomaan rahan maardiset monetaariset erat
on muunnettu euroiksi tilinpaatospaivan kursseja
kayttaen. Ulkomaan rahan maaradisista liilketapahtu-
mista ja monetaaristen erien muuntamisesta synty-

neet voitot ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan.
Liiketoiminnan (myynnin ja ostojen) kurssivoitot ja
-tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin liikevoiton ylapuo-
lelle. Rahoitukseen liittyvat kurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaiset konserniyhtididen tuloslaskelmat on
muutettu emoyhtion valuuttaan tilikauden keski-
kurssiin ja taseet tilinpaatospaivan kurssiin. Muunta-
misesta syntyneet kurssierot samoin kuin ulkomais-
ten tytaryritysten omien paaomien muuntamisesta
syntyneet muuntoerot kirjataan omaan paaomaan.
Mikali ulkomainen tytaryhtio myydaan tai puretaan,
kertyneet muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osa-
na myyntivoittoa tai —tappiota. Kurssierot sellaisesta
monetaarisesta erastd, joka on osa yhteison nettosi-
joitusta ulkomaiseen yksikkoon, on konsernitilinpaa-
toksessa kirjattu omaan paaomaan ja ne siirretaan
tulosvaikutteiseksi, kun sijoituksesta luovutaan.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet on arvostettu
poistoilla ja arvonalentumisilla vdahennettyyn alkupe-
rdiseen hankintamenoon. Myohemmin syntyvat me-
not sisdllytetaan aineellisen kdyttdomaisuushyodyk-
keen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todennakdista,
ettd hyodykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen
hyoty koituu konsernin hyvaksi ja hyodykkeen han-
kintameno on luotettavasti madritettavissa. Muut
korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti
toteutumisajankohtana.

Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

3-5 vuotta
10 vuotta

Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaiku-
tusaika tarkistetaan saannodllisesti jokaisen tilinpaa-
toksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvit-
taessa niita oikaistaan kuvastamaan taloudellisen
hyodyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Aineel-
lisen kdyttdomaisuushyddykkeen poistot lopetetaan
silloin, kun aineellinen kayttdomaisuushyodyke luoki-

tellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myytavana ole-
vat pitkdaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toimin-
not -standardin mukaisesti.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka
ylittaa konsernin osuuden 1.1.2006 jalkeen hanki-
tun yrityksen nettovarallisuuden kdyvasta arvosta
hankinta-ajankohtana. Tata aiempien liiketoimin-
tojen yhdistamisista aiheutuvan liilkearvon oletus-
hankintamenona on kaytetty aiemman tilinpaa-
tosnormiston 31.12.2005 mukaista kirjanpitoarvoa
taydennettyna lisdkauppahintaa ja vahemmisto-
osuuden hankintaoptiota koskevilla kirjauksilla.
Muutoin ennen siirtymaa tehtyjen hankintojen
luokittelua tai tilinpaatoskasittelya ei ole oikais-
tu konsernin avaavaa IFRS- tasetta laadittaessa.
Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen hankintame-
noon (tai oletushankintamenoon) vahennettyna
arvonalentumisilla.

Liikearvo testataan vuosittain tai tarvittaessa
useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Tata tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu ra-
havirtaa tuottaville yksikoille, jotka vastaavat joh-
don tapaa seurata liiketoimintaa ja siihen liittyvaa
liilkearvoa. Konsernissa rahavirtaa tuottavat yksikot
eivat ylita raportoitavaa segmenttitasoa. (ks liite-
tieto 14 Aineettomat hyodykkeet).

Yritysten yhteenliittymasta syntyneet
aineettomat hyodykkeet

Yritysten yhteenliittyman yhteydessa kirjataan
liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut yksil6i-
tavissa olevat aineettomat hyodykkeet erillaan
liikearvosta. Konserniin on yritysten yhteenliit-
tyman yhteydessa syntynyt asiakassuhteisiin ja
tuotemerkkeihin liittyvat aineettomat oikeudet.
Aineettomat oikeudet kirjataan hankintahetkel-
Ia kdypaan arvoon ja poistetaan niiden arvioitu-
na taloudellisena vaikutusaikana. Kaypa arvo on
maadritelty arvioitujen diskontattujen kassavirtojen
perusteella.
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Tutkimus- ja kehittamismenot
Tutkimus- ja kehittamismenot kirjataan tuloslaskel-
maan kuluksi lukuun ottamatta niita kehittamisme-
noja, jotka tayttavat IAS 38 Aineettomat hyddykkeet
-standardin edellyttamat aktivointikriteerit. Kehit-
tamismenot aktivoidaan taseeseen aineettomiksi
hyodykkeiksi, kun tuote on teknisesti toteutettavis-
sa, se voidaan hyodyntada kaupallisesti ja tuotteesta
odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotya.
Aktivoidut kehittamismenot sisdltavat ne materiaali-,
tyO- ja testausmenot, jotka johtuvat valittomasti hyo-
dykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kaytto-
tarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittamis-
menoja ei aktivoida mychempina tilikausina.
Hyodykkeesta kirjataan poistot siita lahtien, kun
se on valmis kaytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole viela
valmis kdytettavaksi, testataan vuosittain arvonalen-
tumisen varalta. Aktivoidut kehittamismenot arvos-
tetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankinta-
menoon kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla
vahennettyind. Aktivoitujen kehittdmismenojen ta-
loudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta, jonka kulues-
sa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyodykkeet

Ostetut patentit, tavaramerkit, lisenssit ja muut ai-
neettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudel-
linen vaikutusaika, merkitadan taseeseen ja kirjataan
tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Konserni arvioi ohjel-
mistojen ja muiden aineettomien hyodykkeiden ta-
loudelliseksi vaikutusajaksi 3-5 vuotta. Aineettomista
hyodykkeista, joilla on rajaton taloudellinen vaikutus-
aika, ei kirjata poistoja, vaan ne testataan vuosittain
tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentu-
misen varalta. Konsernilla ei ole talla hetkella aineet-
tomia hyodykkeitd, joilla olisi rajaton taloudellinen
vaikutusaika.

Aineettomien hyddykkeiden hankintameno muo-
dostuu ostohinnasta ja kaikista niista menoista, jotka
valittdmasti johtuvat hyodykkeen saattamisesta val-
miiksi sille aiottuun kayttétarkoitukseen. Aineettomi-
en hyodykkeiden luovuttamisesta syntyva voitto
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tai tappio esitetaan tuloslaskelmassa liiketoiminnan
muissa tuotoissa tai kuluissa.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia hyodykkeita koskevat vuokrasopimukset,
joissa konsernilla on olennainen osa omistamiselle
ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan rahoitus-
leasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimus mer-
kitadn taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana
vuokratun hyodykkeen kdaypaan arvoon tai sita alem-
paan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoituslea-
singsopimuksella hankitusta hyodykkeesta tehdaan
poistot hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sita
lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Vuokravelvoitteet
sisaltyvat korollisiin velkoihin. Maksettavat leasing-
vuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja velan vahennyk-
seen vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljelle
olevalle velalle muodostuu samansuuruinen korko-
prosentti.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominai-
set riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, kasitellaan
muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimus-
ten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Saa-
dut kannustimet on vahennetty maksetuista vuokris-
ta hyddyn ajallisen jakautumisen perusteella.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden
omistamiselle ominaiset riskit ja edut ovat siirtyneet
olennaisilta osin vuokralle ottajalle, kasitellaan rahoi-
tusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saami-
sina nykyarvon maardisend. Rahoitusleasingsopimuk-
sen rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-aikana siten,
etta jaljella oleva nettosijoitus tuottaa tilikausittain
saman tuottoprosentin vuokra-ajan kuluessa. Konser-
nilla ei talla hetkella ole olennaisia rahoitusleasingso-
pimuksia vuokralle antajana.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksella vuokralle
annetut hyodykkeet sisdltyvat taseen aineellisiin kayt-
toomaisuushyodykkeisiin ja niista kirjataan poistot
taloudellisena vaikutusaikana. Vuokratuotot kirjataan
tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Jarjestelyt, jotka sisaltavat vuokrasopimuksen
Konserni analysoi asiakkaiden ja toimittajien kans-
sa tehdyt sopimukset IFRIC 4 —tulkinnan mukaan
jarjestelyn tosiasiallisen sisallon perusteella. Mika-

li jarjestely sisaltaa vuokrasopimuksen, vuokrasopi-
musosuuteen sovelletaan IAS 17 Vuokrasopimukset
-standardin vaatimuksia. Muihin jarjestelyihin tai jar-
jestelyn muihin osatekijoihin sovelletaan niita koske-
vien IFRS —standardien saannoksia.

Aineellisten ja aineettomien

hyodykkeiden arvonalentumiset

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko
viitteita siitd, etta jonkin omaisuuseran arvo on alen-
tunut. Jos viitteita ilmenee, arvioidaan kyseisesta
omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Ker-
rytettdvissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa
arvo vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla me-
noilla tai sita korkeampi kayttdarvo.

Liikearvon, aineettomien hyoédykkeiden, joilla on
rajaton taloudellinen vaikutusaika, seka keskenerais-
ten aineettomien hyodykkeiden osalta arvonalentu-
mistestaus tehdaan vuosittain riippumatta siita, onko
arvonalentumisesta viitteitd. Liikearvon arvonalentu-
mistarkastelu tehddan rahavirtaa tuottavien yksikko-
jen tasolla.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran
kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavis-
sa oleva rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan
tuloslaskelmaan. Arvonalentumistappio perutaan,
jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyodyk-
keen kerrytettavissa oleva rahamaara on muuttunut
arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta. Ar-
vonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enem-
pad, kuin mika hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta
kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta missaan
tilanteessa.

Vieraan paaoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silla kau-
della, jonka aikana ne ovat syntyneet. Lainojen
hankinnasta valittdmasti johtuvat transaktiomenot
sisdllytetadn lainan alkuperaiseen jaksotettuun han-

kintamenoon ja jaksotetaan korkokuluksi efektii-
visen koron menetelmaa kayttaen.

Julkiset avustukset

Aineellisten kdyttdomaisuushankintojen kattami-
seksi saadut julkiset avustukset kirjataan aineel-
listen kdyttdomaisuushyodykkeiden kirjanpito-
arvojen vahennykseksi. Avustukset tuloutuvat
pienempien poistojen muodossa hyddykkeen
kayttoaikana. Muut julkiset avustukset kirjataan
liiketoiminnan muihin tuottoihin.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai
sita alhaisempaan nettorealisointiarvoon. Hankin-
tameno maaritetaan painotetun keskihinnan me-
netelmalla. Nettorealisointiarvo on tavanomaises-
sa liilketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta,
josta on vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi
saattamiseen tarvittavat menot ja myynnista joh-
tuvat menot.

Tyosuhde-etuudet

Elakevastuut
Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai
maksupohijaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa
jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteita maksu-
jaerilliselle yksikolle. Talléin yhtiolla ei ole oikeu-
dellista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksujen
suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pys-
ty suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien mak-
samisesta. Muut jarjestelyt, jotka eivat tayta ylla
mainittuja ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.
Konsernin elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa
elakevakuutusyhtidissa. Elakevastuut on luokitel-
tu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin eldakejar-
jestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskel-
maan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Konsernissa on voimassa IFRS 2 Osakeperusteiset
maksut -standardin alainen kannustejarjestelma,

joka tarjoaa avainhenkilGille mahdollisuuden saa-
da tulospalkkiona yhtion osakkeita saavutettujen
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tavoitteiden perusteella. Palkkiojarjestelman ehdot ja
toteuma maadritetaan konsernin taloudellisten tavoit-
teiden perusteella. Kannustinjarjestelmasta syntyva
kustannus maaraytyy enimmaispalkkion ja tavoittei-
den toteuma-arvion kautta ja se esitetaan tuloslaskel-
massa henkiléstomenoina seka sisallytetaan taseessa
omaan paaomaan. Palkkio jaksotetaan ansainta-ajalle.

Lisaa tietoa yhtion osakeperusteisesta jarjestelysta
litetieto 22 Osakepalkitseminen.

Varaukset seka ehdolliset varat ja velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman
tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasi-
allinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on
todennakoista ja velvoitteen suuruus on arvioitavis-
sa luotettavasti. Jos osasta velvoitetta on mahdollista
saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, kor-
vaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauk-
sen saaminen on kdytanndssa varmaa. Varaus arvos-
tetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen
nykyarvoon.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin
konserni tulee laillisesti tai tosiasiallisesti velvolliseksi
maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorvaukset
kirjataan vasta sen jalkeen, kun on joko tehty asian-
omaisten tyontekijoiden edustajien kanssa sopimus,
joka tarkentaa irtisanomisperusteet ja irtisanottavien
maaran tai kun tyontekijoille on ilmoitettu tasmalli-
sista ehdoista. Konsernin jatkuvaan liiketoimintaan
littyvista menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun vel-
voitteiden tayttamiseksi vaadittavat valttamattomat
menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyodyt.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen
seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka var-
mistuu kun konsernin maaraysvallan ulkopuolella
oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdollisek-
si velaksi katsotaan my0s sellainen olemassa oleva
velvoite, joka ei todennakoisesti edellyta maksuvel-
voitteen tdyttymistd, tai jonka suuruutta ei voida
maarittaa luotettavasti. Ehdollinen velka esitetaan
litetietona.

Ehdollinen vara syntyy kun on mahdollista, mutta
ei kaytanndssa varmaa, etta yrityksen hyvaksi koituu
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taloudellista hyotya. Ehdollinen vara esitetaan liitetie-
doissa.

Verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotet-
tavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisen
veron muutoksesta. Veroa oikaistaan mahdollisilla
edellisiin kausiin liittyvilla veroilla lukuun ottamatta
niitd omaan padomaan kirjattavia veroja, joita vas-
taava tuotto tai kustannus on kirjattu suoraan omaan
padaomaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista
eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla.
Vdliaikaiset erot syntyvat mm. rahoitusvarojen kdyvan
arvon arvostuksesta, kayttdomaisuuden verotus- ja
kirjanpidonpoistojen eroista, kehitysmenojen akti-
voinnista, rahoitusleasingkirjauksista seka yritysten
yhteenliittymien yhteydessa kirjattavien aineettomi-
en oikeuksien aktivoinnista. Laskennallista veroa ei
kirjata verotuksessa vahennyskelvottomista liikearvon
arvonalentumisista eika tytaryhtididen jakamattomis-
ta voittovaroista silta osin, kun ero ei todenndkdisesti
purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kdyttamalla tilin-
paatospaivaan mennessa saadettyja verokantoja tai
verokantoja, jonka hyvaksytysta sisallosta on ilmoi-
tettu tilinpaatospaivaan mennessa. Laskennallinen
verosaaminen on kirjattu siihen maaraan asti, kuin
on todennakdista, etta tulevaisuudessa syntyy vero-
tettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan
hyodyntaa. Laskennallisen verosaamisen maaraa ja
hyodyntamisen todenndkdisyytta arvioidaan jokaisen
tilinpaatoksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetaan ta-
seessa omina erinaan sisaltyen pitkaaikaisiin varoihin
tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja -velat
vahennetaan toisistaan siina tapauksessa, etta yh-
teisolla on laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus
kuitata tilikauden verotettavaan tuloon perustuva
verosaaminen ja -velka keskenaan ja laskennalliset
verosaamiset ja -velat liittyvat saman veronsaajan pe-
rimiin tuloveroihin.

Arvonlisdvero ja muut vastaavat valilliset verot va-
hennetaan myyntituottojen maarasta. Mahdolliset

muut verot sisaltyvat liiketoiminnan muihin kului-
hin. Veroviranomaisille maksettava arvonlisaveron ja
muiden vastaavien valillisten verojen maara esitetaan
lyhytaikaisena velkana taseen erassa Muut velat ja ve-
roviranomaisilta saatava maara lyhytaikaisena saami-
sena taseen erassa Muut saamiset.

Tuloutusperiaatteet

Myydyt tavarat ja tuotetut palvelut

Tuotot tavaroiden myynnista kirjataan, kun tavaroi-
den omistamiseen liittyvat merkittavat riskit, edut ja
tosiasiallinen maardysvalta ovat siirtyneet ostajalle,
tuotot ja lilketoimeen kohdistuvat kulut on maaritet-
tavissa luotettavasti ja on todennakdista, etta liike-
toimeen liittyva taloudellinen hyoty koituu yrityksen
hyvaksi.

Kirjattavat tuotot madritetaan saadun tai saatavan
vastikkeen kayvan arvon perusteella. Kirjattava tuot-
tojen maara ei sisalla ulkopuolisten puolesta perittyja
madria kuten arvonlisaveroa.

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla
palvelu suoritetaan. Tuotot palveluista kirjataan val-
mistusasteen mukaisesti silloin, kun liiketoiminnan
lopputulos on arvioitavissa luotettavasti. Lyhytaikais-
ten palveluiden osalta tuotot kirjataan, kun palvelu
on suoritettu. Kun palvelut suoritetaan tiettyna ajan-
jaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle ajan-
jaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin
valmistumisastetta.

Korot, rojaltit ja osingot

Korko-, rojalti ja osinkotuotot kirjataan, kun on toden-
nakoista, etta liilketoimintaan liittyva taloudellinen
hyoty koituu yhteison hyvaksi ja tuotot ovat madritet-
tavissa luotettavasti. Korkotuotot kirjataan efektiivi-
sen koron menetelmaa noudattaen. Rojaltituotot kir-
jataan suoriteperusteisesti sopimuksen tosiasiallisen
sisallon mukaan ja osingot silloin, kun osakkeenomis-
tajan oikeus maksun saamiseen on syntynyt.

Myytavana olevat omaisuuserit ja
lopetetut toiminnot

Konserni luokittelee pitkaaikaisen omaisuuseran tai
luovutettavien erien ryhman ja lopetettuihin toimin-

toihin liittyvat omaisuuserat myytavana olevak-
si, jos eran kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee
kertymadn paaasiallisesti omaisuuseran myynnis-
ta. Talléin omaisuusera on valittdmasti myytavis-
sa nykyisessa kunnossaan tavanomaisin ehdoin,
johto on sitoutunut omaisuuseran myyntia koske-
vaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut
on kdynnistetty ja myynnin odotetaan erittdin to-
denndkoisesti tapahtuvan vuoden kuluessa.

Myytavana olevat omaisuuserat seka lopetet-
tuun toimintoon liittyvat omaisuuserat, jotka on
luokiteltu myytavana oleviksi, arvostetaan kirjan-
pitoarvoon tai sitd alempaan kdypaan arvoon va-
hennettyna myynnista johtuvilla menoilla. Poistot
naista omaisuuserista lopetetaan luokitteluhet-
kella.

Myytavana olevat omaisuuserat, luovutettavien
erien ryhmat, myytavana oleviin omaisuuseriin
liittyvat suoraan omaan padaomaan kirjatut erat
seka luovutettavien erien ryhmaan sisaltyvat velat
esitetdan taseessa erillddan muista omaisuuserista.

Lopetettu toiminto on yhteisdn osa, josta on
luovuttu tai joka on luokiteltu myytavana olevaksi
ja joka edustaa erillista merkittavaa liiketoiminta-
aluetta tai maantieteellista toiminta-aluetta, on
osa yhta koordinoitua merkittavan liiketoimin-
ta-alueen tai maantieteellisen alueen luopumis-
suunnitelmaa tai on tytaryhtio, joka on hankittu
yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen. Lo-
petetun toiminnon tulos verojen jalkeen esitetadn
omana eranaan konsernin tuloslaskelmassa.

Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan IAS 39 Ra-
hoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen
-standardin mukaisesti seuraaviin ryhmiin: lainat
ja muut saamiset, kaypaan arvoon tulosvaikut-
teisesti kirjattavat rahoitusvarat, erdpdivaan asti
pidettavat sijoitukset ja myytdvissa olevat rahoi-
tusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen
hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luokitel-
laan alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Konser-
nin rahoitusvarat ovat talla hetkella sellaisia, etta
ne luokitellaan joko lainat ja muut saamiset
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—-ryhmaan tai myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.
Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit
kaupantekopadivan perusteella kdypaan arvoon. Tran-
saktiomenot sisallytetaan rahoitusvarojen alkuperai-
seen kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on era, jota ei
arvosteta kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ryhmaan on luokiteltu kon-
sernin myynti- ja muut saamiset ja ne arvostetaan
jaksotettuun hankintamenoon kadyttaen efektiivisen
koron menetelmaa. Lyhytaikaiset myyntisaamiset on
merkitty kirjanpitoon alkuperadisen laskutetun maa-
ran mukaisesti vahennettyna epavarmoilla saamisil-
la. Pitkaaikaisten saamisten arvostamisessa arvioidut
vastaiset maksut diskontataan nykyhetkeen. Saamiset
sisaltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai
pitkaaikaisiin varoihin: viimeksi mainittuihin, mikali
ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluessa.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Konsernin muut rahoitusvarat on luokiteltu Myytavis-
sa oleviksi rahoitusvaroiksi. Myytavissa olevat rahoi-
tusvarat koostuvat osakkeista ja korollisista sijoituk-
sista ja ne arvostetaan kdypdan arvoon. Myytavissa
olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset
merkitdaan arvonmuutosrahastoon omaan paaomaan.
Kayvan arvon muutokset siirretddn omasta padomas-
ta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai
kun sen arvo on alentunut siten, etta sijoituksesta tu-
lee kirjata arvonalentumistappio.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaai-
kaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12
kuukauden ajan tilinpaatospadivasta lahtien, jolloin ne
sisallytetaan lyhytaikaisiin varoihin.

Kayvan arvon madrittely

Rahoitusvarojen kdypa arvo madritetaan ensisijaisesti
kayttdaen markkina-arvoja. Niiden puuttuessa kdytetaan
kayvan arvon maarittamiseen vastaavien instrumentti-
en markkina-arvoja tai rahavirtojen diskonttausta.

Rahavarat
Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaes-
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sa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista
lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituksista. Raha-
varoihin luokitelluilla erilla on enintaan kolmen kuu-
kauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien.
Kaytetyt luottolimiitit sisaltyvat lyhytaikaisiin korolli-
siin velkoihin.

Rahoitusvara kirjataan pois taseesta vain silloin, kun
sopimusperusteinen oikeus rahavaroihin kuuluvan
eran rahavirtoihin lakkaa olemasta voimassa tai kon-
serni siirtda rahoitusvaroihin kuuluvan eran toiselle
osapuolelle siten, etta eran omistamiseen liittyvat
riskit ja edut tai sita koskeva maardysvalta siirtyvat
toiselle osapuolelle.

Arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspdivanad, onko
olemassa objektiivista ndyttoa siita, etta rahoitusva-
roihin kuuluvan eran arvo on alentunut. Mikali nayt-
toa mahdollisesta arvonalentumisesta on, tappion
suuruus madritetadan omaisuuseran kirjanpitoarvon
ja kyseisen eran kayvan arvon tai odotettavissa ole-
vien vastaisten, alkuperaisella efektiivisella korolla
diskontattujen rahavirtojen nykyarvon erotuksena.
Arvonalentuminen kirjataan tulosvaikutteisesti rahoi-
tuseriin.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumis-
tappion, kun on olemassa objektiivista ndyttoa (kuten
epaonnistuneet perintatoimenpiteet) siita, etta saa-
mista ei saada perittya tdysimaardisena.

Tuloslaskelmaan kirjattavan arvonalentumistap-
pion suuruus maaritetaan saamisen kirjanpitoarvon
ja efektiivisella korolla diskontattujen arvioitujen
vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Mi-
kali arvonalentumistappion maara pienenee jollakin
mydhemmalla tilikaudella ja vahennyksen voidaan
objektiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kir-
jaamisen jalkeiseen tapahtumaan, kirjattu tappio pe-
rutaan tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitadn alun perin kirjanpitoon saa-
dun vastikkeen perusteella kdypaan arvoon. Transak-
tiomenot sisallytetaan rahoitusvelkojen alkuperai-
seen kirjanpitoarvoon.

Alkuperadisen arvostuksen jalkeen kaikki rahoitus-
velat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon. Hankintamenon ja
efektiivisen koron menetelman tuottaman tasearvon
valinen erotus kirjataan tulosvaikutteisesti velan juok-
suaikana.

Rahoitusvelat esitetaan jaettuna pitka- ja lyhytaikai-
siin velkoihin niiden realisointiajan perustella. Rahoi-
tusvelka kirjataan pois taseesta silloin, kun velka on
lakannut olemasta.

Johdannaiset, kytketyt johdannaiset ja
suojauslaskenta

Johdannaiset kirjataan sopimuksentekohetkella ta-
seeseen niiden hankintamenoon, jonka jalkeen ne
arvostetaan kdypaan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka
syntyvat kdypdan arvoon arvostamisesta, kasitellaan
kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoituk-
sen mukaisesti. Niiden johdannaissopimusten, joihin
sovelletaan suojauslaskentaa ja jotka ovat tehokkai-
ta suojausinstrumentteja, arvonmuutokset esitetaan
yhtenevasti suojatun eron kanssa tuloslaskelmassa.
Muiden johdannaissopimusten kdyvan arvon muutos
kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin. Konsernissa
ei ole tilinpaatoshetkelld voimassa olevia johdannais-
sopimuksia eika siten suojauslaskentaa sovelleta.

Osakepddaoma ja omat osakkeet

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepadaoma-
na. Yhtio on luovuttanut osana osakepalkitsemista
seka yrityskauppaa omia osakkeitaan. Molempiin so-
pimuksiin liittyy oikeus ja velvollisuus lunastaa osak-
keet takaisin, jonka vuoksi takaisinostohinta esitetaan
velkana ja annetut osakkeet pienentamdssa omaa
padomaa.

Konserni esittad hallussaan olevat omat osakkeet
oman padaoman vahennyksena. Omien osakkeiden
ostoista, myynneista, liilkkeeseenlaskusta tai mitatoin-
nista ei kirjata voittoa tai tappiota tuloslaskelmaan
vaan maksetut tai saadut vastikkeet kirjataan suoraan
omaan paaomaan.

Uusien tai muutettujen IFRS -standardien
ja IFRIC -tulkintojen soveltaminen

Seuraavassa on lueteltu ne julkaistut standardit,
tulkinnat ja muutokset olemassa oleviin standar-
deihin ja tulkintoihin, jotka konserni ottaa kayt-
toon 1.1.2011 alkaen. Konserni on selvittamassa
muutosten vaikutuksia tulevaan tilinpaatokseen.

IAS 24 (uudistettu) Lahipiiria koskevat

tiedot tilinpaatoksessa: Uudistetussa standar-
dissa on selkeytetty ja yksinkertaistettu lahipii-
rin maaritelmas, ja julkiseen valtaan yhteydessa
olevilta yhteisoilta on poistettu vaatimus kaikkien
julkisen vallan tai muiden julkiseen valtaan yhte-
ydessa olevien yhteisdjen kanssa toteutuneiden
liiketoimien yksityiskohtien esittamisesta.

IAS 32 (muutos) Liikkeeseen

laskettujen oikeuksien luokittelu: Muutos kos-
kee sellaisten liikkeeseen laskettujen oikeuksien
kirjanpitokasittelyd, jotka ovat muun kuin liikkee-
seenlaskijan toimintavaluutan maaraisia. Tiettyjen
ehtojen tayttyessa tallaiset oikeudet luokitellaan
nyt omaksi padomaksi riippumatta siita, missa
valuutassa toteutushinta on maaritetty. Aiemmin
tallaiset oikeudet kasiteltiin johdannaisvelkoina.
Muutosta sovelletaan takautuvasti IAS 8:n “Tilin-
paatoksen laatimisperiaatteet, kirjanpidollisten
arvioiden muutokset ja virheet” mukaisesti.

IFRIC 19 Rahoitusvelkojen kuolettaminen
oman paaoman ehtoisilla instrumenteilla: Tul-
kinta selventaa kirjanpitokasittelya tapauksessa,
jossa rahoitusvelan ehdot neuvotellaan uudelleen
ja sen tuloksena yritys laskee liikkeeseen oman
padoman ehtoisia instrumentteja velkojalleen
kuolettaakseen rahoitusvelan osaksi tai kokonaan
(velan vaihtaminen omaksi padaomaksi). Tulkinnan
mukaan on kirjattava tulosvaikutteisesti voitto tai
tappio, joka maaritetdan rahoitusvelan kirjanpito-
arvon ja liikkkeeseen laskettujen oman padaoman
ehtoisten instrumenttien kdayvan arvon erotuk-
sena. Jos liilkkeeseen laskettujen oman padaoman
ehtoisten instrumenttien kdypa arvo ei ole luotet-
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tavasti madritettavissa, niiden arvostus perustuu kuo-
letetun rahoitusvelan kdypaan arvoon.

IFRIC 14 (muutos) Etukateen suoritetut vahim-
madisrahastointivaatimukseen perustuvat maksut:
Muutoksella korjataan ei-toivottu vaikutus, joka on
seurannut tulkinnasta IFRIC 14 "IAS 19 - Etuuspoh-
jaisesta jarjestelysta johtuvan omaisuuseran ylaraja,
vahimmaisrahastointivaatimukset ja naiden valinen
yhteys”. [Iman nditd muutoksia yritykset eivat saisi
merkita varoiksi taseeseen joitakin vapaaehtoisesti
etukdteen suorittamiaan vahimmaisrahastointivaa-
timukseen perustuvia maksuja. Tama ei ollut tarkoi-
tuksena, kun IFRIC 14 julkaistiin, ja ndiden muutosten
tarkoituksena on ongelman korjaaminen.

IASB julkaisi heinakuussa 2010 parannuksia seit-
semaan standardiin tai tulkintaan osana vuosittaisia
parannuksia standardeihin. EU ei ole vield hyvaksy-
nyt parannuksia sovellettaviksi EU:ssa. Konserni ottaa
muutokset kayttoon EU:n hyvaksynnan jalkeen vuo-
den 2011 tilinpaatdksessaan. Seuraavassa on esitetty
merkittdvimmat muutokset, joiden vaikutusta kon-
sernin tilinpaatokseen selvitetaan:

IFRS 3 (muutokset)

a) Siirtymdsddnnét, jotka koskevat ehdollista vasti-
ketta liiketoimintojen yhdistdmisessd, joka on toteu-
tunut ennen uudistetun standardin voimaantuloa:
Muutos selventaa, etta ne IFRS 7:n “Rahoitusinstru-
mentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot”, IAS 32:n
"Rahoitusinstrumentit: esittamistapa” ja IAS 39:n
"Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen”
muutokset, joilla poistetaan ehdollista vastiketta kos-
keva helpotus, eivat koske sellaista ehdollista vasti-
ketta, joka on syntynyt liiketoimintojen yhdistami-
sestd, jossa hankinta-ajankohta on ennen uudistetun
IFRS 3:n kayttoonottoa.

b) Mddrdysvallattomien omistajien osuuden
arvostaminen: Mahdollisuus valita maaraysvallatto-
mien omistajien osuuden arvostaminen joko kdypaan
arvoon tai maaraan, joka vastaa suhteellista osuutta
hankinnan kohteen nettovarallisuudesta, koskee vain
sellaisia instrumentteja, jotka edustavat senhetkisia
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omistusosuuksia ja oikeuttavat haltijansa suhteelli-
seen osuuteen nettovarallisuudesta yhteison purkau-
tuessa. Kaikki muut maardysvallattomien omistajien
osuudet arvotetaan kdypaan arvoon, elleivat IFRS-
standardit edellyta muuta arvostusperustetta.

c) Osakeperusteiset palkitsemisjdrjestelyt, joita ei kor-
vata hankkijaosapuolen jdrjestelyilld tai korvataan
niilld vapaaehtoisesti: IFRS 3:n soveltamisohje kos-
kee kaikkia osakeperusteisia jarjestelyja, jotka ovat
osa liiketoimintojen yhdistamista, mukaan lukien sel-
laiset osakeperusteiset palkitsemisjarjestelyt, joita ei
korvata hankkijaosapuolen jarjestelyilla tai korvataan
niilla vapaaehtoisesti.

IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit:
Tilinpadtoksessa esitettavat tiedot

Muutoksessa korostetaan rahoitusinstrumentteihin
liittyvien riskien luonnetta ja laajuutta koskevien tilin-
padtoksessa esitettavien laadullisten ja maarallisten
tietojen valista yhteytta.

IAS 1 (muutos) Tilinpaatoksen esittaminen

- oman paaoman muutoslaskelma: Muutoksel-

la selvennetadan, etta yrityksen on esitettava muiden
laajan tuloksen erien erittely jokaisen oman paaoman
eran osalta joko oman padoman muutoksia osoitta-
vassa laskelmassa tai liitetiedoissa.

IAS 27 (muutos) Konsernitilinpaatos ja erillistilin-
paatos: Muutoksella selvennetdan, etta IAS 27:n seu-
rauksena tehtyja muutoksia IAS 21:een “Valuuttakurs-
sien muutosten vaikutukset”, IAS 28:aan “Sijoitukset
osakkuusyrityksiin” ja IAS 31:een “Osuudet yhteisyri-
tyksissa” sovelletaan ei-takautuvasti 1.7.2009 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla tai aiemmin, jos IAS 27 on
otettu kdyttéon aiemmin.

IAS 34 (muutos) Osavuosikatsaukset: Muutos sisal-
taa havainnollistavaa ohjeistusta IAS 34:n mukaisten
esittamisperiaatteiden soveltamisesta ja lisaa esitetta-
via tietoja koskevia vaatimuksia, jotka liittyvat:

- Olosuhteisiin, jotka todennakdisesti vaikuttavat ra-
hoitusinstrumenttien kadypiin arvoihin ja niiden

luokitteluun;

- Rahoitusinstrumenttien siirtoihin kdyvan arvon
hierarkian eri tasojen valilla;

- Rahoitusvarojen luokittelun muutoksiin; ja

- Ehdollisten varojen ja velkojen muutoksiin.

IFRIC 13 (muutos) Kanta-asiakasohjelmat:
Muutoksella selkeytetaan “kdayvan arvon” merkitysta
kanta-asiakasohjelmaan liittyvien etupisteiden arvos-
tuksessa.

Konserni ottaa kdyttdon vuonna 2012 tai myohem-
min seuraavat standardit, tulkinnat ja muutokset ole-
massa oleviin standardeihin:

IFRS 9 Rahoitusvarojen luokittelu ja arvostami-
nen: IFRS 9:n rahoitusvarojen luokittelua ja arvosta-
mista koskeva osuus julkaistiin marraskuussa 2009.
Se on ensimmadinen vaihe prosessissa, jonka tarkoi-
tuksena on korvata IAS 39 “Rahoitusinstrumentit: kir-
jaaminen ja arvostaminen” uudella standardilla. IFRS
9 sisaltaa uudenlaisia vaatimuksia rahoitusvarojen
luokittelusta ja arvostuksesta. ja se tulee todennakoi-
sesti vaikuttamaan rahoitusvarojen kirjanpitokasitte-
lyyn konsernissa.

IFRS 9 Rahoitusvelkojen luokittelu ja arvostaminen:
IFRS 9 -standardin toinen osio julkaistiin lokakuus-
sa 2010. Se taydentda taydentaa marraskuussa 2009
julkaistua rahoitusvarojen luokittelua ja arvostamista
koskevaa IAS 39 -standardin uudistuksen ensimmais-
ta vaihetta. Uuden standardin mukaan rahoitusvelko-
jen kirjaamisen ja arvostamisen tulisi pysya samana
paitsi niiden rahoitusvelkojen osalta, joihin sovelle-
taan kdyvan arvon optiota.

IFRS 7 (muutos) Tilinpddtoksessa esitettavat tie-
dot: rahoitusvarojen siirrot: Muutos edellyttaa
lisdliitetietoja siirretyista rahoitusvaroista syntyvista
riskipositioista. Muutos laajentaa yksityiskohtaiset lii-
tetietovaatimukset koskemaan my®ds sellaisia rahoi-
tusvarojen siirtoja, jotka on pystytty kirjaamaan pois
taseesta kokonaisuudessaan mutta joihin siirtdjalla
on edelleen sailynyt jatkuva intressi. Muutos saattaa
lisata tilinpaatoksessa tulevaisuudessa annettavia lii-
tetietoja.

IAS 12 (muutos) Laskennalliset verot: IAS 12
vaati aikaisemmin yhteis6a arvioimaan, mika osa
taseessa kdypadn arvoon arvostetun erdn kirjan-
pitoarvosta on kerrytettavissa jatkuvasta kdytosta
(kuten vuokratuottoina) ja mika osa omaisuuseran
myynnistda. Muutoksen mukaan tiettyjen kaypaan
arvoon arvostettujen omaisuuserien kirjanpitoar-
von oletetaan lahtokohtaisesti kertyvan omaisu-
useran myynnista. Oletus soveltuu laskennallisiin
veroihin, jotka syntyvat sijoituskiinteistdista, ai-
neellisista kayttdomaisuushyddykkeista ja aineet-
tomista hyddykkeistd, jotka arvostetaan kayvan
arvon mallilla tai uudelleenarvostusmallilla.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan
tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden
lopputulema voivat poiketa tehdyista arvioista ja
oletuksista. Lisdksi joudutaan kayttamaan harkin-
taa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden sovelta-
misessa.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valintaan
ja soveltamiseen liittyva harkinta

Konsernin johto kayttaa harkintaa tehdessaan
paatoksia tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
valinnassa ja ndiden soveltamisessa. Tama koskee
erityisesti niita tapauksia, joissa voimassaolevas-
sa IFRS —normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-,
arvostamis- tai esittamistapoja. Johto on kayttanyt
harkintaa mm. leasingsopimusten ja rahoitusvaro-
jen luokittelussa seka tilinpaatdksen esittamista-
vassa.

Arvioihin liittyvat epavarmuustekijat
Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen nakemykseen ti-
linpaatoshetkelld. Arvioiden taustalla ovat aikai-
semmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat,
tilinpaatdshetkella todennadkdisimpina pidetyt
oletukset, jotka liittyvat muun muassa konser-

nin taloudellisen toimintaympariston odotettuun
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kehitykseen myynnin ja kustannustason kannalta.
Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten
toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijoi-
den muutoksia saannollisesti yhdessa liiketoimin-
tayksikoiden kanssa kayttamalla useita, seka sisdisia
etta ulkoisia tietoldhteita. Mahdolliset arvioiden ja
olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon
silla tilikaudella, jonka aikana arvioita ja olettamusta
korjataan.

Laskenta-arvioita ja johdon harkintaa on kaytetty
mm madritettdessa tiettyjen omaisuuserien reali-
soitavuutta, aineellisen ja aineettoman kayttdomai-
suuden taloudellista vaikutusaikaa, laskennallisia
verosaamisia (liitetieto 17), yritysten yhteenliitty-
miseen liittyvaa hankintamenon kohdistamista ja
osakkeiden takaisinostovelvoitteen hintaa seka
suoritettaessa arvonalentumistestausta, missa raha-
virtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevat
rahamadrat on maaritetty kayttéarvoon perustuvi-
en laskelmien avulla (liitetieto 14). Arviot perustuvat
johdon tamanhetkiseen parhaaseen nakemykseen,
mutta on mahdollista, etta toteumat poikkeavat ti-
linpadtoksessa kaytetyista arvioista.

3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan ra-
hoitusriskeille. Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien
hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtidssa konser-
nihallituksen hyvaksyman rahoituspolitiikan mu-
kaisesti. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoit-
teena on minimoida rahoitusriskien epasuotuisat
vaikutukset konsernin tulokseen, omaan paaomaan
ja maksuvalmiuteen.

Markkinariskit

Valuuttariski
Konserni toimii kansainvalisesti ja on siten altistu-
nut eri valuuttapositioista aiheutuville transaktioris-
keille ja riskeille, jotka syntyvat, kun eri valuutoissa
olevat sijoitukset muunnetaan emoyhtion toiminta-
valuuttaan.

Konsernin kannalta suurimmat valuuttariskit ai-
heutuvat Ruotsin kruunun valuuttakurssivaihte-
lusta. Valuuttakurssiriski aiheutuu paaasiassa siita,
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ettd Enfolla on tytaryhtio kyseisessa maassa. Va-
luuttakurssiriskia vahentaa se, etta kyseisen maan
kaupankaynti tapahtuu padasiassa maan omassa
valuutassa, jolloin tuottojen ja kulujen valuuttakurs-
simuutokset netottuvat toisiaan vastaan. Toimin-
tamallista johtuen kassavirtavaikutteisia valuutta-
kurssieroja realisoituu melko vahaisessa maarin ja
naiden erien suojaamispaatokset tehdaan tapaus-
kohtaisesti.

Tytaryhtiosijoitusten ja konsernin sisaisten rahoi-
tustapahtumien osalta valuuttakurssien muutokset
aiheuttavat vaihtelua konsernin omaan paaomaan.
Taman lisaksi oman padaoman valuuttariskia syntyy
voittovarojen ja tilikauden tuloksen kautta. Vuo-
den 2010 lopussa oman paaoman valuuttamaa-
rdinen translaatiopositio oli noin 16,6 miljoonaa
euroa (2009: 15,0 milj. euroa). Positioon on sisally-
tetty euromaiden ulkopuolisiin tytaryhtidihin oma
padomana tehty sijoitus seka voittovarat. Positio
muodostuu lahes yksinomaan kruunumaaraisista
sijoituksista. Lisaksi konsernilla on 308 miljoonan
Ruotsin kruunun (n. 34,4 m €) sisdinen laina nettosi-
joituksena ulkomaisessa toiminnassa.

Translaatiopositiota ei ole rahoituspolitiikan mu-
kaisesti suojattu.

Konsernin ulkomaan rahan maaradiset varat ja ve-
lat muutettuna euroiksi tilinpaatdspadivan kurssiin
ovat seuraavat:

TUHATTA EUROA 2010 2009

SEK RUB SEK RUB
Pitkdaikaiset varat 46 142 4 42324 5
Pitkaaikaiset velat 36369 0 31584 116

Lyhytaikaiset varat 17155 51 12505 59
Lyhytaikaiset velat 10372 0 8289 11

Konsernin ulkopuoliset lainat ovat euromaaraisia ei-
vatka siten altistu valuuttakurssimuutoksille.
Emoyhtiolla on lisaksi vahdisessa maarin USD, GBP
ja SEK — maaraisia ostosopimuksia. Liiketoiminnan
luonteen vuoksi tilauksen ja toimituksen valinen

aika on lyhyt ja valuuttariski jaa sen vuoksi pieneksi.
Konsernin realisoituneet valuuttakurssivoitot vuon-
na 2010 olivat 35 tuhatta euroa (2009: tappio 23 t €).

Herkkyysanalyysi valuuttakurssimuutosten osalta
Muutosprosentti = keskimdidrdinen volatiliteetti
edellisen 12 kk ajalta

TUHATTA EUROA 2010 2009
SEK SEK
Muutosprosentti 6,98 11,76
Vaikutus
Verojen
jalkeiseen voittoon +58/-50 +54/-43

Omaan padaomaan 1.243/-1 081 +5135/-4 055

Korkoriski

Konsernin korollinen velka seka vahaisessa maarin
konsernin lyhyet rahamarkkinasijoitukset altistavat
sen rahavirran korkoriskille.

Konsernin korollisten lainojen maara 31.12.2010 oli
29 667 tuhatta euroa (2009: 38 399 tuhatta euroa).
Konsernin korollinen nettovelka oli tilinpaatdshetkel-
|a 23 997 tuhatta euroa (31.12.2009: 29 054 tuhatta
euroa).

Konsernin lainasalkku 31.12.2010 muodostuu 14,8
miljoonan euron pankkilainasta, 11,9 miljoonan eu-
ron TEL-takaisinlainasta ja 3,0 miljoonan euron sijoi-
tuslainasta vakuutusyhtiolta. Sovituista lainoista 3,8
m € eraantyy maksettavaksi vuoden 2011 aikana, ja
loput 25,9 m € vuosien 2012 - 2016 aikana. Lainoista
on kiinteakorkoista 40 % ja loput vaihtuvakorkoisia.
Rahoituslainat ovat euromaaraisia.

Konsernin muu korollinen velka 2 758 tuhatta eu-
roa muodostuu rahoitusleasingsopimusten maksu-
velvoitteista. Rahoitusleasingsopimukset perustuvat
kiinteisiin maksueriin ja korkojen muutos ei valitto-
masti vaikuta maksettavaan rahoitusleasingmaksun
maaraan.

Konserni analysoi paaasiallisen lainarahoituksen
osalta mahdollisten korkomuutosten vaikutusta tu-
lokseen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli vuon-

na 2010 3,7 % (2009 4,8%). 10 % kasvu korkopro-
senttiin olisi pienentanyt konsernin tulosta ja siten
omaa paaomaa 92 tuhatta euroa verrattuna vuo-
den 2010 korkokustannukseen.

Sijoitustoiminnan markkinariski

Konsernin sijoituspolitiikan mukaisesti konserni
sijoittaa vain matalariskisiin markkinarahatalle-
tuksiin, pankkien sijoitustodistuksiin seka lyhyen
koron rahastoihin, jolloin sijoitustoimintaan liitty-
va riski pysyy vahadisena. Konserni ei sijoituspoli-
tiikkansa vuoksi altistu noteerattujen osakkeiden
markkinahintojen vaihtelusta aiheutuvalle hinta-
riskille.

Maksuvalmius

Konsernissa pyritaan jatkuvasti seuraamaan lii-
ketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa, jotta
konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toimin-
nan rahoittamiseksi ja erddntyvien lainojen takai-
sinmaksuun. Konsernin rahoituksen saatavuuden
ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen han-
kinnassa on kdytetty useita rahoituslaitoksia ja ra-
hoitusmuotoja seka kiinnitetty huomioita lainojen
tasapainoiseen maturiteettijakaumaan ja sopiviin
laina-aikoihin. Yhtio tarkkailee lainakovenanttien
ehtojen tayttymista saannollisesti ja raportoi ne
rahoituslaitoksille 4 kertaa vuodessa. Konserni on
tayttanyt kaikki lainakovenanttien ehdot.

Konserni sijoittaa rahat matalariskisiin ja erit-
tain likvideihin instrumentteihin. Konsernilla
on 31.12.2010 8 143 tuhatta euroa rahavaroja
(31.12.2009 12 943 tuhatta euroa) seka 285 tu-
hatta euroa (2009: 275 tuhatta euroa) likvideja
rahastosijoituksia. Konsernin maksuvalmius on ti-
linpaatoshetkella hyva. Konsernilla on lisaksi kayt-
tamattomia luottolimiitteja n. 2 m € edesta.

Rahoitusvelkojen eradantymistiedot esitetaan lii-
tetiedossa 23.

Konsernin ostovelat, 6 299 tuhatta euroa, sa-
moin kuin muut lyhytaikaiset korottomat velat, 18
687 tuhatta euroa, eraantyvat maksettavaksi vuo-
den 2011 aikana.
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Luottoriski

Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee
sopimuksia ainoastaan vakavaraisten rahalaitosten ja mui-
den vastapuolten kanssa. Asiakkaiden luottokelpoisuus
tarkastetaan saannollisesti. Konsernilla ei ole merkittavia
saamisten luottoriskikeskitt ymia, silla konsernilla on ja-
kautunut asiakaskunta. Tilikauden 2010 aikana kirjattujen
luottotappioiden maara oli tuhat euroa (2009: 28 tuhatta
euroa). Konsernin luottoriskin enimmadismaara vastaa ra-
hoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.

MYYNTISAAMISTEN IKAJAKAUMA 31.12.

2010 2009

tuhat € tuhat €
Eraantymattomat 22 655 89,8 % 23647 93,5 %
1-14 pv 877 3,5% 920 3,6%
15-30 pv 742 2.9 % 355 1.4 %
31-60 pv 324 1,3 % 243 1,0 %
61-90 v 132 0,5% 10 0,0%
91 pv 487 1,9 % 125 0,5%

25218 100,0% 25300 100,0 %

Paaoman hallinta
Konsernin padaomanhallinnan pyrkimyksena on optimaali-

sen paaomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmista-
malla normaalit toimintaedellytykset ja kasvattaa omistaja-
arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto. Optimaalinen
padomarakenne takaa myos pienemmat paaoman kustan-

nukset.

Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja
investointien rahoituksen suunnittelun kautta. Konsernin
padomarakenteen kehitysta seurataan jatkuvasti nettovel-
kaantumisasteella. Nettovelkaantumisaste ja korollisten
nettovelkojen kehittymista kuvaavat tiedot esitetdaan tun-
nuslukutaulukossa.

4, TOIMINTASEGMENTIT

Enfo Oyj:lla on kaksi raportoitavaa segmenttid, jotka ovat
konsernin strategisia liiketoimintayksikoita. Strategiset lii-
ketoimintayksikot tuottavat erilaisia tuotteita ja palveluja,
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ja niita johdetaan erillisina yksikoing, silla niiden
liiketoiminta edellyttaa erilaisen markkinoin-
tistrategian ja erilaisten jakelukanavien kayttoa.

Konsernin raportoitavat segmentit ovat:

Tietotekniikkapalvelut sisaltavat ulkoistuspal-
veluita, konesalipalveluita, tydasemapalveluita,
sovelluspalveluita ja -ratkaisuja, konsultointia
seka tietotekniikkalaitteiden ja -ohjelmistojen
seka niihin liittyvien palveluiden myyntia. Tieto-
tekniikkapalveluilla on liiketoimintaa Suomessa
ja Ruotsissa.

Tiedonvalityspalvelut muodostuu myynti- ja
ostolaskupalveluista seka tiedonvalityksesta. Tie-
donvalityspalvelut toimii padasiassa Suomessa.

Muut toiminnot kohdassa esitetaan konser-
nipalvelut, holding-yhtiot seka muut tuloksen ja
taloudellisen aseman kannalta vahaiset yksikot.

Segmenttien valinen hinnoittelu tapahtuu
kdypaan markkinahintaan.

Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden ar-
viointi seka segmenteille kohdennettavia resurs-
seja koskevat paatokset perustuvat segmenttien
tulokseen ennen rahoituseria ja veroja. Taseen
varoja ja velkoja ei sisdisessa raportoinnissa
kohdisteta segmenteille. Konsernin edella mai-
nituista arvioinneista ja resurssointipaatoksista
vastaa ylimpana operatiivisena paatdksenteki-
jana toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.
Segmenteille on kohdistettu hallinnon kustan-
nuksia sisdisen raportoinnin mukaisesti silta
osin, kun ne liittyvat liiketoimintaan. Segmentti-
en investoinnit sisaltavat investoinnit aineetto-
miin (ml. liikkearvo) ja aineellisiin hyodykkeisiin.

KONSERNITILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

ENFO OY) 1.1.2010 - 31.12.2010

tuhatta euroa Tietotekniikka-

palvelut
Tuotot
Ulkoinen liikevaihto 104 391
Palvelumyynti 80945
Laite- ja.ohjelmistomyynti 23 446
Sisdinen liikevaihto 1.380
Liikevaihto yhteensa 105771
Tulos
Liikevoitto 3593
Muut tiedot
Investoinnit 2918
Poistot 3679

tuhatta euroa Tietotekniikka-

palvelut
Tuotot
Ulkoinen liikevaihto 110912
Palvelumyynti 70699
Laite- ja.ohjelmistomyynti 40213
Sisainen liikevaihto 1923
Liikevaihto yhteensa 112 835
Tulos
Liikevoitto 2902
Muut tiedot
Investoinnit 808
Poistot 4149

Tiedonvalitys-

palvelut

33174
33125
49
40
33214

5097

322
496

ENFO OYJ 1.1.2009 - 31.12.2009

Tiedonvalitys-

palvelut

29830
29830
0

28
29858

4093

209
569
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KONSERNITILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

TASMAYTYSLASKELMAT 5. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

tuhattaeuroa. o .............11-31.122010  .....1.1.-31,12,2009.. . tuhattaeuroa. . ...............11-31,12.2010 . ....1,1,-31.12.2009 ...

TUOTOT Kayttdomaisuuden ja lilketoiminnan
. Raportoitavien segmenttientuotot ...........................138985 . .. 142694 _luovuttamisen myyntivoitot .12 ... ... 0_
__ Kaikkien muiden segmenttientuotot ... 0 .7 CMuat 2492
_.Sisdisten tuottojen eliminointi...........................................=1420 . ...........-1950. Yhteensd .36 . ........92°9
. Konsernin tuototyhteensa ... 137565 . ... .....140752

TULOS
__Raportoitavien segmenttientulos ... ...........................869 ... .699%5
. Kaikkien muiden segmenttientulos .8 .0 6. AINEIDEN JA TARVIKKEIDEN KAYTTO
Rahoituserat . .................=664 . -1970
. Konsernin tulos ennen verojayhteensa...................................7942 . . ........5025

tuhattaeuroa..................11-31.122010 . ..1.1.-31.12.2009. ..

AINEET JA TARVIKKEET (TAVARAT)

_Ostot tilikaudenaikana.........................................26145 ... 38974
. Varaston MUULOS. 83 T3
_Ulkopuolisetpalvelut ... ... .. ..............33024 . .30712
Yhteensa ... ... ..............................59086 ... 70398

POISTOT

_...Raportoitavien.segmenttien. poistot............................................. 4175 ... 4718. ..
. Kaikkien muiden segmenttien.poistot ... 477 .. ... A7l
Konsernin poistot yhteensa 4 652 5189

INVESTOINNIT

_...Raportoitavien segmenttien investoinnit......................................3240 ... ........1017. .
. Kaikkien muiden segmenttien.investoinnit......................................63 .. ...........373. .

__Konsernin investoinnityhteensa ... ......................3303 ... .....1390 ..
7. PALKAT JAMUUT TYOSUHDE-ETUUDET

tuhattaeuroa ... 11-31.122010 . ..1.1.-31.12.2009.
Palkatjapalkkiot . ... .. ....Av770 o .37739.
. Henkilostérahaston voittopalkkio.....................................362 . ...........463 .

. Eldkevakuutusmaksut ja elakkeet
MAANTIETEELLISIA ALUEITA KOSKEVAT TIEDOT .. maksupohjaiset elakejarjestelyt ... ........................635  ..........5918. .

. Muut henkilésivukulut . ..............2335 ..........1815. .

Konserni toimii maantieteellisesti pddasiassa Suomessa ja Ruotsissa. .
Yhteensd . ... .............................50825 . . ... 45935

tuhattaeuroa. 0 1=3112.20100 0 1.1.-31.12.2009. . . o L )
Johdon tydsuhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 25 Léhipiiri-informaatio.

Osakepalkitsemisesta on lisdtietoa liitetiedossa 22.
TUOTOT (ULKOISET)

SUOIMI . 94859 109277
Muutmaat........ . ... 427060 ... 31475 .

. L KONSERNIN HENKILOKUNTA KESKIMAARIN TILIKAUDELLA
. Konsernin tuototyhteensa ... ......137565 ... ......140752

. tuhattaeuroa. . ...............11-31,122010 . ..1.1.-31.12.2009.. .
PITKAAIKAISET VARAT * 1.1-31.122010  1.1.-31.12.2009 Tietotekniikkapalvelut . 593 5gg
SUOMI 19724 18665 Tiedonvalityspalvelut T3 ....83. .

CMuutmaat 4604242435 Muuttoiminnot. NS 14
__Konsernin pitkdaikaisetvarat .._.................................65866 ... ....61100 Yhteensa 681 685

*ei sisdlld laskennallisia verosaamisia
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8. POISTOT JA ARVONALENTUMISET 10. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

tuhatta euroa 1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2009 tuhatta euroa 1.1,-31.12.2010 1.1.-31.12.2009
POISTOT HYODYKERYHMITTAIN Osinkotuotot 5
Aineettomat hyodykkeet 2820 3386 Korkotuotot n 117
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 1832 1.803 Myyn.tlv.0|tot
Poistot yhteensa 4652 5189 Kurssivoitot 413 107
Muut rahoitustuotot 553 29
Rahoi h a 977 2
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 4652 5189 ahoitustuotot yhteensa >9
. . . . . C . .. .. - Korkokulut 1.265 1.747
Rahoitusleasingpoistot on jaettu aineellisiin ja aineettomiin my®ds vertailutilikauden osalta. oriokuut
Kurssitappiot 376 127
Muut rahoituskulut 355
Rahoituskulut yhteensa 1641 2229

9. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

11. TULOVEROT

tuhatta euroa 1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2009 tuhatta euroa 1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2009
Vapaaehtoiset henkilostokulut 2139 1.390 Tilikauden verotettavaan tuloon
Matkakulut 1864 1495 perustuva vero 1930 1.560
T(.>|m|tllakulut 3.840 3400 Edellisten tilikausien verot -10 116
Ajoneuvokulut 1524 1.573 Laskennallisen verovelan ja -saamisen
| —

uut hallintokulut Yhteensi 2144 1488
Puhelin- ja datakulut 668 667
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 923 815
Liiketoiminnan muut kulut 308 310
Yhteensa 14432 12327

VOIMASSA OLEVAN VEROKANNAN (SUOMESSA 26 % VUONNA 2010 JA 2009) MUKAISESTI

LASKETTUJEN VEROJEN VERTAILU TULOSLASKELMASSA ESITETTYIHIN VEROIHIN:

Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittdmismenoja. Liiketoiminnan muihin

s s . tuh 1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2009
kuluihin sisdltyy vuokrakuluja 5 609t € (vuonna 2009 4804 t €) uhatta euroa 0 00

Tulos ennen veroja 7942 5025

Verot laskettuna voim. olevalla verokannalla (26%) 2 065 1306

Ulkomaisten tyttdrien poikkeavat

verokannat 29 8

Védhennyskelvottomat kulut 69 51

1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2009 Verovapaat tulot -9 -2

Tilintarkastus 109 104 Tappioista kirjaamaton laskennallinen verosaaminen 10

Todistukset ja lausunnot 2 Aikaisempien tilikausien verot -10 115

Veroneuvonta 11 14 Verot tuloslaskelmassa 2144 1488

VU AL U e, 2.

Yhteensi 122 120 Suoraan omaan pddomaan kirjatut verot ja muu erittely laskennallisten verojen

muutoksesta liitetiedossa 17 Laskennalliset verosaamiset ja -velat.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

Edellisen tilikauden vertailutietoja on korjattu rahoitusleasinghankintoihin siscltyneen
aineettoman kdyttéomaisuuden osalta.

12. 0SAKEKOHTAINEN TULOS 13. AINEELLISET HYODYKKEET

1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2009 tuhatta euroa 2010 2009
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto KONEET JA KALUSTO
(tuhatta euroa) 5798 3537 Hankintameno 1.1. 18788 18.004
Ulkona olevien osakkeiden lukumé&aran painotettu keskiarvo Lisdykset 2708 770
tilikauden aikana.(tuhatta kappaletta) 567 562 Lisdykset yrityshankintojen kautta
Laimentamaton osakekohtainen tulos (EUR/osake) 10,23 6,29 Vahennykset -153 -17
Kurssierot 86 31
Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden Hankintameno 31.12. 21429 18788
lukumddrdn painotetussa keskiarvossa otetaan huomioon kaikkien laimentavien
potentiaalisten kantaosakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentuva vaikutus. Kertyneet poistot 1.1. 15729 13941
Konsernilla ei téilld hetkelld ole laimentavia instrumentteja. Vahennysten kertyneet poistot -109
Tilikauden poistot 1810 1798
Kurssierot 30 4
Kertyneet poistot 31.12. 17.460 15729
Kirjanpitoarvo 31.12. 3969 3059

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET

Hankintameno 1.1. 274 200
Lisdykset 9 238
Véhennykset -91 -168
Kurssiero 11 4
Hankintameno 31.12. 203 274
Kertyneet poistot 1.1. 41 15
Tilikauden poistot 26 25
Kurssierot 5 1
Kertyneet poistot 31.12. 72 41
Kirjanpitoarvo 31.12. 131 234
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 4100 3293

Koneet ja kalusto -ryhmaan sisaltyy
rahoitusleasingsopimuksella hankittua omaisuutta seuraavasti:

Hankintameno 1.1. 974 516
Lisdykset 2550 458
Hankintameno 31.12, 3524 974
Kertyneet poistot.1.1. 445 178
Kauden poisto 676 267
Kertyneet poistot.31.12. 1121 445
Kirjanpitoarvo 1.1 529 338
Kirjanpitoarvo 31.12. 2403 529
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Konsernin aineettomat hyédykkeet muodostuvat pddosin liikearvosta ja hankituista

ohjelmistoista. Konsernilla ei ole olennaista mddirdadi siséisesti valmistettuja hyodykkeitd.

Konsernilla ei ole aineettomia hyédykkeitd, joilla on rajoittamaton taloudellinen
vaikutusaika.

14. AINEETTOMAT HYODYKKEET

tuhatta euroa 2010 2009
LIIKEARVO

Liikearvo

Hankintameno 1.1. 51782 49 660
Lisdykset 3 22
Kurssiero 5406 2100
Kirjanpitoarvo.31.12. 57191 51782

ASIAKASSUHTEET JA TUOTEMERKIT
(LHKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN)

Hankintameno 1.1. 8238 7771
Lisdykset

Kurssiero 1347 467
Vdhennykset

Hankintameno 31.12. 9585 8238
Kertyneet poistot 1.1. 4734 2150
Poistot 2095 2464
Kurssiero 738 120
Kertyneet poistot 31.12, 7567 4734
Kirjanpitoarvo.31.12. 2018 3503

MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET *

Hankintameno 1.1. 7 697 7085
Lisdykset 588 404
Vahennykset -19
Siirrot erien valilla 91 168
Kurssierot 59
Hankintameno 31.12. 8376 7697
Kertyneet poistot 1.1. 5388 4375
Vahennysten kertyneet poistot 51

Poistot 851 996
Kurssierot 17
Kertyneet poistot 31.12. 6290 5388
Kirjanpitoarvo.31.12. 2086 2309

* Muut aineettomat hy6dykkeet sisdltdvdt pddasiassa lisenssejd ja atk —ohjelmistoja. Edellisen tilikauden
vertailutietoja on korjattu aineettomiin hy6dykkeisiin kuuluvien rahoitusleasinghyddykkeiden osalta.
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Aineettomat hyodykkeet sisaltavat rahoitusleasinghyodykkeita

seuraavasti:

2010
Hankintameno 1.1. 98
Lisaykset 325
Hankintameno 31.12. 423
Kertyneet poistot 1.1. 14
Kauden poisto 74
Kertyneet poistot.31.12. 88
Kirjanpitoarvo.1.1 84
Kirjanpitoarvo 31.12. 335

2009

0
98
98

14
14

84

Liikearvo on allokoitu arvonalentumistestausta varten kassavirtaa tuottaville yksikoille.
Kassavirtaa tuottavat yksikot vastaavat maaritettyja segmenttejd, mika on taso, jolla joh-
to seuraa liiketoimintaa ja siihen liittyvaa liikkearvoa. Kerrytettavissa oleva rahamaara on
madritelty perustuen kayttoarvolaskelmiin. Laskelmat perustuvat johdon hyvaksymiin
ennusteisiin, jotka kattavat 3 vuotta. Ennakoidut rahavirrat diskontataan nykyhetkeen.

DISKONTTAUSKORKO
2010 2009
Tietotekniikkapalvelut
Suomi 82 % 72 %
Ruotsi 82 % 7.9 %

Yhteensa

Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu
kayttaen 2 % kasvuoletusta. Kaytetty kasvuoletus ei
ylita toimialan pitkaaikaista keskimaaraista kasvua.

Laskelmien toteutumiseen vaikuttaa seuraavat
kaytetyt olettamukset:

Budjetoitu liikevaihto: Oletusten taustalla on na-
kemys markkinoiden yleisesta kasvu- ja hintakehi-
tyksesta seka arvio konsernin markkinaosuudesta.
Oletusten arvot perustuvat johdon aikaisempaan
kokemukseen liiketoiminnan kehittymisesta, ta-
manhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisem-
min tapahtuneeseen markkinaosuuden kehittymi-
seen ja ulkopuolisten tahojen antamiin arvioihin
alan tulevaisuuden nakymista.

Budijetoitu myyntikate: Oletusten taustalla kay-
tetaan tietoa aikaisempien vuosien toteutuneista
myyntikatteista seka alan nakymien, arvioitujen
hinnanmuutosten ja kilpailutilanteen vaikutusta
myyntikatteeseen.

Henkilostokustannusten kehitys: Johdon kaytta-

ALLOKOITU LIIKEARVO

2010 2009
12 304 12.304
44 887 39478
57191 51782

mat olettamukset perustuvat aikaisempaan koke-
mukseen henkilostokustannusten kehityksesta,
tiedossa oleviin palkankorotussopimuksiin seka
yleiseen nakemykseen henkildstokustannusten ke-
hittymisesta.

Diskonttauskorko: Laskelmissa kdytetty korko
on maadritetty painotetun padgomakustannuksen
(WACC, weighted average cost of capital) avulla.
Kaytetty korko kuvaa oman ja vieraan padaoman
kokonaiskustannusta ottaen huomioon omaisuus-
eriin liittyvat erityiset riskit. Ilmoitettu diskonttaus-
korko on madritetty ennen veroja.

Suoritettujen arvonalentumistestien tuloksena
yrityksella ei ole arvonalentumiskirjaustarvetta.
Arvonalentumistestauksessa maaritetty kerrytetta-
vissa oleva rahamaara ylittaa selkedsti testattujen
yksikoiden kirjanpitoarvon, joten johdon kasityk-
sen mukaan laskelmissa kaytettyjen keskeisten
oletusten ajateltavissa oleva mahdollinen muutos
ei aiheuttaisi arvonalentumistilannetta.
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15. MYYTAVISSA OLEVAT SIJOITUKSET 17. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA —VELAT

tuhatta euroa 2010 2009
LASKENNALLISTEN VEROJEN MUUTOKSET VUODEN 2010 AIKANA:
PITKAAIKAISET Kirjattu  Kirjattu omaan
1.1. 135 124 tuhatta euroa 31.12.2009 tuloslaskelmaan padomaan Kurssiero 31.12.2010
Kdyvan arvon muutokset 9 11
31.12. 144 135 Laskennalliset verosaamiset:
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet:
LYHYTAIKAISET erilainen poistoaika verotuksessa, akti-
voidut rahoitusleasinghyddykkeet 414 13 427
1.1, 275 248 . .
Vahvistetut tappiot 3 3 6
Kdyvan arvon muutokset 27 .
Yhteensa 416 16 431
Vahennykset 9
31.12. 285 275
Laskennalliset verovelat:
Myytdvissd olevat sijoitukset muodostuvat pddasiassa rahastosijoituksista A!(t'vo',dUt a'nefettoma.t hyOdyk!(eEt 200 08 24 138
kéi véhdiisisté kesiioituksi Aineellisten hyddykkeiden erilainen
sekd vandisista osaxesljortuksista. poistoaika verotuksessa 26 -13 4 17

Rahoitusvarojen arvostus

kdypaan.arvoon 15 4 19
16. PITKAAIKAISET SAAMISET Yrityskauppojen yhteydessé kirjatut
aineettomat hyodykkeet 916 -451 100 565

tuhatta euroa 2010 2009 Tuloksen siirto verotuksessa 380 768 104 1252
Vakuustalletukset 134 78 Yhteensi 1537 242 232 2011
Muut pitkaaikaiset saamiset 192 0
Yhteensa 326 78

LASKENNALLISTEN VEROJEN MUUTOKSET VUODEN 2009 AIKANA:

Kirjattu Kirjattu omaan

tuhatta euroa 31.12.2008 tuloslaskelmaan padomaan Kurssiero 31.12.2009

Laskennalliset verosaamiset:
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet:
erilainen poistoaika verotuksessa, akti-

voidut rahoitusleasinghyddykkeet 362 52 414
Vahvistetut tappiot 524 -533 12 3
Yhteensa 885 -481 12 416

Laskennalliset verovelat:

Aktivoidut aineettomat hyodykkeet 268 -59 -9 200
Aineellisten hyddykkeiden erilainen

poistoaika verotuksessa 24 2 26
Rahoitusvarojen arvostus

kaypaan.arvoon 12 3 15
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut

aineettomat hyodykkeet 1478 -653 91 916
Tuloksen siirto. verotuksessa 308 54 18 380
Yhteensi 2091 -656 3 100 1537

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdidn taseessa netotettuna siind tapauksessa, ettd yhteisolld on

laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon perustuva verosaaminen ja

-velka keskendidin ja laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvdiit saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.
Laskennallisista veroveloista noin 345 tuhatta euroa (2009: 480 tuhatta euroa) odotetaan realisoituvan

12 kk:n kuluessa. Laskennallisten verosaamisten ei odoteta realisoituvan seuraavan 12 kk:n kuluessa

(2009: 3 tuhatta euroa).
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18. VAIHTO-OMAISUUS

tuhatta euroa 2010 2009
Aineet ja tarvikkeet 525 442
Yhteensa 525 442
19. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

tuhatta euroa 2010 2009
Myyntisaamiset 25218 25300
Tuloverosaamiset 1185 151
Saamiset emoyhtiolta 25

Siirtosaamiset

Ennakkomaksut -10 -8
Elakevakuutusmaksut 0 317
Muut siirtosaamiset 2770 3.907
Siirtosaamiset yhteensa 2760 4215
Muut saamiset 41 134

Myyntisaamiset ja muut saamiset
yhteensa 29 229 29 800

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kéyvdit arvot vastaavat
niiden kirjanpitoarvoa.

20. RAHAVARAT

tuhatta euroa 2010 2009
Kateinen raha ja pankkitilit 8143 12943
Yhteensa 8143 12943

Taseen rahavarat vastaavat rahavirtalaskelmassa esitettyjé rahavaroja.
Rahavarojen kdyviit arvot eivdt eroa kirjanpitoarvosta.
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21. OMA PAAOMA

Osakepadoma

Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja ja jokaisella osakkeella on yksi aani.

Muutokset osakkeiden lukumaarassa

Liikkeeseen Ulkona olevat
lasketut osakkeet Omat osakkeet osakkeet
1.1,2009 561256 600 560 656
Omien osakkeiden myynti 31.3.2009 -360
Omien osakkeiden myynti 25.5.2009 -100
Osakeanti 17.6.2009 3.000
31.12.2009 564 256 140 564116
Liikkeeseen Ulkona olevat
lasketut osakkeet Omat osakkeet osakkeet
31.12.2009 564 256 140 564116
Omien osakkeiden ostaminen 450
Omien osakkeiden myynti -512
Osakeanti* 22 464
31.12.2010 586.720 78 586 642

*Vuoden 2010 aikana toteutettiin kaksi suunnattua osakeantia, joissa Enfo Qyj:n henkil6stérahasto HR merkitsi 4300
kpl uusia osakkeita sekd osana yhtién johdon ja konsernin avainhenkil6iden kannustinjérjestelmdd merkittiin yhteensd

18 164 kpl uusia osakkeita.

Omat osakkeet
Omia osakkeita koskevat tiedot on esitetty emo-
yhtion liitetiedoissa kohdassa 19.

Suurimmat osakkeenomistajat
Suurimmat osakkeenomistajat on esitetty emoyh-
tion liitetiedoissa kohdassa 19.

Osingonjakoehdotus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2010
olivat 21 170 158,14 euroa. Yhtion hallitus esittaa
yhtiokokoukselle, etta osinkoa jaetaan 5,00 euroa
osakkeelta eli yhteensa arviolta 2 933 210 euroa.
Tama tilinpaatos ei sisalla ehdotettuun osingonja-
koon liittyvia kirjauksia.

Muuntoerot

Konsernin omaan padaomaan sisaltyy muuntoero-
ja, jotka syntyvat ulkomaisten tytaryritysten omien
padomien seka sisdisen nettosijoitusta vastaavan
lainasaamisen muuntamisesta tilinpaatospaivan
kurssiin.

Ylikurssirahasto

Konsernitaseessa esitetdan ylikurssirahastossa sel-
lainen sidottu oma padaoma, joka ei sisally rekiste-
roityyn osakepaaomaan.

Arvonmuutos- ja muut rahastot
Arvonmuutosrahasto sisaltaa myytavissa olevien
sijoitusten realisoitumattomat kdyvan arvon muu-
tokset verovaikutuksella vahennettyna seka sijoi-
tetun vapaan oman padaoman rahaston.

tuhatta euroa

1.1.2009 33
Myytavissa olevien sijoitusten

kdyvan arvon muutos 13
Laskennallisen veron osuus -3
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 176
31.12.2009 219
1.1.2010 219
Myytavissa olevien sijoitusten kayvan

arvon muutos 13
Laskennallisen veron osuus -3
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 1407
31.12.2010 1636
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22. OSAKEPALKITSEMINEN

Tulospalkkiojarjestelman ehdot:

Konsernin avainhenkildiden pitkdaikaisena kan-
nustimena on kaytetty tulospalkkiojarjestelmaa.
Hallitus paattaa vuosittain ennen tilikauden alkua
kohderyhmaan kuuluvat henkil6t ja heidan tavoi-
tetasonsa ja asettaa jarjestelman kriteereille ta-
voitteet. Palkkiojarjestelman tavoitteet ja niiden
tayttyminen maaritetaan konsernin ja liilketoimin-
tayksikoiden tulostietojen perusteella. Maksettava
enimmadispalkkio ilmaistaan rahana. Jarjestelman
perusteella vuosittain maksettava palkkio mak-
setaan tilikauden paatyttya huhtikuun loppuun
mennessa osakkeina ja / tai rahana. Mahdollisten

luovutettavien osakkeiden kappalemaara maaray-
tyy osakkeiden hintana kdytettavan osakekohtai-
sen oman padaoman mukaan. Hallitus voi kuitenkin
tehda paatoksen palkkion maksamisesta kokonai-
suudessaan rahana. Vuoden 2010 tulospalkkiovelka
sisdltyy taseen velkoihin.

Konsernissa on tilikauden 2010 lopussa otettu
kayttdoon uusi avainhenkildiden IFRS 2 standardin
alainen kannustejarjestelma, jossa jarjestelmaan
osallistuvilla on mahdollista saada osakkeita vuosi-
en 2011 - 2013 taloudellisiin tavoitteisiin perustu-
en. Ansaintakausi kdynnistyy tilikauden 2011 alussa
eika tahan tilinpaatdkseen sisally ko. jarjestelmaan
liittyvia kirjauksia.

23. RAHOITUSVELAT

tuhatta euroa 2010

PITKAAIKAISET

Lainat rahoituslaitoksilta 16.150
Elakelainat 9667
Osakkeiden takaisinlunastusvelvoite 0
Rahoitusleasingvelat 1807
Yhteensa 27 624
LYHYTAIKAISET

Lainat rahoituslaitoksilta 1660
Eldkelainat 2190
Osakkeiden takaisinlunastusvelvoite 0
Rahoitusleasingvelat 951
Yhteensa 43801

Konsernin rahoitusvelat 31.12.2010 syntyvat lainasta
rahoituslaitokselta, elakeyhtiolta, rahoitusleasing-
velasta. Osakkeiden takaisinlunastusvelvollisuus ver-
tailutilikaudella syntyi tytaryhtion vahemmistéosak-
keiden myyntisopimukseen liittyvasta osakkeiden
takaisinosto-oikeudesta ja -velvollisuudesta. Takaisi-
nostositoumukseen liittyva velka purkautui vuoden
2010 lopussa toteutetun johdon ja konsernin avain-
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2009

23596
11.000
912
326
35834

1.803
2.000
2.345
291
6439

henkildiden kannustepalkkiojarjestelmaan tehtyjen
muutosten takia.

Rahoitusleasingsopimukset ovat tyypillisesti 36 -
48 kk:n sopimuksia, joissa on kiinted, sopimusajan
kattava euromadrdisena maaritelty maksuera.

Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kay-
paa arvoa.

KONSERNITILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

RAHOITUSLEASINGVELKOJEN ERAANTYMISAJAT

Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien

kokonaismaara

Yhden vuoden kuluessa
1.-5vuoden kuluessa
Yli.5 vuoden kuluessa
Yhteensa

Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa

1.-5 vuoden kuluessa

Yli 5 vuoden kuluessa

Yhteensa

Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut

2010 2009
927 313
1468 335
363
2758 647
2010 2009
1023 291
1639 326
432
3094 617
408 30

Konsernin muut korolliset velat erdantyvit seuraavasti:

tuhatta euroa

2010

2011

2012
Mydhemmin
Yhteensa

2010 2009
6148

3803 20803
18 293 4715
7571 9990
29 667 41656

Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotetut

keskiarvot 31.12. olivat:

Pankkilainat
Rahoitusleasingvelat

2010 2009
3,5 4,2
5,7 4,7
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KONSERNITILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

25. LAHIPIIRI-INFORMAATIO

24. 0STOVELAT JA MUUT VELAT KONSERNIRAKENNE

tuhatta euroa 2010 2009 Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2010 seuraavat:
Pitkdaikaiset muut velat Konsernin osuus Konsernin osuus
Muut pitkaaikaiset korottomat velat 137 188 Yhtion nimi Kotipaikka osakepddomasta, % aanivallasta, %
Lyhytaikaiset Emoyhtio: Enfo Oyj Kuopio
Ostovelat 6299 10.187
Tuloverovelka 950 1.240 Enfo Oyj:n tytaryhtiot:
Enfo Holdings Oy Kuopio 100 % 100 %
Siirtovelat 000 Enfo Pietari 100 % 100 %
Henkilostoon liittyvat velat 7226 7.286 Enfo Holdings AB Tukholma 100 % 100 %
Saadut.ennakot 1321 1433 Enfo Sweden AB Goteborg 100 % 100 %
Muut siirtovelat 5754 3997 Enfo Zuite AB Goteborg 100 % 100 %
Siirtovelat yhteensa 14 301 12716 Enfo Zystems AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zipper AB Goteborg 100.% 100 %
Muut velat 3436 1.940 Enfo Zingle AB Goteborg 100.% 100 %
Zuite by Enfo Oy Kuopio 100 % 100 %
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 24986 26.083
Ostovelat ja muut
korottomat velat yhteensi 25123 26 271 Tytaryhtioomistuksiin tilikauden 2010 aikana tapahtuneet muutokset:
Enfo Oyj osti tytaryhtionsa Enfo Holdings AB:n osakkeita Ruotsin avainhenkil6iltd 217 025 kpl
Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kéypdd arvoa. 28.5.2010 takaisinostosituoumuksen perusteella ja myi osakkeita 29.11.2010 25 000 kpl osana

Ruotsin avainhenkildiden sitouttamisohjelmaa. Loput Enfo Holdings Ab:n vahemmistolla olleet
osakkeet yhteensa 256 825 kpl ostettiin joulukuussa 2010, jolloin Enfo Holdings Ab:sta tuli Enfo
Oyj:n 100% omistama tytaryhtio juridisesti. IFRS raportoinnissa omistus on kasitelty vertailu-
vuonna velkana takaisinostovelvoitteen perusteella.

Konsernin muu lahipiiri

Konsernin muu lahipiiri muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtidsta ja sisaryhtidista seka konsernin joh-
dosta, johon sisaltyy konsernin hallitus, toimitusjohtaja seka konsernin johtoryhma seka heidan
puolisonsa ja samassa kotitaloudessa asuvat sukulaiset.

JOHDON TYOSUHDE-ETUUDET

tuhatta euroa 2010 2009

Palkat ja muut lyhytaikaiset
tyOsuhde-etuudet 1.069 926

Emoyhtion toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja esitetddn emoyhtion
tilinpddtoksessd liitetiedossa 5.
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MUUT LAHIPIIRIN KANSSA TOTEUTUNEET LIIKETAPAHTUMAT EMOYHTION TILINPAATOS e
JA AVOIMET SALDOT ENFO OYJ (2081212-9) e n FO

tuhatta euroa 2010 2009

Tavaroiden ja palveluiden myynnit

Emo- ja sisaryhtiot 288 206
Tavaroiden ja palveluiden ostot
Emo- ja sisaryhtiot 1063 1.119

Myynti- ja muut saamiset

Emo- ja sisaryhtiot 53 6
Osto- ja muut velat

Emo- ja sisaryhtiot 119 172

Konserni on tehnyt kahdeksan vuotta kattavan vuokrasopimuksen 1.1.2012 Iéihtien Osuuskunta KPY:n kanssa
koskien Kiinteisté Oy Siilinjéirven Lentokapteenissa olevia laitetiloja. Vuokravastuu sisdltyy vastuulaskelmaan.
Konsernilla ei ole muita merkittdvidi liiketapahtumia, saamisia tai velkoja tai takauksia Idhipiirin kanssa.

26. VASTUUT

Konsernilla on seuraavat vastuut:
tuhatta euroa 2010 2009

Velat, joiden vakuudeksi on annettu yrityskiinnitys

Rahalaitoslainat 17810 25399
Eldkelainat 11857 13.000
Lainat yhteensa 29 667 38399
[ ] [ X J
Yrityskiinnitys 11396 11.396 S I Sa I Iys
Tytaryhtidosakkeet 14 807 14 807
Leasingastuut AH 3943 Tuloslaskelma .. . . . verrerres s aesassassasees 84
Muut vuokravastuut 12985 8675 Tase rmmmmmm——— nn—— e - — e 85
Muut vastuusitoumukset 133 79 Rahoituslaskelma : : : : - 86
Yhteensi 16 028 11997 Tilinpaatoksen liitetiedot ....... 87-100
Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen aIIek|r10|tukset .......................... 101
Konserni on vuokrannut rakennuksia, autoja ja muuta aineellista kdyttéomaisuutta Tilinpaatosmerkint ...... 101
IAS 17 Vuokrasopimukset ehtojen mukaisesti. Tilintarkastuskertomus ... 102
Luettelo kdytetyista kirjanpitokirjoista ja tositelajeista ........coeweverreeene 103
VUOKRA- JA LEASINGVASTUIDEN ERAANTYMISAJAT
tuhatta euroa 2010 2009

Muut vuokrasopimukset - vahimmaisvuokrien

kokonaismaara 16302 11917
Yhden vuoden kuluessa 4764 4782
Yli.yhden ja enintadn viiden vuoden kuluttua 11470 7135
Yli.viiden vuoden kuluttua 68 0
Yhteensa 16302 11917

Sopimuksiin ei siséilly merkittdvid alivuokrasuhteita eiké ehdollisia vuokria.
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TULOSLASKELMA JA TASE

Emoyhtion tuloslaskelma Emoyhtion tase

g

1.1.2010 - 1.1.2009 - viite 31.12.2010 31.12.2009
viite 31.12.2010 31.12.2009 VASTAAVAA
LIIKEVAIHTO 2 YT 109 581 PYSYVAT VASTAAVAT
Liiketoiminnan muut tuotot 3 635 574 Aineettomat hyddykkeet 11 3345 5992
Materiaalit ja.palvelut 4 -54 528 -67.007 Aineelliset hyodykkeet 12 1346 2291
Henkiléstokulut 5 22527 -25502 Sijoitukset
Poistot ja arvonalentumiset 6 -4 147 -4 492 Osuudet saman konsernin.yrityksissa 13 18018 14 874
Liiketoiminnan muut kulut 7 -9984 -8970 Muut osakkeet ja osuudet 13 65 67
Pysyvat vastaavat yhteensa 22774 23224
LIIKEVOITTO 4445 4184
Rahoitustuotot ja kulut 8 5732 1.045 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 14 525 442
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 10177 5228 Pitkdaikaiset saamiset 15 35129 30.555
Lyhytaikaiset saamiset 16 15796 21653
Satunnaiset erit Rahoitusarvopaperit 17 254 250
Satunnaiset kulut 9 -160 Rahat ja pankkisaamiset 18 4879 11.234
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 56582 64.134
Voitto/tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 10177 5068
VASTAAVAA YHTEENSA 79 356 87 357
Tuloverot 10 -2909 -2.042
VASTATTAVAA
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 7267 3027
OMA PAAOMA
Osakepdaaoma 19 265 265
Ylikurssirahasto 19 13316 13316
Sijoitetun vapaan padoman rahasto 19 1583 176
Muut rahastot 19 11756 14264
Edellisten tilikausien tulos 560 -2463
Tilikauden voitto / tappio 7267 3.026
Oma padoma yhteensa 34748 28586
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen 20 25825 34604
Lyhytaikainen 21 18784 24168
Vieras padaoma yhteensa 44 609 58772
VASTATTAVAA YHTEENSA . 87357
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RAHOITUSLASKELMA JA TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT

Emoyhtion rahoituslaskelma Tilinpaatoksen liitetiedot
3“22(2):)?; 3::1'22222; Enfo Oyj toimii emoyhtiona Enfo -konsernissa ja sen kotipaikka on Kuopio.

Yhtion Y-tunnus on 2081212-9.

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden tulos 7267 3.027
Oikaisut liikkevoittoon

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Emoyhtion tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatoskay-

Poistot 4147 4492 tantoa (FAS). Konsernitilinpaatos on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siina kayte-
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 34 13 tyt laadintaperiaatteet on kuvattu konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.
Rahoituserat -5732 -1.045 .
Satunnaiset erat 160 Arvostusperlaatteet
Verot 2909 2042 Pysyvien vastaavien arvostaminen
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittdmaan
Kayttopadgoman muutos hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunni-
Vaihto-omaisuuden muutos, lisdys.(-). vahennys (+) 83 713 telman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kdyttdomaisuusesineiden
Lyhytaikaisten korottomien saamisten muutos, lisdys (-), vahennys (+) 4763 -2.405 taloudellisen pitoajan perusteella.
Lyhytaikaisten korottomien. velkojen muutos, lisdys (+), vahennys (-) -5327 4174
Maksettu konserniavustus 0 -160 POISTOAJAT OVAT:
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1224 -1493
Saadut osingot 1265 6 Aineettomat hyddykkeet 3-5vuotta
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 3044 1.062 Liikearvo 42 vuotta
Maksetut verot 3788 121 Muut koneet ja kalusto 3-5vuotta
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 7276 10439 Muut aineelliset hyodykkeet 10.vuotta
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA Tutkimus- ja tuotekehitysmenot tiettyna ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina
Investoinnit aineellisiin hySdykkeisiin =122 453 Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paa- kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma
Aineellisten hyodykkeiden luovutukset 28 saantoisesti vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. kuvaa paremmin valmiusastetta.
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -463 -549
Aineettomien hyddykkeiden luovutukset 23 AP . o
i yoey Pitkavaikutteiset menot Eldkkeet
Tytaryritysten hankinta -3145 -125 . . . . . . .
Lk . - Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerrytta- Yhtion elaketurva on hoidettu ulkopuolissa elake-
Pitkaaikaisten saamisten lisays -70
Pitkaaikaisten saamisten vihennys 14 vat menot on aktivoitu pitkavaikutteisina menoina vakuutusyhtidissa. Elakemenot kirjataan kuluksi
Tytéryritysten myynti 0 21 ja poistetaan 3-5 vuoden kuluessa. kertymisvuonna.
Muiden sijoitusten muutos -4 -1
Investointien rahavirta yhteensi -3794 -1081 Vaihto-omaisuuden arvostus Laskennalliset verosaamiset
Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskimaa- Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaa-
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA rdisen hankintahinnan tai sita alemman jalleen- miset on merkitty taseeseen. Laskennallisten ve-
Osingonmaksu 2508 -561 hankintahinnan tai todenndkoéisen myyntihinnan rosaamisten merkitseminen taseeseen perustuu
Omien osakkeiden hankinta 13 177 maardisena. johdon arvioon liikketoiminnan kehittymisesté ja
Os'.ake.a“t' 1.389 sen perusteella laadittuun suunnitelmaan lasken-
Lainojen nostot b 40300 Rahoitusomaisuuden arvostus nallisten verosaamisten hyédyntamisesta.
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -9.589 -49.901 . . .
. . . Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu han-
Rahoituksen rahavirta yhteensa -9837 -9986 . o . . . .
kintamenoon tai sitd alempaan markkinahintaan. Tuloksen vertailukelpoisuus
RAHAVAROJEN MUUTOS 6355 631 Yhtion paattynyt ja edellinen tilikausi ovat vertai-
Rahavarat 1.1. 11234 11 865 Tuottojen jaksottaminen lukelpoisia keskenaan.
Rahavarat 31.12. 4879 11234 Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella,
jolla palvelu suoritetaan. Kun palvelut suoritetaan
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TILINPAATOKSEN LLUTETIEDOT

Tuloslaskelman liitetiedot

2. LIIKEVAIHTO TOIMIALOITTAIN JA SEN MAANTIETEELLINEN JAKAUTUMINEN

1.1.2010- 1.1.2009-
31.12.2010 31.12.2009
Tietotekniikkapalvelut 61822 79750
Tiedonvalityspalvelut 33174 29830
Yhteensa 94 996 109 581
1.1.2010- 1.1.2009- _.,_
Suomi 89 666 104081 1.1.2010- 1.1.2009-
EU:-maat 4995 2324 31.12.2010 31,12.2009
Muut. maat 33> 106 Palkat ja palkkiot 18117 20658
Yhteensd 94.996 109,581 Henkilostorahaston voittopalkkio 362 463
Henkilosivukulut
Elakekulut 3078 3420
Muut henkildsivukulut 9269 961
Yhteensa 22527 25502

3. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

HENKILOKUNNAN LUKUMAARA

1.1.2010- 1.1.2009-
Keskimaarin 360 401
31.12.2010 31.12.2009
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 12 13 JOHDON PALKAT JA PALKKIOT
Vuokratuotot 8 Toimitusjohtaja ja hdnen sijaisensa
Muut 2 553
u . 623 seka hallituksen jasenet 374 371
Yhteensa 635 574

6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

31.12.2010 31.12,2009
1.1.2010- 1.1.2009-
31.12.2010 31.12.2009 Suunnitelman mukaiset poistot
Ostot tilikauden aikana 22545 36 505 Aineettomat hyddykkeet 773 734
Varastojen muutos -83 713 Liikearvo 2361 2342
Ulkopuoliset palvelut 32066 29790 Muut koneet ja kalusto 1013 1415
Yhteensa 54528 67 007 Yhteensa 4147 4492
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TILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

7.1. LUKETOIMINNAN MUUT KULUT 8. RAHOITUSTUOTOT JA —KULUT

1.1.2010- 1.1.2009- 1.1.2010- 1.1.2009-
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
Muut henkildstokulut 1534 1.082 Osinkotuotot
Matkakulut 971 945 Saman konsernin yrityksilta 1259
Toimitilakulut 3111 2798 Muilta 11 5
Yhteensa 1270
Ajoneuvokulut 1020 1171
Laite- ja ohjelmistokulut 795 936 Korkotuotot
Muut hallintokulut 1.165 933 Saman konsernin yrityksilta 1.100 1.006
Puhelin- ja datakulut 332 384 Muilta 25 117
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 757 607 Yhteensa 1125 1.123
Liiketoiminnan muut kulut 299 113
Yhteensa 9984 8970 Muut rahoitustuotot 0 0
Kurssivoitot 4459 1872
Muut rahoitustuotot
Yhteensa 4459 1872
Rahoitustuotot yhteensa 6854 3001
1.1.2010- 1.1.2009- Rahoitusarvopaperien arvonalentumiset -4 -1
31.12.2010 31.12.2009 Realisoitumattomat
Tilintarkastus 38 44 arvonalentumiset sijoituksista 1 100
Veroneuvonta 8 3 Arvonalentumiset yhteensa -3 99
Muut palvelut 0 2
Yhteensi 46 54 Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille
Muille 1125 1.858
Yhteensa 1125 1858
Rahoituskulut yhteensa 1122 1957

Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisaltyy
Kurssitappioita/voittoja.(netto) 4459 1.870

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 5732 1.045
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TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT

Taseen liitetiedot

9. SATUNNAISET ERAT 11. AINEETTOMAT HYODYKKEET

1.1.2010- 1.1.2009-
31.12.2010 31.12.2009 AINEETTOMAT OIKEUDET 31.12.2010 31.12.2009
Satunnaiset kulut Hankintameno. 1.1. 595 560
Konserniavustus 0 160 Lisaykset 0 58
Vahennykset 0 -23
Hankintameno 31.12. 595 595
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -318 -177
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0 13
1.1.2010- 1.1.2009- Tilikauden poisto -146 -154
31.12.2010 31.12.2009 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -464 -318
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 2934 1.937
Satunnaisista erista 0 42 Kirjanpitoarvo 1.1, 277 383
Edellisten tilikausien verot -13 115 Kirjanpitoarvo.31.12. 132 277
Laskennallisen verosaamisen muutos -12 -52
Yhteensi 2909 2042 LIIKEARVO 31.12.2010 31.12.2009
Hankintameno 1.1. 9589 9440
Laskennallinen verosaaminen johtuu negatiivisesta poistoerosta, joka on 1 640 tuhatta euroa. Lisiykset 199 149
Laskennallisen verosaamisen mdicird on esitetty kohdassa 15. Hankintameno 31.12. 9788 9589
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -5.124 -2782
Tilikauden poisto -2.361 -2342
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -7.485 -5124
Kirjanpitoarvo 1.1, 4465 6658
Kirjanpitoarvo.31.12. 2303 4465
MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT LA 31.12.2009
Hankintameno 1.1. 3715 3312
Lisaykset 335 403
Vahennykset -97 0,00
Hankintameno 31.12 3953 3715
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -2.466 -1.885
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 51 0,00
Tilikauden poisto -628 -581
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -3.043 -2466
Kirjanpitoarvo 1.1, 1.249 1.427
Kirjanpitoarvo.31.12. 910 1.249
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 3345 5992
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12. AINEELLISET HYODYKKEET

KONEET JA KALUSTO

Hankintameno 1.1.
Lisdaykset
Vahennykset
Hankintameno.31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Kirjanpitoarvo 31.12.

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET

Hankintameno 1.1.
Hankintameno 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.
Kirjanpitoarvo 31.12.

ENNAKKOMAKSUT JA
KESKENERAISET HANKINNAT
Hankintameno. 1.1.

Lisays

Vahennys/siirto
Kirjanpitoarvo.31.12.

Aineelliset hyodykkeet yhteensa
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31.12.2010
14 380

152

-90

14 442

-12 240
74
-1013
-13.179

2141
1264

31.12.2010
5
5

31.12.2010
145

3

-71

77

1346

31.12.2009
14071
309

0,00

14 380

-10825
0,00
-1.415
-12 240

3247
2141

31.12.2009
5
5

31.12.2009
62

145

-62

145

2291

TILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

31.12.2010

Kirjanpitoarvo. 1.1. 14874
Lisdykset 3226
Vahennykset -81
Kirjanpitoarvo. 31.12. 18.018
Konsernin

KONSERNIYRITYKSET omistusosuus%
Enfo Holdings Oy, Kuopio 100,00
00O Enfo, Pietari 100,00
Enfo Holdings Ab, Tukholma 100,00
Enfo Sweden Ab, Géteborg 100,00
Enfo Zipper Ab, Goteborg 100,00
Enfo Zingle Ab, Goteborg 100,00
Enfo Zuite Ab, Goteborg 100,00
Enfo Zystems Ab, Goteborg 100,00
Zuite by Enfo Oy, Kuopio 100,00
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET 31122010
Kirjanpitoarvo. 1.1. 67
Vahennykset -2
Kirjanpitoarvo. 31.12. 65
Sijoitukset yhteensa 18083

13. SUOITUKSET

OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA

31.12.2009
14770
225

-121
14874

Emoyhtion
omistusosuus%

100,00

100,00

31.12.2009
67

67

14940

14. VAIHTO-OMAISUUS

31.12.2010
Aineet ja tarvikkeet 1.1. 442
Varaston muutos 83
Yhteensa 525

31.12.2009
1154

-713

442
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TILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

15. PITKAAIKAISET SAAMISET 18. RAHAT JA PANKKISAAMISET

) 31722010 3122009
SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA 31.12.2010 31.12.2009 Rahat pankkitilill3 4879 11234

. Lainasaamiset. . .........34376...........30062 | CYhteensd o ........A4879 . .......11234
Muut pitkaaikaiset saamiset
Yhteensa . ... ..............................................>»534376 ........30062

. Laskennallinen verosaaminen ... 47 . ... 415 |
| Muut pitkaikaisetsaamiset . 36 78
Yhteensd ... ........................35129 . 30555 |

Osa‘ly<.epéiéioma 1.1. 265 265
16. LYHYTAIKAISET SAAMISET

OSAKEPAAOMA 31.12. 265 265

SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA 21129010 21122000 U Ylikurssirahasto 1.0, 0013316013316,

Myyntisaamiset.. .58 .34 YLIKURSSIRAHASTO 31.12. 13316 13316
Siirtosaamiset. 1882700
Yhteensa ... ..........»346 ........2735

. Sijoitetun vapaan oman padomanrahasto 11,276 . ...........0.
...Omien osakkeiden myyntivoitto........................ AT T
.Osakeanti................ e ......1389 . .........159 |

o MYYRLSARIMSEL. ..o G @I v 17328 . Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto31.12...............................1583 . ... ... 176

CLainasaamiset. 00
Silrtosaamiset MuutrahastotT.l. .. 14264 14825
.. Elakevakuutusmaksut. ... 317 OSINGONAKO D508 561

...... Muut siirtosaamiset ... A7 176
Yhteensd .11 . 1492 MUUT RAHASTOT 31.12. 11756 14 264
. Edellisten tilikausien tulos 1.1 ..............>564 . . ... ..-2463

...Omien osakkeiden rahastonmuutos................................A .0
. Edellisten tilikausien tulos 31.12. ... ..........560 ... ... ..-2462

MUt saamiset A4 100

. Lyhytaikaiset saamisetyhteensa ... .....................1579 . ... .....21653 |
. Tilikauden voitto/tappio. ... 1267 ......3026
17. RAHOITUSARVOPAPERIT

.Oma pddomayhteensa31.12..........................................»34748 . 28586
Rahoitusarvopaperit sisédltavat padasiassa

 OP-Euro —rahasto-osuuksia, 31122010 31122009 LASKELMA JAKOKELPOISESTA OMASTA PAAOMASTA 31.12.

. Edellisten tilikausientulos ... .....................564 . -2463

Osakkeet ja osuudet Muutrahastot ... 1175 . 14264
- Kirjanpitoarvo. ... 22 __Sijoitetun vapaan oman padomanrahasto . 91583 176
0000000000000 SO S00S S RSRS8O  Tilikaudentulos ... 7267 ... 3027

Yhteensd . . . . .....................................21170 .. ...15005
Rahastosijoitukset ja muut arvopaperit

L Hankintameno. ... ....259 . .......259. .

. Jalleenhankintahinta............. . ..........252 ............248_.
KIanPItoarvo. 2520 .248

ErORUS 0,000 0,00

. Rahoitusarvopaperit (kirjanpitoarvo) yhteensa .......................254 . .........250
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Osakkeet ja osakepaaoma

Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella
on yksi aani. Yhtion osakkeet kuuluvat arvo-osuus-
jarjestelmaan.

Yhtiossa toteutettiin tilikauden aikana kaksi maksul-
lista suunnattua osakeantia osana yhtion kannustin-
jarjestelmaa. 9.7.2010 Enfo Oyj:n Henkildstorahasto
HR merkitsi 4300 Enfo Oyj:n osaketta ja15.12.2010
pidettiin ylimaarainen yhtiokokous, jossa yhtion
johdon ja yhtion konsernin avainhenkildiden mer-
kittavaksi tarjottiin enintdan 20 206 osaketta. Yhtion
johto ja konsernin avainhenkil6t merkitsivat yhteen-
sa 18 164 uutta osaketta.

Liikkeeseen lasketut osakkeet

01,01.2010 564 256
Osakeanti 9,7.2010 4300
Osakeanti 15.12.2010 18164
31.12.2010 586.720

Osakkeiden merkintahinnat on kirjattu sijoitetun va-
paan oman paaoman rahastoon.

Omat osakkeet esitetadan taseessa oman padaoman
vahennyksena. Vuonna 2010 Enfo Oyj osti 450 kpl
omia osakkeitaan ja myi niita 512 kpl yhtion johdol-
le. Yhtion hallussa on tilinpaatospaivana 78 omaa
osaketta. Yhtion hallussa olevat omat osakkeet vas-
taavat 0,01 prosenttia osakkeiden ja aanten koko-
naismaadrasta.

Ulkona olevat osakkeet
564116

586 642

SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2010

Osuuskunta KPY

Pohjola Vakuutus Oy

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen
Keskindinen Henkivakuutusyhtio Suomi
Enfo Qyj:n henkildstérahasto HR

Einari Vidgren Oy

Keskisuomalainen Oy;j

Kuopion Osuuspankki

Hannu Isotalo Oy

Savon Voima Qyj

Muut

Yhteensa
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Kpl
482750
12740
11.202
11.202
10610
4768
4515
3283
2979
2970
39701
586720

31.12.2010
Velat jotka erdantyvat alle 5v. 24 682
Velat, jotka erddntyvat mydhemmin 1143
Muut pitkaaikaiset velat yhteensa 25825
Yhteensa 25825

31.12.2010
Lainat rahoituslaitoksille 1660
Eldkelainat 2190
Lainat yhteensa 3850
VELAT SAMAN KONSERNIN YRITYKSILLE
Ostovelat 57
Muut velat 114
Yhteensa 171
Ostovelat 5324
Saadut ennakot 1321
Siirtovelat
Henkilostoon liittyvat velat 3721
Kuluvaraukset 1313
Muut siirtovelat 1026
Yhteensa 6 060
Muut velat 2059
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 18784

TILINPAATOKSEN LIUTETIEDOT

20. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

31.12.2009
31.389
3214
34603
34603

21. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

31.12.2009

1803

2000

3803

10

106

8792

1433

4747

855

1966

7568

2466

24168

ENFO 99



TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET SEKA TILINPAATOSMERKINTA

22. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT

VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT 31122010 31.12.2009
Rahalaitoslainat 17810 25399
Eldkelainat 11857 13.000
Lainat yhteensa 29 667 38399
ANNETUT VAKUUDET
Yrityskiinnitykset 11.396 11.396
Tytaryhtidosakkeet 14 808 14.808
LEASINGVASTUUT
Leasingsopimuksista maksettavat madarat
Alkaneella tilikaudella maksettavat 2857 1631
My6hemmin maksettavat 4540 1808
Yhteensa 7397 3439

Muut vastuusitoumukset

Talletukset vuokravakuutena 134 78
Vuokravastuu 12985 8387 s
Muut vastuusitoumukset yhteensi 13119 8466 TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUS

Kuopiossa 23.2.2011

’/7}(/ @ ///tha )L‘/c/ P A

Tapio Hakakari Hannu Isotalo Marja Liisa Kaario
” ]
A7 elly A (C
62"&.\, W ‘& .
Ossi Saksman Jorma Tammenaho Arto Herranen

toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Kuopiossa 23.2.2011 il
Fea 14———’

PricewaterhouseCoopers Oy Pekka Loikkanen
KHT -yhteiso KHT
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Tilintarkastuskertomus

EnFo OYI:N YHTIOKOKOUKSELLE

lemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n

kirjanpidon, tilinpaatdksen, toiminta-

kertomuksen ja hallinnon tilikaudelta

1.1.-31.12.2010. Tilinpaatos sisaltaa

konsernin taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman paaoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka
emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskel-
man ja liitetiedot.

Hallituksen ja
toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, etta
konsernitilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaa-
t0s ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien saannds-
ten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varain-
hoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta
ja toimitusjohtaja siita, etta kirjanpito on lainmukai-
nen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilin-
tarkastuksen perusteella lausunto tilinpaatoksesta,
konsernitilinpaatoksesta ja toimintakertomukses-
ta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta noudatamme
ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastus-
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tapa edellyttad, etta suunnittelemme ja suoritam-
me tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siita, onko tilinpaatoksessa tai toimin-
takertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siita,
ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai toimitus-
johtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlydntiin, josta
saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota
kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhtio-
jarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintar-
kastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja
toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa
esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden valin-
ta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuu-
luu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olen-
naisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita
riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon
sisdisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellis-
ta oikeat ja riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintar-
kastaja arvioi sisdista valvontaa pystyakseen suun-
nittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituk-
sessa, etta han antaisi lausunnon yhtion sisdisen val-
vonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu
my0s sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaat-
teiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemi-
en kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esit-
tamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoi-
tukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etta konsernitilinpaa-
tos antaa EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansain-
valisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti
oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja raha-
virroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatos ja
toimintakertomus antavat Suomessa voimassa
olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sadannosten mukaisesti oi-
keat ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemas-
ta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot
ovat ristiriidattomia.

Kuopiossa 23. pdivana helmikuuta 2011

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

S A

Pekka Loikkanen
KHT

TILINTARKASTUSKERTOMUS

LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA

JATOSITELAJEISTA

Paivakirjat
Padkirjat
Reskontraerittelyt
Tuloslaskelmat
Taseet

Tositteet
Ostolaskut
Palkkakirjanpito

Tasekirja

Tase-erittelyt

atk-tallenteena
atk-tallenteena
atk-tallenteena
atk-tallenteena
atk-tallenteena
paperitositteina
atk-tallenteena

atk-tallenteena

erikseen sidottuna

erikseen sidottuna

TILIKAUDELLA KAYTOSSA OLLEET TOSITELAJIT

Tiliotteet

Kassamaksut
Tilitysreskontra

Palkat

Muistiotositteet
Paakirjatos.peruutus
Arviotositteet, purettavat
Kayttdomaisuuskirjaus
Kausittaiset kirjaukset
Poistokirjaus
Kayttéomaisuuskirj netto
Poistokirjaukset

Sisdisen laskennan tosite
Sisaisen laskennan korjaukset
Mr-kohdistus
Mr-hyvityslasku
Mr-peruutukset
Mr-veloituslasku
Mr-suoritukset
Or-kohdistus

Or-hyvitys

Or-peruutus

Or-lasku

Or-suoritus

Travel

Myynnin jaksotukset
Oston jaksotukset
Laskun siirto
Lasku-brutto

Hinnan muutos

LO
LM
LR
LP
SA
SP
LA
AA
AB
AF
AN
AP
(€0)
LS
DA
DG
DP
DR
Dz
KA
KG
KP
KR
KZ
LT
SM
SO
RV
RE
PR
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SUOMI

Enfo Oyj, paatoimipiste
Kivelantie 4
70461 Kuopio
www.enfo.fi

RUOTSI

Enfo Sweden Ab
Lindholmspiren 3B
40276 Goteborg
www.enfo.se



