


»Ldhtokohta vuoteen 2009 oli haastava,
mutta padsimme viime vuonna hyvin
[dhelle business as usual -tavoitettamme.
Paattyneen vuoden taloudelliset tulokset
olivat olosuhteet huomioiden hyvdt.

Tahan vaikutti merkittavasti henkiloston
hieno sitoutuminen sovittuihin kustannus-
saastotavoitteiseen. Kiitos enfolaiset!»

Toimitusjohtaja Arto Herranen katsauksessaan
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KONSERNI 2009 2008 2007
IFRS IFRS [FRS*
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUKUJA
Liikevaihto (M €) 140,8 143,4 104,4
Liikevaihdon muutos, % -1,9 37,4 3.2
Liikevoitto (M €) 7,0 7,5 34
% liikevaihdosta 5,0 52 33
Voitto ennen veroja (M €) 50 55 58
% liikevaihdosta 3,6 3,8 55
Tilikauden voitto (M €) 3,5 4,0 4,2
% liikevaihdosta 2,5 2,8 4,0
Korkokulut, netto (M €) 2,0 2,0 -2,3
% liikevaihdosta 1,4 1,4 -2,2
Sijoitetun paaoman tuotto-% 9,3 14,4 18,9
Oman paaoman tuotto-% (ROE) 11,0 12,6 13,8
TASEEN TUNNUSLUKUJA
Omavaraisuusaste-% 33,7 27,3 71,4
Nettovelkaantumisaste-% 83,3 114,5 -34,3
Korolliset nettovelat (M €) 29,1 34,0 -11,8
Taseen loppusumma (M €) 105,0 108,8 46,9
OSAKEKOHTAISIA TUNNUSLUKUJA
Tulos/osake, perus 6,29 7,05 7,48
Tulos/osake, laimennettu 6,29 7,05 7,48
Oma padoma/osake 61,8 52,8 59,2
Osinko/osake * ** 4,45 1,00 3,57
Osinko/tulos % * * * 70,7 42 47,7
Osakkeiden lukumaara 31.12. 564 256 561 256 561256
MUUT TUNNUSLUVUT
Henkil6sto keskimaarin 685 703 476

*Vuoden 2006 tunnusluvut perustuvat aikaissmmasta Enfo Oyj:sta eriytettyihin lukuihin (Edeltgja).
**Vuoden 2007 tunnusluvut on laskettu kayttamalla Enfo Oyj:n ja Edeltdjan yhteenlaskettuja lukuja.
*** | askettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti.

Enfon vuosi 2009

» TAMMIKUU

15.1.

Enfo Oyj lopettaa
Pietarin toimipisteen

» HELMIKUU

4.2,

Kantaverkkoyhtio
Fingridin IT-palvelut
Enfon hoitoon

25.2.

Kiinteistdjohtamiseen
erikoistunut Corbel
luottaa kotimaiseen
Enfoon

27.2,

Enfo Oyj:n tilinpaatos-
tiedote ajalta
1.1.—31.12.2008

» MAALISKUU

3.3.

Enfo Oyj:n yhtidkokous
25.3.2009

10.3.

Enfo Oyj:n vuosikertomus
2008 on julkaistu

10.3.

Enfolta konesaliratkaisu
Grand Casino Helsingille

17.3.

Zipper by Enfo
Scandic-hotelliketjun
kumppanina Microsoft
BPOS-hankkeessa

26.3.

Enfo Oyj:n
yhtiokokouksen
paatokset 25.3.2009

» HUHTIKUU

1.4.

Enfon IT vahvistaa Eniron
Yritystele.fi-hakupalvelua

3.4.

Enfo Sweden on Ruotsin
yhdeksanneksi paras
tyopaikka

28.4.

Enfo Oyj:n
osavuosikatsaus ajalta
1.1.-31.3.2009

» TOUKOKUU

4.5.

Enfo suunnittelee 15-20
henkilon lomauttamista
asiantuntijapalveluistaan

12.5.

Enfo ainoana
suomalaisena
kumppanina mukaan
Microsoftin Windows 7
Ignite -ohjelmaan

13.5.

Enfo lomauttaa 13 henki-
16a Asiantuntijapalvelut-
yksikostaan

18.5.

Kansainvalisen
PaloDEx Groupin
ICT-sopimus Enfolle

25.5.

Kauppakeskusten
omistaja Citycon
tehostaa toimintaansa
Enfon IT-palveluilla

28.5.

Enfo investoi uuteen
datakeskukseen
Kuopiossa - Technopolis
toteuttaa.

» KESAKUU

25.6.

Are Oy siirtaa
ICT-palveluitaan Enfolle

» HEINAKUU

30.7.

Enfo Oyj:n
osavuosikatsaus 2/2009
(1.1.-30.6.2009)

> SYYSKUU

15.9.

OpusCapita siirtyy
Windows 7 -ymparistoon

24.9.

Savon Voiman
ICT-palvelut Enfolle

» LOKAKUU

2.10.

Joroisten Energialaitos

siirtyy automaattiseen

mittarinluentaan Enfon
avulla

29.10.

Enfo Oyj:n
osavuosikatsaus 3 /2009
(1.1.-30.9.2009)

» MARRASKUU

5.11.

Energiayhtiot
edistyksellisia kuluttajien
e-laskuissa

17.11.

Enfo Oyj:n
Tietotekniikkapalvelut
tehostavat toimintaansa

» JOULUKUU

7.12,

Enfon e-laskuesittelijat
heittavat hyvastit
paperilaskuille

11.12.

Helsingin seudun
liilkenteen tietotekniikka-
palvelut Enfolle

17.12.

Enfon SAP-operointi-
palvelut Suomessa
siirtyvat Headstartille

23.12.

Tietotekniikan
palvelualalle uusi
tydehtosopimus —
lakonuhka ja ylityokielto
peruuntuvat
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Toimitusjohtajan katsaus

uita sidosryhmidamme mitenkdan
vaheksymatta haluan aluksi
kiittaa Enfon upeaa henkildkun-
taa hyvasta tydstd vuonna 20009.
Paattyneen vuoden taloudelliset

tulokset olivat olosuhteet huo-

mioiden hyvat. Tahan vaikutti merkittavasti henki-
[6ston hieno sitoutuminen sovittuihin kustannus-
saastotavoitteiseen. Kiitos enfolaiset!

Lahtokohta vuoteen 2009 oli haastava. Talouden
syoksykierre oli syksyn budjetointiaikaan kiivaim-
millaan ja tulevaisuuden arviointi oli aarimmaisen
hankalaa. Laadimme Enfolle vuodelle 2009 kaksi
budjettia, joiden tyonimet olivat kuvaavia: "busi-
ness as usual”ja "worst case scenario”. Pyrimme
mitoittamaan kustannuksemme pahimman vaih-

VUOSIKERTOMUS 2009

toehdon mukaan ja tdssa myos onnistuimme. Kun
IT-palvelualan osalta taantuma ei vaikuttanut Suo-
messa ja Ruotsissa yhta rajusti kuin monilla muilla

toimialoilla, padsimme viime vuonna hyvin ldhelle
tuota "business as usual”-tavoitettamme.

Taantuma on kuitenkin jattanyt paamarkkina-
alueillemme pysyvat jaljet. “Business as usual” ei
enda ole sama asia kuin se oli ennen taantumaa.
Ruotsin autoteollisuuden volyymi pienenee mer-
kittavasti ja tahan muutoksen se sopeutuu uusien
omistajien johdolla. Suomessa metsateollisuudesta
on tullut auringonlaskun toimiala ainakin median
mielestda. Molemmissa maissa keskeisten teollisuu-
denalojen ongelmat ovat kuvaavia esimerkkeja
siitd, etta paluuta entiseen ei ehka ole.

Enfolle tama muutos tarkoittaa sitd, etta jou-
dumme kiinnittdmaan jatkossa entistakin enem-
man huomiota kustannuskilpailukykymme kehit-
tamiseen. Taantuman aikana uudelleenopittu
kustannustietoisuus ei varmasti unohdu asiakkailta
helposti ja miksi pitdisikdaan. Myos tietotekniikkaan
liittyvat kehittamishankkeet lahtevat hitaasti liik-
keelle, kun yleinen talouskasvu lahivuosina jaanee
vaatimattomaksi seka Suomessa etta Ruotsissa.
Nain ollen IT-palvelualalla kasvu tulee Idhivuosina
olemaan vaatimatonta ja hintakilpailu kiristyy
entisestaan.

Kustannuskilpailukyvyn parantaminen edellyt-
taa meilta merkittavaa prosessien tehostamista.
Enfon on ollut viime vuodet vahva kasvuyhtié ja
kaikilta osin toimintaprosessimme eivat ole pysy-
neet kasvuvauhdissa mukana. Olemmekin kayn-
nistaneet kunnianhimoiset tavoitteet sisdltavan
prosessien kehittamisohjelman, joka kattaa kaikki
keskeiset jatkuvien palveluittemme prosessit.

Koska olemme jatkossakin pohjoismainen
IT-palveluyritys, meidan on hyédynnettava poh-
joismaista osaamista tehokkaalla tavalla. Omat

STRATEGIA

Enfo harjoittaa IT-palveluliiketoimintaa

» Enfon ensisijainen strategi-
nen tavoite on saavuttaa erin-
omainen kannattavuustaso.
Tama edellyttdad merkittavaa
prosessien tehostamista ja al-
haisemman jalostusarvon teh-
tavien alihankintaa halvem-
man kustannustason maista

» Enfon toinen strateginen
tavoite on laajentaa liiketoi-
mintaa harkitusti ltameren
alueella. Laajentuminen tapah-
tuu orgaanisesti asiakastar-
peiden perusteella. Keskeisin
laajentumishanke on ulkois-
tusliiketoiminnan kdynnistami-

Suomessa ja Ruotsissa.

» Enfon kolmas strateginen
tavoite on hyddyntda pohjois-
maista osaamista tehokkaalla ta-
valla. Omat henkil6resurssit Suo-
messa ja Ruotsissa keskitetdaan
vaativiin asiantuntijatehtaviin.
Asiakkaiden liiketoiminnan kan-
sainvalistyminen ja kilpailukyvyn

Ita-Euroopassa ja Intiassa. nen Ruotsissa.

henkiloresurssit Suomessa ja Ruotsissa keskitamme
vaativiin asiantuntijatehtaviin. Asiakkaiden liike-
toiminnan kansainvalistyminen ja kilpailukyvyn
sdilyttaminen kuitenkin edellyttda, etta jatkossa osa
Enfon palveluista tuotetaan alihankintana halvem-
man kustannustason maissa.

Enfon keskeinen kilpailuetu on erinomainen
asiakastyytyvaisyys. Olemme tarkkaan analysoi-
neet ne tekijat, joihin asiakastyytyvaisyys perustuu.
Toisaalta olemme tunnistaneet myds ne muutos-
toiveet, joita asiakkaamme meiltd odottavat. Seka
prosessien tehostaminen etta halvemman kustan-
nustason maiden hyddyntaminen palvelutuotan-
nossa ovat analyysimme mukaan asiakastarpeista
lahtevia muutoksia. Nama muutokset haluamme

sadilyttaminen kuitenkin edellyt-
taa, ettd jatkossa huomattava
osa Enfon palveluista tuotetaan
alihankintana halvemman kus-
tannustason maissa.

toteuttaa niin, ettd erinomainen asiakastyytyvai-
Ssyys entisestaan paranee.

Kun aloitin katsauksen kiittamalla henkil6sto-
amme, on paikallaan lopuksi kiittad muita sidos-
ryhmiamme ja ennen kaikkea asiakkaitamme siita
luottamuksesta, jota olette osoittaneet tuottei-
tamme ja palveluitamme kohtaan. Haluamme olla
luottamuksenne arvoisia myos tulevaisuudessa.

L

Arto Herranen

TOIMITUSJOHTAJA
ENFO 0Y)

ENFO
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VISIO

Tavoitteenamme on suurempi,
tehokkaampi ja ihmislaheisempi Enfo.

Suurempi

Tehokkaampi

Ihmislaheisempi

MISSIO

Vahvistamme asiakkaittemme
kil pailukykyd mutkattomien
tietotekniikkapalveluiden avulla.

VUOSIKERTOMUS 2009

ARVOT

Enfon arvoina on olla rohkea,
uotettava ja ihmisldheinen

Rohkea

Luotettava

lhmislaheinen

v

Enfolainen uskaltaa tarttua haasteisiin

ja tarkastella toimintoja kriittisesti.

Han uskaltaa luopua vanhasta ja uusiutua.
Enfolainen haluaa kasvaa ja tehda toita
menestyakseen. Han uskaltaa luottaa
omaan ammattitaitoonsa.

Enfolainen uskaltaa epaonnistua ja myontaa
virheensa. Han uskaltaa kysya ja osaa ottaa
esille aratkin asiat.

Enfolainen tekee, minka lupaa.

Enfon asiakas tietad, mista maksaa.
Enfolainen ymmartaa oman vastuunsa
tydyhteison hyvinvoinnin, tydedellytysten
ja tuloksen rakentamisessa.

Enfolainen osoittaa arvostusta ja
luottamusta toista ihmistd, taman

tyota ja osaamista kohtaan.

Enfolainen uskaltaa olla oma itsensa.

Han osoittaa arvostavansa yksilollisyytta.
Enfolainen kohtelee kaikkia tasapuolisesti
ja oikeudenmukaisesti.

Enfolainen hyvaksyy, etta tekevalle sattuu
myos virheita.

Enfolainen osaa kuunnella ja keskustella.
Han kayttaa sanoja, jotka kuulija ymmartaa.
Enfolaisen elamdssa on muitakin tarkeita
asioita kuin tyo.

ENFO
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Mita yhteiskuntavastuu ja
vaikuttaminen tarkoittavat Enfossa?

Enfossa yhteiskuntavastuuta
tarkastellaan taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistovastuun
nakokulmista. Vastuullisessa

yritystoiminnassa tavoitteena
on varmistaa yrityksen pitka-
aikaiset toimintaedellytykset
taloudellisesta, sosiaalisesta
ympariston nakokulmasta.

hteiskuntavastuu on yritysten vas-
tuuta toimintansa synnyttamista
taloudellisista, sosiaalisista ja ympa-
ristovaikutuksista. Vastuu kattaa
yritystoiminnan valittémat ja valilliset

vaikutukset seka kasvavassa maarin
my0s yhteistydkumppaneiden toiminnan vastuul-
lisuuden. Lyhyesti sanottuna yhteiskuntavastuu
on vastuullista yritystoimintaa, jossa on huomioitu
kannattava liiketoiminta, liiketoimintaa tekevat
ihmiset seka liilketoimintaymparisto.

Kannattava liiketoiminta ja sen kestavyydesta
huolehtiminen luo pohjan niin taloudelliselle, sosi-
aaliselle kuin ymparistovastuullekin. Tama on yksi
tarkeimmista tavoista, joilla Enfo yhtiona voi vaikut-
taa yhteiskuntaan ja sen hyvinvointiin. Suorilla
rahavirroilla kuten palkkojen maksulla ja veroilla
on ratkaiseva vaikutus kaikkien yhteisten julkisten
palvelujen yllapitoon.

Valillisesti palvelujen oston kautta Enfo vaikuttaa
yhteiskuntaan ja ty6llistad samalla useita satoja

VUOSIKERTOMUS 2009

ihmisid. Ostamme runsaasti koneita ja laitteita, jar-
jestamme erilaisia tilaisuuksia, hankimme painatus-
palveluja ja peruspalveluja liilketoiminnan eteen-
pain viemiseen, mika puolestaan lisaa valillisesti
verotuloja. Enfolla on paljon kumppaniyrityksid,
joiden kanssa yhteisten liiketoimintahankkeiden
kautta vaikutamme vahvasti niin tyollisyyteen kuin
verotuloihinkin.

Merkittavana taloudellisena panostuksena
esimerkiksi suomalaiseen rakentamiseen voidaan
mainita uuden datakeskuksen rakentaminen.
Kokonaisinvestoinnin arvo on Enfolle yli 3,6 mil-
joonaa euroa. Datakeskusinvestointi on merkittava
myos ymparistovastuun nakdkulmasta, koska
datakeskusten kayttokustannuksista yli puolet
muodostuu sahkon hankinta- ja kayttokustan-
nuksista. Tuoreinta teknologiaa hyédyntava uusi
datakeskus tulee olemaan energiakulutuksen
nakokulmasta ns. vihrea konesalitila, jossa laittei-
den tuottamaa lampda voidaan kierrattaa energia-
tehokkaasti.

Kannattava kasvu vastuullisesti

Taloudellisen vastuun perusta on aina kannatta-
vuuden varmistaminen pitkalla aikavalilla. Vastuu
pohjautuu Enfo-konsernin liiketoimintastrategiaan,
jonka kautta toiminta tuodaan kdytantéon. Enfon
tavoitteena on kasvaa kannattavasti ja yrityksen
tulos on perusta omistajien tuotto-odotuksille, tyo-

paikoille, veronmaksulle ja lahiyhteison tukemiselle.

Hyva menestys edellyttaa yritykselta kilpailu-
kykya, kannattavuutta ja tehokkuutta. Se turvaa
taloudellisen hyvinvoinnin niin omistajille, henkil6-
kunnalle, kumppaneille kuin tavaroiden ja palve-
lujen toimittajille. Taloudellinen vastuun kannalta
merkittavassa roolissa ovat Enfon asiakkaat, joiden
hankkimat IT-palvelut ovat likketoiminnan perusta.
Tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtoisyys ohjaa
jokapaivaista toimintaa. Tutkimalla sadannollisesti
asiakastyytyvaisyytta konserni voi kehittaa toimin-
taansa entista asiakaslahtoisemmaksi.

Kestavan kehityksen periaate

Ymparistovastuu tuli esille datakeskusinvestoin-
nissa, mutta ymparistovastuuseen kuuluu myos
se, miten Enfo vaikuttaa liiketoiminnallaan asiak-
kaidensa tapaan toimia. Enfon palvelujen avulla
asiakkaat voivat hyodyntaa uusia, tehokkaampia
tietotekniikkaratkaisuja, joiden avulla vahenne-
taan esimerkiksi yritysten energiakuormitusta ja
luodaan tehokkaampia toimintaprosesseja.

Enfon omassa toiminnassa kierratys ja jatteenka-
sittely ovat osa yhtion ymparistovastuuta: konser-
nissa syntyva elektroniikkaromu toimitetaan kier-
ratykseen, jossa se puretaan kierratyskelpoiseksi
ja hyodynnetaan edelleen uusiokaytdssa. Lisaksi
kaytosta poistettavat materiaalit kierratetaan
mahdollisuuksien mukaan uusiokdyttéon. Toimin-
taamme ohjaa kestavan kehityksen periaate.

Matkustuksen vahentamisella on taloudellisessa
mielessa saastava vaikutus samoin kuin ympariston
nakokulmasta: Enfossa matkustukseen liittyvia toi-
mia seurataan tarkasti ja matkustamiseen liittyvia
ymparistovaikutuksia on vahennetty investoimalla

erityisesti video- ja puhelinkokoustekniikkaan.
Matkustuksen vahenemisella on vaikutusta talou-
delliseen vastuuseen ja myds luonto kiittaa tata
saastokeinoa.

Vastuu ihmisesta

Enfolle sosiaalinen vastuullisuus merkitsee hyvia
toimintatapoja suhteessa kaikkiin yrityksen sidos-
ryhmiin. Siihen kuuluvat niin henkiléston hyvin-
vointi ja osaaminen kuin palveluiden ja toiminnan
turvallisuus - siis vastuu asiakkaista ja palveluiden
kayttajista — seka yhteistyo yritysverkostoissa.

Sosiaalinen vastuu sisaltaa myos tyoturvalli-
suuslainsaadannon noudattamisen seka ihmisten
tasaveroisen kohtelun. Sosiaaliseen vastuuseen
kuuluvat yhteistyo lahiympariston kanssa seka
lahjoitukset ja muu yleishyodyllinen toiminta. Esi-
merkiksi viime vuoden joulutervehdyksiin varatut
rahat Enfo lahjoitti Pelastakaa Lapset ry:n tukiper-
hetoimintaan seka nettiturvallisuutta vahvistavaan
verkkohankkeeseen, jolla pyritaan kitkemaan pois
lasten oikeuksia loukkaavat verkkosivustot.

Sosiaalisen vastuun ndakdkulmasta Enfo-konser-
nin henkilostojohtamisessa pyritaan yhdistamaan
Enfon ja enfolaisten yhteiset tavoitteet seka varmis-
tamaan yhdessa toimimalla tuloksellinen tydsken-
tely strategian toteuttamiseksi yhteisten arvojen
pohjalta. Henkilostdjohtamisen kulmakivia ovat
avoimuus, vuorovaikutus, tasapuolisuus, yhtenai-
set toimintatavat seka tyontekijoiden vaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksien kehittaminen.

Vastuun painopisteena henkilostdjohtamisessa
ovat kannattavuuden parantaminen, tulevaisuu-
den osaamisen varmistaminen, sisdisen ilmapiirin
kehittaminen ja vahva esimiestyd. Liiketoiminnan
tarpeiden ohella perustan kehittamiselle luovat
mm. henkildstotutkimus seka tavoite- ja kehi-
tyskeskustelut. Toimimme maaratietoisesti kohti
yhteista padmaddraa: tahtotilamme on, etta Enfo
on yksi parhaista tyopaikoista seka Suomessa etta
Ruotsissa.

ENFO
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Pohjoismainen IT-o0saaja
antaa kasvot tietotekniikalle

Enfo tarjoaa asiakkailleen
tietotekniikkapalveluja, joiden
avulla haluamme vahvistaa
asiakkaamme liiketoimintaa

kilpailukykyd. Palveluissamme
korostuu pyrkimys valita
asiakkaan kannalta helppojaj
mutkattomia palveluratkaisuja.

siakkainamme on runsas joukko poh-
joismaisia yrityksia ja yhteisoja, joiden
toiminnan kehittamisessa tietotek-
niikalla on keskeinen rooli. Palvelui-
demme avulla haluamme olla mukana

asiakkaamme arkipdivassa tuomassa
lisdarvoa liiketoiminnan paivittaiseen sujuvuuteen.

Toimimme Suomessa seka Ruotsissa ja tarjo-
amme palveluja my6s Tanskaan ja Norjaan. Suo-
messa meilla on Iahes 400 ja Ruotsissa noin 300
vahvaa IT-ammattilaista, jotka tyoskentelevat
asiakkaidemme parhaaksi.

Palveluihimme kuuluvat tietotekniikka- ja
tiedonvalityspalvelut, joiden tuottamisessa hyo-
dynnamme yli 45 vuoden kokemusta ja vahvojen
[T-ammattilaistemme osaamista. He varmistavat,
ettd asiakkaamme saavat parhaimman hyodyn irti
tietotekniikasta.

Laajenemme harkitusti Itameren alueella

Enfon strategisena tavoitteena on laajentua har-
kitusti ja menestya IT-palveluosaajana Itameren
alueella. Tarjoamme Itameren alueella tietotekniik-
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kapalveluja niille asiakkaillemme, joilla on liiketoi-
mintaa ja IT-palvelutarpeita [tameren maissa.

Itdameren alueen palvelut tuotetaan Suomesta
tai Ruotsista kdsin sekd yhteistydssa kumppanei-
den kanssa sen mukaan, millaisesta palvelutar-
peesta on kyse. Ruotsissa Enfon palveluita ovat
mm. IT-infrastruktuuri-, jarjestelmaintegraatio-, toi-
minnanohjausjdrjestelma- seka kayttdjahallintaan
liittyvat sovelluspalvelut. Asiantuntijaosaaminen
ja konsultoiva palvelutapa ovat tarkea osa koko-
naisuuttamme. Ruotsissa kaynnistamme ulkois-
tusliiketoimintaa ja siihen liittyvat palvelut tulevat
jatkossa olemaan osa Pohjoismaissa tarjottavia
kokonaispalvelujamme.

Suomessa tarjoamme asiakkaillemme tietotek-
niikka- ja tiedonvalityspalveluita. Tietotekniikkapal-
velut kattavat laajan valikoiman IT-palveluja kuten
ulkoistukset, joihin kuuluvat niin IT-infrastruktuurin
hallintapalvelut, laitteet, lisenssit kuin konsultointi-
ja projektiratkaisut. Lisaksi palveluvalikoimassa on
sovellusten hallintapalveluja.

Palveluvalikoimassamme on my®0s tiedonva-
lityspalveluja yritysten sisaisten etta ulkoisten

tietovirtojen hallintaan ja tehostamiseen. Kattaviin
palveluihin kuuluvat myynti- ja ostolaskupalvelut
seka liiketoimintatietojen valityspalvelut. Enfo
toimii valtakunnallisena verkkolaskujen ja muiden
liiketoimintatietojen valitysoperaattorina.

Vahvistamme osaamistamme
vaativissa asiantuntijatehtavissa

Enfon keskeisena strategisena tavoitteena on
hyddyntaa pohjoismaista osaamista mahdollisim-
man tehokkaalla tavalla. Keskitamme henkil6sto-
resurssimme niin Suomessa kuin Ruotsissa vaativiin
asiantuntijatehtaviin ja hankimme matalamman
osaamisen tehtaviin palvelua halvemman kustan-
nustason maista Ita-Euroopasta ja Intiasta.

Tarjoamme asiakkaillemme vahvan tietoteknii-
kan palvelukokonaisuuden, jonka maantieteellinen
toiminta-alue kattaa Itameren alueen. Yhdessa
pohjoismaisten osaajiemme kanssa meilla on yha
enemman vaativien osa-alueiden IT-asiantuntijoita
vastamaan nopeasti kehittyvan teknologisen
ympariston haasteisiin.

Asiakkaillemme tama tarkoittaa sita, etta heilla
on kaytossaan parhainta tietotekniikkaosaamista
vaativien teknologiaratkaisujen toteuttamiseen
juuri silloin, kun sita tarvitaan. Ndin voimme tukea
asiakkaamme liiketoiminnan kehitysta, kansainva-
listymista ja kilpailukyvyn kasvua entistakin vah-
vemmin. Haluamme tarjota asiakkaillemme ylivoi-
maista pohjoismaista tietotekniikkaosaamista.

ENFO



IT-PALVELUT SUOMESSA

IT-INFRASTRUKTUURIN
HALLINTAPALVELUT

SOVELLUSTEN
HALLINTAPALVELUT

4

Kannattava kasvu

Tavoitteenamme on vahvistaa Enfon kannatta-

vuutta erinomaiselle tasolle, jotta voimme menes-
tya ja tuottaa laadukkaita palveluja yha kiristyvilla
IT-markkinoilla suhdanteista huolimatta. Tavoite on
kova, mutta uskomme, etta tehostamalla sisaista
toimintaamme ja keskittymalla ylivoimaiseen poh-
joismaiseen tietotekniikkaosaamiseen meilld on
mahdollisuus saavuttaa erinomainen taso. Menes-
tymme yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Vuonna 2009 Enfo solmi Suomessa uusia
[T-palvelusopimuksia mm. Fingrid Oyj:n, Helsingin
Seudun Liikenteen kuntayhtyman seka kansain-
valisen PaloDEx Group Oy:n kanssa. IT-asiantunti-
japalveluissa Windows 7 -projektit edistivat asian-
tuntijapalveluiden etenemista ja Enfo kdynnistikin
Windows 7 -projektit asiakkailleen ensimmaisten
joukossa Suomessa. Tietotekniikkapalvelut vahvis-
tivat asemaansa energiatoimialan IT-palveluissa,
kun Suomen suurimpiin energiapalvelujen myyjiin
lukeutuva Savon Voima Oyj ulkoisti kaikki ICT-
palvelunsa Enfolle. Ulkoistuksen yhteydessa nelja
Savon Voiman ICT-palveluista vastannutta henkil6a
siirtyi Enfon palvelukseen.

Sahkoisten tiedonvalityspalvelujen kasvu on
ollut vakaata ja yritykset ovat olleet hyvin kiinnos-
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tuneita sahkoisen laskutuksen tuomista eduista
seka toimintaansa tehostavista vaikutuksista.
Tiedonvalityspalveluissa uusia sopimuksia on tehty
mm. tele- ja mediakonserni Aina Group Oyj:n, Stora
Enso Packaking Oy:n seka Pouttu Oy:n kanssa.
E-laskujen kasvu oli viime vuoden aikana erittdin
voimakasta ja uusia e-laskusopimuksia on solmittu
runsaasti mm. energiasektorilla.

Enfon Ruotsin liiketoimintayksikot ovat vahvis-
taneet asemaansa erityisesti julkisella sektorilla ja
uusia sopimuksia on tehty useiden kaupunkien
seka kuntaorganisaatioiden kanssa. Enfo toimii
Volvo IT:n kumppanina Tukholman kaupungin
IT-suurprojektissa. Asiakkaita Ruotsissa ovat mm.
Karlstadin kunta, Tele2 AB, vakuutusyhtio Folksam
seka Ruotsin suurin terveydenhoitoon erikoistunut
yhtio Praktikertjanst AB.

Asiakaskokemus ratkaisevassa asemassa

Enfo toteutti marras-joulukuun 2009 aikana asiak-
kailleen asiakaskokemusmittauksen, joka toteu-
tettiin haastatteluilla ja web-kyselylld. Perinteisen
asiakastyytyvaisyysmittauksen sijaan valittiin
metodiksi ‘Customer Experience Management’
-lahestymismalli, jonka avulla strategiset paino-

IT-PALVELUT RUOTSISSA

1 2

IT-INFRASTRUKTUURI- JARJESTELMA-
PALVELUT INTEGRAATIOPALVELUT

tukset toiminnassa liitetdan asiakaskokemusten

selvittamiseen.

Enfon asiakastyytyvaisyys vuonna 2009 on kor-
kealla tasolla. Mydnteisid asiakaskokemuksia saa-
daan erityisesti palvelutuotannon ja asiakkuuden
hoidon kohdalla. Enfon vahvuudet liittyvat erityi-
sesti asiakasldheisyyteen: yhteistydn sujuvuuteen
ja joustavuuteen seka erinomaisiin suhteisiin Enfon
ja asiakkaan valilla. Enfon kaikki eri palvelualueet
saivat hyvia arvosanoja ja parhaimmat arvosanat
annettiin Enfon tiedonvalityspalveluille.

Tutkimustulosten perusteella haluamme panos-
taa jatkossa enemman asiakkaille tarjottavien
palvelujen ja ratkaisujen seka yhteistydn innovatii-
viseen kehittamiseen. Yhteistyota asiakkaan kanssa
halutaan rakentaa yhteisvastuullisesti ja pitkajan-
teisesti huomioimalla ensisijaisesti liilketoiminnan
tarpeita.

Great Place to Work

Toimimme maaratietoisesti kohti yhteista pddamaa-
raamme - tavoitteenamme on luoda Enfo-konser-

nista yksi Suomen ja Ruotsin parhaista tyopaikoista.

Tassa tavoitteessamme olemme edenneet nopealla
vauhdilla ja Enfo onkin jo nyt Ruotsin yhdeksan-

neksi paras tyopaikka. Suomessa teemme ahkerasti
kehitystyota, jotta tavoitteemme toteutuu myos
talta osin.

Enfolla on kolme strategista ydinosaamisaluetta,
jotka ovat asiakassuuntautuneisuus, muutosval-
mius ja asiantuntijuus. Tahtotilamme on toimia
markkinoilla ydinosaamisalueidemme mukaisesti:

b ASIAKASSUUNTAUTUNEISUUS: Haluaa auttaa ja
palvella asiakkaita ystavallisesti, asiantuntevasti

ja kannattavasti. Keskittaa omat kykynsa tunnis-
taakseen asiakkaiden tarpeet ja tarjotakseen heille
mahdollisuuksia kehittdd toimintaansa Enfon
palveluiden avulla. Pyrkii aina toiminnallaan taytta-
maan asiakkaiden odotukset.

» MUUTOSVALMIUS: Tiedostaa tarvittavat ja tulevat
muutokset Enfolla ja asiakkailla. Hyvaksyy muutok-
sen itse ja vaikuttaa omalta osaltaan muutoksen
onnistumiseen. Kommunikoi muutosviestia eteen-
pain positiivisesti ja kokonaisuuden huomioiden.
> ASIANTUNTIIUUS: Osoittaa luontaista mielenkiin-
toa uusiin asioihin ja menetelmiin. Haluaa jatku-
vasti kehittda omaa ja toisten asiantuntijuutta niin,
ettd siitd on hyotya niin Enfolle kuin itselle. Jakaa
aktiivisesti osaamistaan.

ENFO
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Helppo e-lasku

ENERGIAYHTIOT ovat 00 o0

i on osa hyvaa palvelua

tarjoamisessa kuluttaja-
asiakkailleen. Enfo Oyj:n

arvion mukaan energiayh- Helsingin Energia on tarjonnut asiakkailleen sahkoisia
tididen asiakkaista lahes e g . e
2,4 miljoonaa kotitaloutta e-laskupalveluja jo parin vuoden ajan. Enfo tuottaa Helsingin
voi halutessaan vastaanot- - T .o .o . . . .

E-LASKU on kuluttajille taa kuluttajille suunnattuja Energian sahkoiset laskut niin kuluttajille kuin yrityksillekin.

tarkoitettu lasku, jonka las- energialaskuja e-laskuina.

kuttaja toimittaa paperi-

laskun sijaan sahkdisesti

suoraan vastaanottajan

verkkopankkiin. E-lasku

on turvallinen vaihtoehto, _aNS

silla laskutietoja padsee f"“‘\\ N\ \

katsomaan vain pankki-

tunnusten haltija.

.
CAMSTER
BRYSSEL

PARIS
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»Enfon asiantuntemus ja aktiivisuus
ovat auttaneet Helsingin Energiaa

sahkoisen laskutuksen lisaamisessa»

Helsingin Energia

HELSINGIN ENERGIA

VUOSIKERTOMUS 2009

elsingin Energia otti kuluttajille suun-
natun sahkoisen e-laskun kayttoonsa
syksylld 2008. Painavimpia syita e-las-
kun tarjoamiseen yrityksen sahko- ja
lampdasiakkaille olivat nykyaikaisten
maksutapojen lisdédminen ja asiakas-
palvelun parantaminen. Ymparistoystavallisyys ja

kustannustehokkuus vaikuttivat myos paatokseen.

— Helsingin Energia on ollut edellakavija sah-
koisen laskutuksen alalla ja e-laskuasiakkaiden
maard on kasvanut meilld tasaisesti. Asiakkailta on
saatu hyvaa palautetta e-laskumahdollisuudesta,
Helsingin Energian laskutuspalvelupaallikko Satu
Willgren toteaa.

Yhtendinen euromaksualue SEPA (Single Euro
Payments Area) tulee yhtendistamaan keskeiset
maksamisen palvelut SEPA-alueen maissa. Jos

Suomen kansallinen suoraveloitus SEPA:n myota
paattyy siirtymaajan jalkeen, on e-lasku sille luon-
nollinen seuraaja.

— Haluamme pitaa huolta siita, etta asiakkail-
lamme on mahdollisuus valita turvallinen ja vaiva-
ton sahkdinen tapa vastaanottaa ja maksaa laskut.
E-laskujen maaran uskon nousevan myds kuluvana
vuonna. Siihen vaikuttaa suuresti se, kuinka paljon
laskuttajat ja pankit tiedottavat e-laskusta, silla
e-lasku on viela suurelle osalle kuluttajista tuntema-
ton tapa vastaanottaa laskut. Kansallisen suorave-
loituksen paattymisen myota e-laskumaarat kasva-
vat tuntuvasti tulevaisuudessa, Willgren sanoo.

- Enfon asiantuntemus ja aktiivisuus ovat aut-
taneet Helsingin Energiaa sahkoisen laskutuksen
lisadmisessa niin kuluttajien kuin yritysten osalta,
Satu Willgren toteaa.

ENFO



PALODEX Group tuottaa
vaativia hammaslaaketie-
teen rontgenkuvantamis-
laitteita globaaleille mark-
kinoille. Korkeatasoiset
rongenlaitteet palvelevat
hammaslaaketieteen tar-
peita ympadri maailmaa.
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TOTEKNITKKAPALVELUT
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sovitut asiat pidet

Kun kansainvalinen PaloDEx Group valitsi Enfon ICT-palveluidensa
toimittajaksi, sovittiin, etta palveluiden siirto hoidetaan tehokkaasti.
Ja niin tehtiinkin. Sopimuksesta tuotantoon kesti vain kolme kuukautta.

‘ !

ENFO tarjoaa PaloDExille
tydasemahallintaa, pal-

velinpalvelut, tietoverk-
kopalvelut, Service Desk
-palvelut ja kayttajatuen
seka puhepalvelut.
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Kumppanuudessa
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ICT-paallikkd
SANNA EROLA
PaloDEx Group Oy
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PALODEX GROUP

ammaslaaketieteen réntgenkuvanta-

mislaitteiden suunnitteluun ja valmis-

tamiseen erikoistunut PaloDEx Group

kilpailutti ICT-palvelunsa ja valitsi

kumppanikseen Enfon. Ensimmaisen

yhteistyévuoden aikana kumppanit
ovat tutustuneet toisiinsa ja opetelleet toistensa
toimintatapoja. Yhteisia ohjeistuksia seka kaytan-
toja on luotu ja keskusteluyhteytta vahvistettu eri
osapuolten valilla.

— Paivittdisessa toiminnassa merkittavinta on,
etta perustietotekniikka toimii ja palvelee liike-
toiminnan tarpeita. Hyvan keskusteluyhteyden
ansiosta voimme yhdessa keskustelemalla ratkaista
eteen tulevat ongelmat kumppanin kanssa seka
ehkaista jo ennakolta tulevia pulmia, PaloDEx
Groupin ICT-paallikkd Sanna Erola toteaa.

Vuoden 2009 lopulla PaloDEx sai uuden omis-
tajan Yhdysvalloista: Danaher-konserni vahvistaa
PaloDExin liiketoimintaa ja lisda sen laajenemis-

mahdollisuuksia maailmalla. IT:n puolella omistaja-
vaihdos nakyy muun muassa jarjestelmaintegraati-
oina. IT-ympariston kehitystyo etenee Enfon kanssa
uusien projektien muodossa.

— Ajankohtaisena tehtdvana on muun muassa
Windows 7:n kayttoonotto. Nyt kun tydasemia
uusitaan, on samalla tehokasta paivittaa myos kayt-
tojarjestelma, Erola sanoo.

Tehokkuus IT-palveluiden hankinnassa ei Palo-
DExilla merkitse pelkdstaan hintaa, vaikka kustan-
nukset ovatkin merkittavassa asemassa.

—Tarkeampaa on se, etta hankittavat IT-palvelut
ovat meille sopivia ja palvelevat liiketoimintaa.
Olennaista on, etta kustannukset ovat yhteisten
sopimusten mukaisia ja yllattavia kuluja ei tulisi.

— Kumppanuus on IT-palvelujen nakokulmasta
sovittujen asioiden tayttamista. Voimme luottaa,
ettd kumppani tuottaa palvelut, joita olemme tilan-
neen asiantuntevasti ja asianmukaisesti. Kumppa-
nuus on yhteispelia eri osapuolien kanssa.

ENFO
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-' s Yhteistyota
h y = Suomessa ja Ruotsissa

Etteplan Oyj valitsi Enfon IT-palvelukumppanikseen.
Enfo vastaa jatkossa yhtion tietotekniikan
toiminnasta seka Suomessa etta Ruotsissa.

ETTEPLANIN asiakkaina

on globaaleja toimijoita
auto-, lentokone- ja puo-
lustusvalineteollisuudessa,
sahkon tuotannossa ja
voimansiirrossa seka mate-
riaalinkasittelyssa.

ETTEPLAN 0YJ tuottaa kor-
kealaatuisia teollisuustek-
niikan suunnittelupalveluja.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Tietohallintojohtaja
MARKO MALKIA
Etteplan Oyj
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»Enfon tarjoama itsepalvelumalli
oli innovatiivisempi kuin monen

muun. Hyvat palvelumallit tuovat
toimintaan kustannustehokkuutta»

ETTEPLAN

tteplan Oyj on teollisten laitteistojen
suunnitteluun ja teknisen tuoteinfor-
maation ratkaisuihin seka palveluihin
erikoistunut asiantuntijayritys. Yhtiolla
on yli 1500 tyontekijaa ja toimipisteita
Suomessa, Ruotsissa seka Kiinassa.

Etteplan haki IT-kumppania, joka vastaisi yhtion
tietotekniikan toimivuudesta Suomessa ja Ruot-
sissa. Neuvottelujen jalkeen Etteplanin ja Enfon
jo viisi vuotta sitten alkanut yhteistyo sai jatkoa:
yhtiot solmivat IT-palvelusopimuksen, joka kat-
taa tydasema-, palvelin- ja tietoliikennelaitteiden
hallintapalvelut Etteplanille sekd Suomessa etta
Ruotsissa.

- Olemme tehneet linjauksen ja vahennamme
palvelukumppaniemme maaraa, silla yksi pohjois-
mainen IT-kumppani sopii meille paremmin kuin
useamman eri kumppanin valille jaettu vastuu,
koska kdytamme samoja tietojarjestelmia niin Suo-

messa kuin Ruotsissa. Voimme ndin yksinkertaistaa
[T-infrastruktuuria ja poistaa tarpeettomia paal-
lekkaisyyksia, Etteplan Oyj:n tietohallintojohtaja
Marko Malkia toteaa.

Tehokkaasti ja hairiottomasti toimivat IT-palvelut
ovat merkittavassa roolissa globaalisti toimivassa
asiantuntijayrityksessa.

— Hyvalla suunnittelulla ja asiantuntemuksella
pystytaan ennalta ehkdisemaan monet ongelmat ja
toisaalta pulmatilanteissa on tarkeda saada ongel-
mat ratkaistua nopeasti. Esimerkiksi tydasemahal-
linta on loppukayttdjien kannalta tarkedssd osassa,
koska he nakevat ja kokevat IT-palvelujen vaikutuk-
sen juuri omaan tydasemaansa ja tydhonsa.

Enfo tuo Etteplanin kayttoon tydasemanhallin-
taa helpottavia uusia itsepalvelumalleja, joita on
jo kdytdssa Enfon Ruotsin palveluvalikoimassa.
Uusilla itsepalvelumalleilla haetaan nopeutta ja
tehokkuutta tietotekniikan hallintaan.

ENFO
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KARLSTADIN kunnan alu-
eella on yli 30 kunnallista
PR peruskoulua, joiden oppi-
laille tietotekniikka on osa
arkipaivan kouluopetusta.
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Karlstadin kunta

integroi toimintojaan

Karlstadin kunta Keski-Ruotsissa asetti tavoitteekseen ottaa

IT-integraatiotoiminnot hallintaansa ja saastaa rahaa palvelukeskeisen

arkkitehtuurin avulla. Enfo toteutti Karlstadille integraatioalustan,
joka palvelee 86 000 asukkaan kuntaa kokonaisvaltaisesti.

ENFO toimitti Karlstadille
SOA-integraatioratkaisun,
joka tayttaa tulevaisuuden
tiukat vaatimukset yhteen
toimivuudesta, tietoturval-
lisuudesta ja valvonnasta,
mutta joka on samanaikai-
sesti helppokayttoinen.
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[T-johtaja
INGE HANSSON
Karlstadin kunta
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»Karlstadin kunta otti

integraation hallintaansa ja saasti

kustannuksia Enfon avulla»

KARLSTADIN KUNTA

arstadin kunta Keski-Ruotsissa on
Varmlandin laanin maakuntahallinnon
keskipiste, jonka keskuspaikkana on
samanniminen kaupunki. Karlstadissa
tuotetaan palveluja koko alueen ihmi-

sille seka tarvittaessa myos lahikunnille.

Karlstadin kunta on monen muun Ruotsin kun-
nan tavoin integraatioasioissa suurten haasteiden
edessa. Suuri osa sahkoisten palvelujen kehityk-
sesta julkisella sektorilla on tapahtunut toimin-
Noissa, joissa paapaino on ollut hoito- ja huolen-
pitopalveluissa. Tilanne olisi saattanut helposti
riistaytya kasistd, ellei samalla integraatioalustojen
vakauttamiseksi seka toimintojen johtamisen ja
koordinoinnin kehittamiseksi olisi tehty mitaan.

Palveluihin perustuvan integraatioalustan
kayttoonoton tarve ja sen myota palvelukeskeisen
arkkitehtuurin (SOA, Service Oriented Architech-
ture) toteuttaminen ovat olleet luonnollista jatkoa
jo aiemmin alkunsa saaneelle Karlstadin kunnan ja
Enfon valiselle yhteistyolle, jonka tavoitteena on
ollut toimittaa tarkoituksenmukaisia ja luotettavia

tietotekniikan palveluja kunnan toimintojen tueksi.
Enfo toimitti Karlstadille integraatioratkaisun, joka
tdyttaa tulevaisuuden tiukat vaatimukset yhteen
toimivuudesta, tietoturvallisuudesta ja valvonnasta,
mutta joka on samanaikaisesti helppokayttoinen.

Ottaessaan kdyttoon uuden palveluihin perustu-
van integraatioalustan Karlstadin kunta tuntee saa-
neensa tarvittavat tyokalut ja menetelmat tulevien
integraatiotarpeiden kattamiseksi.

—Tarpeet voivat olla niin kunnan omia sisaisia
tarpeita kuin myos kuudentoista lahikunnan,
maakarajien ja muutaman yksityisen palvelun-
tuottajan valista alueellista yhteistyota koskevia
ulkoisia tarpeita. Lisaksi on viela valtakunnallisten
palvelujen, kuten veroviranomaisten tai hoito- ja
huolenpitopalveluja tarjoavien tahojen sanelemia
ulkoisia tarpeita, Karlstadin kunnan IT-johtaja Inge
Hansson kuvailee.

— Enfon tapa toteuttaa SOA-ratkaisu auttaa
Karlstadin kuntaa saavuttamaan korkealle kaytetta-
vyydelle, avoimuudelle ja joustavuudelle asetetut
laajat integrointitavoitteet.

ENFO
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Toimivaa

joukkoliikennetta

Helsingin seudun liikenteen matkakorttijarjestelman uudistus
etenee. Enfo paivitti HSL:n matkakorttijarjestelman laitteet ja
ohjelmistot hankkeen ensimmaisessa vaiheessa ja syksylla 2009
kaynnistyi matkakorttien vaihto uusiin kortteihin.

UUDET KORTIT, laitteet ja
ohjelmistot tuovat mat-
kustajille huomattavasti
lisad ajantasaista liiken-
neinformaatiota muun
muassa satelliittipaikan- MATKAKORTTEJA vaihdet-
nusjarjestelman avulla. tiin marras—joulukuun
2009 aikana perati 440 000
kappaletta. Kortteja on ak-

//‘ tiivikdytdssa noin 700 000,

joten suurin osa korteista
on jo vaihdettu uusiin.
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»Kokonaisuudessaan
uudistusprosessi on onnistunut

yli odotusten»

HELSINGIN SEUDUN LITKENNE (HSL)

atkakorttijarjestelman paivitys

on ensimmadinen vaihe laajassa

Lippu- ja informaatiojarjestelma

2014 -hankkeessa, jossa HSL

korvaa nykyisen matkakorttijar-

jestelman uudella lipunmyynti-
jarjestelmalla. Kortin vaihdon ensisijainen tavoite
on tarjota entista parempaa palvelua joukkoliiken-
teen asiakkaille.

Vanhat ja uudet matkakortit ovat kaytdssa siir-
tymavaiheen ajan rinnakkain. Kortteja vaihdettiin
marras-joulukuun 2009 aikana perati 440 0oo kap-
paletta. Kortteja on aktiivikdytossa noin 700 000,
joten suurin osa korteista on jo vaihdettu uusiin.

— Kokonaisuudessaan uudistusprosessi on
onnistunut yli odotusten. Matkustajilta on tullut
lahes yksinomaan positiivista palautetta korttien-
vaihdon sujumisesta, Helsingin seudun liikenteen
(HSL) liikennejohtaja Niilo Jarviluoma kertoo.

Uudet kortit korvaavat vanhat matkakortit vahi-
tellen syksyyn 2010 mennessa. Uudet kortit, laitteet
ja ohjelmistot tuovat matkustajille huomattavasti
lisaa ajantasaista liikenneinformaatiota muun muassa
satelliittipaikannusjarjestelman avulla.

Paremmat palvelut nakyvat asiakkaille jo tana

vuonna asiointia helpottavina nettisovelluksina ja
muutaman vuoden kuluttua aiempaa laajempana
matkustajainformaationa. Jo nyt on saatavilla
enemman satunnaisillekin matkustajille soveltuvia
joustavia lipputuotteita.

— Kertakortit ovat tuoneet joukkoliikenteeseen
kaivattua monipuolisuutta, kun voi ostaa esimer-
kiksi kahden tunnin lipun tai 1-7 vuorokauden
lipun edulliseen hintaan. Jatkossa rakennetaan
tehokas informaatiojarjestelma, josta matkustaja
saa tietoa liikenteestd ja matkustusmahdollisuuk-
sista asemilla, kotona ja mobiilisti, Jarviluoma
kertoo.

Matkakorttien vaihto uusiin helpottaa koko jar-
jestelman kokonaisuudistusta. Tavoite on laajentaa
jarjestelmaa jatkossa alueellisesti koko Helsingin
seudulle ja luoda mahdollisuudet jopa valtakun-
nallisiin lipputuotteisiin asti.

- Kaiken kaikkiaan pyritaan siihen, etta joukko-
liikenteesta tulisi entista houkuttelevampi matkus-
tusmuoto, jotta sen kaytto lisadntyisi ja sita kautta
ymparistovaikutukset olisivat myonteisia. Joukko-
liikennettd lisddmalla voitaisiin ilmastonmuutosta-
kin hidastaa, jos henkildautoilu samalla vahenisi,
Jarviluoma toteaa.
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Konsernitilinpaatos (IFrs)

ENFO OYJ (2081212-9)




Tilikausi 1.1.-31.12.2009

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on emoyhtid liiketoimintaa
harjoittavassa Enfo-alakonsernissa, jonka emoyhtio on
Osuuskunta KPY.

Yleiskatsaus

Yleinen taloudellinen epavarmuus lisdantyi merkittavasti
vuonna 2009. Sen myota yritysten tietotekniikkainvestoin-
nit ohjautuivat sellaisiin palveluihin, joilla saatiin aikaan
kustannussaastoja lyhyella tahtaimella. IT-kokonaismark-
kinat supistuivat padttyneen vuoden aikana erityisesti
laitemyynnin ja IT-konsultointipalveluiden osalta.

Talous kdantyi kasvuun useimmissa Euroopan maissa
viime vuoden jalkimmaiselld vuosipuoliskolla. Kasvun
odotetaan jatkuvan myos kuluvan vuoden alkupuoliskolla.
Kuitenkin Suomessa yritysten kasvuodotukset ovat edel-
leen hyvin varovaisia.

Enfon liiketoiminnan nakdkulmasta vuosi 2009 oli
onnistunut yleisen taloudellisen tilanteen heikkenemisesta
huolimatta. Kannattavuus sdilyi hyvéna ja liikevaihto jai
vain hieman edellisvuodesta. Enfo suuntasi liiketoimin-
taansa vahvasti kohti kokonaisvaltaisempaa IT-palveluliike-
toimintaan.

Konsernin liiketoiminnot

Enfo-konsernin emoyhtié on Enfo Oyj. Enfon liiketoiminnot
on jaettu kahteen erikseen raportoitavaan liiketoiminta-alu-
eeseen, jotka ovat Tietotekniikkapalvelut ja Tiedonvalityspal-
velut. Aikaisemmin erikseen raportoidut Jarjestelmapalvelut
ja Infrapalvelut on yhdistetty johtamis- ja raportointimallissa
yhdeksi Tietotekniikkapalvelut-segmentiksi. Enfon Ruotsin
liilketoiminnot raportoidaan osana Tietotekniikkapalveluja.

Tuloskehitys

Enfo-konsernin liikevaihto laski 1,9 % 140,8 milj. euroon
(143,4). Vuonna 2009 konsernin liikevoitto oli 7,0 milj.
euroa (7,5), joka oli 5,0 % yhtion liikevaihdosta (5,2). Yhtion
omavaraisuusaste oli 33,7 % (27,3) ja oman padoman
tuotto vuonna 2009 oli 11,0 % (12,6).

Konsernin liikevaihdon kehityksessa nakyy markkinoi-
den yleinen hidastuminen seka laitekaupan hiljentyminen.
Konsernin tulokseen vaikutti kotimaan Tiedonvalityspalve-
lujen ja Tietotekniikkapalvelujen hyva kannattavuuskehitys
yleisen markkinatilanteen laskusta huolimatta. Vuoden
viimeiselld neljannekselld myos Ruotsin liiketoiminto-
jen kannattavuus kehittyi suotuisasti. Kannattavuuden
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kokonaiskehitykseen ovat vaikuttaneet positiivisesti my&s
toiminnan tehostaminen seka sisdiset kulusaastot esimer-
kiksi matkustamisessa.

TULOSKEHITYS RAPORTOINTISEGMENTEITTAIN
Tietotekniikkapalveluiden liikevaihto laski vuonna 2009
yhteensa 1,9 % 112,8 milj. euroon (115,0). Tietotekniik-
kapalvelujen liikevaihdon laskussa nakyy laitekaupan
hiljeneminen ja markkinoiden hidastuminen. Liikevoitto
oli tilikaudella yhteensa 2,9 milj. euroa (5,3). Koko vuoden
tulos jai heikommaksi edellisvuoden luvuista yleisen heikon
taloudellisen tilanteen vuoksi.

Tiedonvalityspalveluiden liikevaihto laski tilikautena
3,6 % 29,9 milj. euroon (31,0). Liikevaihdon laskuun vai-
kutti automaattisen mittaustiedonkeruupalvelun AMM:n
siirtymisen Enfon Tietotekniikkapalvelujen tuotteeksi.
Tiedonvalityspalvelujen liikevaihto kehittyi suunnitelmien
mukaisesti ja sdhkoisten palveluiden kysynta kasvoi hyvin.
Tiedonvilityspalvelujen liikevoitto vuonna 2009 oli 4,1 milj.
euroa (3,2). Hyvaan kannattavuuteen vaikutti onnistunut
asiakkuuksienhoito ja hyvin edennyt myyntityo.

Liiketoiminnan kehitys

Enfon Tietotekniikkapalvelujen liiketoiminta kehittyi hyvin
vuoden 2009 aikana heikon yleisen taloudellisen tilanteen
luomista haasteista huolimatta. IT-ulkoistusmarkkinoilla
hintakilpailu oli vuoden aikana kovaa ja yritykset kilpailut-
tivat IT-sopimuksiaan laajasti. Laitemyynti laski selvasti ja
samalla se heikensi IT-asiantuntijapalveluiden kysyntaa.

Kotimaan IT-palvelumarkkinoilla Enfon Tietotekniikka-
palvelut solmivat lukuisia merkittévia ja laajoja palvelu-
sopimuksia. Tietotekniikkapalvelut vahvistivat asemaansa
energiatoimialan IT-palveluissa, kun Suomen suurimpiin
energiapalvelujen myyjiin lukeutuva Savon Voima Oyj
ulkoisti kaikki ICT-palvelunsa Enfolle. Ulkoistuksen yhtey-
dessa nelja Savon Voiman ICT-palveluista vastannutta
henkil6a siirtyi Enfon palvelukseen. Tietotekniikkapalvelu-
jen asiakkaat my0s laajensivat IT-palveluidensa hankintaa ja
erityisesti sovelluspalveluissa asiakkaat investoivat vahvasti
tietotekniikkapalveluihin.

Uusia sopimuksia solmittiin mm. Fingrid Oyj:n, Helsingin
Seudun Liikenteen kuntayhtyman seka kansainvalisen Palo-
DEx Group Oy:n kanssa. [T-asiantuntijapalveluissa Windows
7 -projektit edistivat asiantuntijapalveluiden tyéllisyytta.
Enfo kdynnistikin Windows 7 -projektit asiakkailleen ensim-
maisten joukossa Suomessa.

Enfon Tiedonvalityspalveluiden liiketoiminta eteni
vahvasti ja sahkoisen tiedonvalityksen palvelut kehittyivat
hyvin vuoden 2009 aikana. Sahkoisten palvelujen kasvu
on ollut vakaata ja kysynta on sdilynyt erittdin hyvana.
Yritykset olivat hyvin kiinnostuneita sahkdisen laskutuksen

tuomista eduista ja toimintaansa tehostavista vaikutuksista.

Tiedonvalityspalveluissa uusia asiakkuussopimuksia solmit-
tiin mm. Tampereen Tietotekniikkakeskuksen seka tele- ja
mediakonserni Aina Group Oyj:n, Stora Enso Packaking
Oy:n seka Pouttu Oy:n kanssa. E-laskujen kasvu oli viime
vuoden aikana erittdin voimakasta ja uusia sahkdisten
palvelujen sopimuksia on solmittu runsaasti mm. energia-
sektorilla.

Enfo Sweden AB:n liiketoiminta karsi vuoden 2009
aikana Ruotsin IT-markkinoiden heikosta tilanteesta. Yrityk-
set kilpailuttivat IT-sopimuksiaan alentaakseen tietotekniik-
kakulujaan ja siksi hintakilpailu oli erittdin kovaa lahes kai-
killa IT-palvelualueilla, erityisesti IT-konsultoinnissa ja niihin
liittyvissa projekteissa. Vuoden viimeiselld neljanneksella
IT-palvelujen kysynta Ruotsissa vahvistui selvasti. Ruot-
sin liiketoimintayksikot vahvistivat asemaansa erityisesti
julkisella sektorilla ja uusia sopimuksia solmittiin useiden
kaupunkien seka kuntaorganisaatioiden kanssa. Lisaksi
Enfo toimii Volvo IT:n kumppanina Tukholman kaupungin
IT-suurprojektissa. Merkittavia sopimuksia solmittiin my&s
mm. Tele2 AB:n, vakuutusyhtio Folksamin sekd Ruotsin suu-
rimman terveydenhoitoon erikoistuneen yhtion Praktikert-
janst AB:n kanssa.

Henkilosto

Enfo-konserni on kannattavaa liiketoimintaa harjoittava
yritys, jonka arvoina on olla rohkea, luotettava ja ihmisla-
heinen. Enfo-konsernin henkildstéjohtamisessa pyritaan
yhdistamaan Enfon ja enfolaisten yhteiset tavoitteet seka
varmistamaa yhdessa toimimalla tuloksellinen tydskentely
strategian toteuttamiseksi.

Enfon palveluksessa oli tilikauden 2009 aikana keski-
madrin 685 henkilda (703). Vuoden 2009 lopussa henki-
16st6a oli 692 (713). Luvuissa on mukana tilikauden 2009
Enfon Suomen, Ruotsin ja tammikuussa 2009 toimintansa
paattaneen Vendjan toimipisteen henkildstomaarat.

Vuoden lopussa Tiedonvalityspalveluissa tyoskenteli
81 henkilog, Tietotekniikkapalveluissa 597 ja Konsernipal-
veluissa 14 henkil6a. Hallinnon henkilstén osuus oli n. 2 %
koko Enfon henkil&stosta.

Vuonna 2009 Enfo-konserniin rekrytoitiin 75 vakituista

tyontekijaa (114). Vakituisia tydsuhteita paattyi 27 (95).
Konsernin henkiléstokulut olivat vuonna 2009 yhteensa
48,8 milj. euroa (50,2 milj. euroa). Henkildstokulut olivat
35 % tuloslaskelman kaikista kuluista (35 %). Tulospalkki-
oita sosiaalikuluineen maksettiin vuoden 2009 aikana
188 612,50 euroa.

Keskimaardiseen henkildstomaaraan suhteutettu kon-
sernin liikevaihto oli 205 000 euroa (149 000), liikevoitto
10 000 euroa (11 000) sekd henkildstokustannukset 69 ooo
euroa (68 000).

Virkistys- ja harrastustoimintaan kaytettiin kertomus-
vuonna keskimaarin 265 euroa henkil6d kohden (220).
Summa kattaa muun muassa henkildston liikunnan tukemi-
sen, kulttuuritoiminnan seka henkilokuntamokit.

Tyoterveyshuollon kustannukset olivat keskimaarin 241
euroa henkil6lta (150). Tydtapaturmia sattui vuoden aikana
9 (10). Sairaspadivia oli keskimaarin 3,2 paivaa henkiloa
kohden (3,8). Konsernin sairaspoissaolot olivat 1,7 % koko-
naistyoajasta. Koko konsernin henkildston keski-ika oli 40,7
vuotta (39).

Vuoden 2009 lopussa konsernin keskimaarainen vaki-
tuisen tydsuhteen kesto oli 7,7 vuotta (7,4). Yli 20 vuotta
palveluksessa olleiden osuus konsernin henkildstdsta oli
9,8 % (9 %), 0—4 vuotta oli 50 % (54 %) ja 5-10 vuotta oli
29,8 % (27 %). Selked enemmistd eli 77 % (76 %) konsernin
henkildstosta on miehia.

Enfo maksoi henkilostolleen palkkaa ja palkkioita tilikau-
della yhteensa 38,2 milj. euroa (36,4 milj. euroa).

Enfo Oyj:ssa on kdytossa henkilostérahastolain mukai-
nen voittopalkkiojarjestelmd, jonka mukaisesti osa Enfo
Oyj:n tuloksesta maksetaan voittopalkkioerana henkilds-
torahastolle. Henkildstorahaston sadannoissa todetaan, etta
rahasto sijoittaa mahdollisuuksien mukaan 50-75 % sille
maksettavista voittopalkkioeristd Enfo Oyj:n osakkeisiin.
Henkil6storahaston jasenid ovat kaikki Enfo Oyj:n tyonteki-
jatylinta johtoa lukuun ottamatta.

Yhtiossa on kaytossa Enfo-konsernin johdolle ja
avainhenkildille suunnattu vuosibonusjarjestelma, jonka
tuottamat mahdolliset palkkiot voidaan maksaa myds
yhtion osakkeina. Bonuksen suuruus vaihtelee henkilgittain
jaon enimmilldédn 20-50 % henkildn vuosipalkasta. Johdon
palkitsemisjarjestelmaa koskevat paatokset tekee yhtion
hallitus yhtiokokouksen antamien valtuuksien puitteissa.
Vuonna 2009 vuosibonusjarjestelmassa oli mukana 13
avainhenkil6d ja bonuksen keskeinen maaraytymisperuste
on konsernin ja sen tulosyksikdiden kassavirta.

ENFO
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Investoinnit ja rahoitus
Enfon nettoinvestoinnit olivat tilikaudella yhteensa 1,4 milj.
euroa (55,6). Koko vuoden investoinnit kohdistuivat tuotan-
tolaitteisiin ja lilketoiminnan kehitykseen liittyviin kuluihin.
Konserni on tilikauden aikana toteuttanut rahoituksen
uudelleenjarjestelyn. Konserni on helmikuussa 2009 mak-
sanut pois 48 miljoonan euron pankkilainan, joka otettiin
Ruotsin yrityskaupan rahoittamiseen. Uusi 40,3 miljoonan
euron lainajarjestely koostuu pankki- ja vakuutusyhtio-
lainoista sekd TyEL-takaisinlainasta.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tilikaudella ei ollut merkittavia tutkimus- tai tuotekehitys-
hankkeita

Ymparistoasiat

Enfo vaikuttaa liiketoiminnallaan asiakkaidensa tapaan
toimia. Enfon palvelujen avulla asiakkaat voivat hyédyntaa
uusia, tehokkaampia tietotekniikkaratkaisuja, joiden avulla
vahennetdan yritysten energiakuormitusta ja luodaan
tehokkaampia toimintaprosesseja. Keskittamalla jarjestel-
mapalvelut yhteen datakeskukseen sahkonkulutus voidaan
minimoida ja samalla energialla on mahdollista huolehtia
suuremmista laitemaarista. Lisaksi yritysten tiedonvalityk-
sen sahkoistaminen kuormittaa ympdristoda vahemman.

Enfo-konsernin toiminnassa ymparistokuormituksen
kannalta merkittavimpid kohteita ovat toimi- ja tuotan-
totilat, datakeskusten toiminta, jatehuolto seka matkus-
taminen. Toimi- ja tuotantotiloissa sekd datakeskuksissa
energiankaytto on jarjestetty mahdollisimman tehokkaaksi
lammitys- ja ilmastointitoiminnot huomioiden, jotta esimer-
kiksi séhkdenergiaa kaytetddan mahdollisimman vahan. Jat-
teiden lajittelu ja kerdys on konsernissa jdrjestetty asetusten
ja viranomaisvaatimusten mukaisesti.

Enfossa matkustukseen liittyvia kuluja seurataan tarkasti
ja matkustamiseen liittyvid ymparistdvaikutuksia on vahen-
netty investoimalla erityisesti video- ja puhelinkokoustek-
niikkaan.

Enfo rakennutti vuonna 2009 uuden ympadristoystaval-
lisen datakeskuksen, joka on yritykselle merkittava inves-
tointi ympadristovastuun ndakdkulmasta, koska datakeskus-
ten kdyttokustannuksista yli puolet muodostuu sahkon
hankinta- ja kdyttokustannuksista. Modernia teknologiaa
hyodyntava uusi datakeskus on energiakulutuksen nako-
kulmasta ns. vihred konesalitila, jossa laitteiden tuottamaa
ldmpoa voidaan kierrdttdd energiatehokkaasti.
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Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toimii Tapio Haka-
kari. Muut hallituksen jasenet ovat Hannu Isotalo, Helena
Piispa, Ossi Saksman ja Jorma Tammenaho.

Enfo-konsernin johtoryhméan muodostivat vuonna 2009
toimitusjohtaja Arto Herranen, talousjohtaja Kati Kokkonen,
henkildstdjohtaja Maria Lundell, liiketoiminnan kehitys-
johtaja Pertti Silén, Suomen maajohtaja Osmo Wilska seka
Ruotsin maajohtaja Johan de Verdier.

Yhtion tilintarkastajana on tilikaudella toiminut KHT-
yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy ja sen nimedamana
paavastuullisena tilintarkastajana KHT Pekka Loikkanen.

Osakkeet, omistajat ja osakepddoman muutokset
Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara oli 31.12.2009
yhteensa 564 256 osaketta. Osakkeiden kokonaismaaraan
on rekisterdity 3 ooo osakkeen lisdys 28.8.2009. Yhti6lla oli
tilikauden lopussa yhteensa 95 osakkeenomistajaa. Yhtiolla
on yksi osakesarja. Yhtio omisti omia osakkeita joulukuun
2009 lopussa 140 kappaletta.

Yhtiokokous valtuutti 25.3.2009 Enfo Oyj:n hallituksen
paattamaan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta yhtion
vapaalla omalla pddomalla. Valtuutus koskee enintdaan 5 ooo
osakkeen hankkimista vahintadn 1 euron ja enintdan
120 euron hinnalla osakkeelta. Hallitus voi paattaa han-
kintahinnasta ja muista hankinnan ehdoista. Yhtikokous
valtuutti Enfo Oyj:n hallituksen paattamaan myos yhtion
omien osakkeiden luovuttamisesta sekd osakeannista
vastaavilla ehdoilla kuin osakkeiden hankinnassa. Osakkeita
voidaan luovuttaa vastikkeena yrityskaupoissa ja osana
yhtion palkkaus- ja kannustejarjestelmaa seka yhtion henki-
[6stolle ettd henkildstérahastolle.

Tilikauden lopussa yhtion kymmenen suurinta omistajaa
olivat Osuuskunta KPY, Pohjola Vakuutus Oy, Keskindinen
Elakevakuutusyhtio Ilmarinen, Keskindinen Henkivakuu-
tusyhtio Suomi, Enfo Oyj:n Henkilstérahasto HR, Einari
Vidgren Oy, Keskisuomalainen Oyj, Kuopion Osuuspankki,
Hannu Isotalo Oy ja Savon Voima Oyj. Osuuskunta KPY:n
omistusosuus on 85,6 %.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat
Hallitus on kokouksessaan 27.1.2010 pdattanyt rahalaitos-
lainojen ylimaaraisesta lyhennyksestd. Lyhennyksen maara
on viisi miljoonaa euroa ja se maksettiin 2.2.2010.

Enfo Oyj on solminut 9.2.2010 lilketoimintakaupan
skannaustuotannostaan Xerox Oy:n kanssa. Sopimuksen

mukaan Enfon ostolaskujen skannaus sekd optisen luennan
palvelutuotanto seka henkilékunta siirtyvat Xerox Oy:lle
1.3.2010 alkaen. Kaupan my6ta yhdeksan Enfon tyonte-
kijaa siirtyy Xerox Oy:lle vanhoina tyontekijoina. Lisaksi
skannaustuotannossa tydskennelleet 18 Enfon vuokratydn-
tekijaa jatkavat Xerox Oy:n vuokratyontekijoina.

Arvio todenndakdisesta tulevasta kehityksesta
Yhtion toiminnan painopisteen siirtyessa entista voimak-
kaammin jatkuviin IT-palveluihin laite- ja ohjelmistomyyn-
nin lilkevaihto Suomessa laskee selvasti. Talla ei kuitenkaan
ole merkittdvaa vaikutusta konsernin kannattavuuteen.

Suomen liiketoimintojen liikevaihdon laskun myota
myds konsernin liikkevaihdon arvioidaan laskevan vuonna
2010. Toteutettujen sopeuttamistoimien ansiosta kan-
nattavuuden arvioidaan sailyvan ennallaan tai paranevan
hieman edellisvuodesta.

Riskit ja epavarmuustekijat
Lyhyen aikavalin epavarmuustekijat ja riskit liittyvat hinta-
kilpailun lisdéantymiseen hitaasti kasvavilla IT-markkinoilla.
Asiakasyritysten varovaiset kasvuodotukset vaikuttavat
edelleen asiakkaiden investointihalukkuuteen. Kasvun ja
kansainvalistymisen myotd Enfo-konserni altistuu valuutta-
ja korkokehityksen riskeille.

Pidemmalla tahtdaimella Ruotsin liiketoimintojen
avainhenkil6itten sitouttamisjarjestelyjen purkautuminen
saattaa aiheuttaa toimialalle tyypillista avainhenkil6riskia.

Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2009 olivat
15 004 534,24 euroa. Yhtion hallitus esittaa yhtiokoko-
ukselle, ettd osinkoa jaetaan 4,45 euroa osakkeelta eli
yhteensa arviolta 2 510 316 euroa.
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2009 2008 2007%* 2006*
IFRS IFRS IFRS IFRS
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Liikevaintoqvg) .140,8 143,4 104,4 101,2
Liikevaihdon muutos, %
Liikevoitto (M €)

% litkevaihdosta
Voitto ennenveroja(M€) B
% litkevaindosta,
Tilikauden voitto(M€)

% liikevaindosta | ..
Korkokulut, netto (M €)

% liikevaihdosta
Sijoitetun padaoman tuotto-%. . . ..

Oman padoman tuotto-% (ROE) .. . . . .

Taseen tunnuslukuja

Omavaraisuusaste-% 337

Nettovelkaantumisaste-% 83,3

Korolliset nettovelat (M€) o ..291
Taseen loppusumma(M€) 1050 108,8 46,9 49,7
Osakekohtaisia tunnuslukuja

Osakekohtainen tulos, perus 629 7,05 7,48 7,79
Osakekohtainen tulos, laimennettu =~~~ 6,29 7,05 7,48 7,79
Osakekohtainen oma paaoma 61,8 52,8 59,2 49,9
Osakekohtainen osinko *** 445 1,00 357 -
Osinko tuloksesta % *** 70,7 14,2 477 -
Osakkeiden lukumaara 31.12. 564256 561256 561256 568 741
-ilman omia osakkeita 564116 560 656 561256 . 556 928
-laimennettu o .........564116 560656 561256 . 556 928
Osakkeiden osakeantioikaistu keskimaara, perus

-laimennetty . 562073 561176 561256 556 928
Muut tunnusluvut

Investoinnit (netto) (M€) 1.4 556 29 45
% litkevaihdosta 09 388 28 44
Henkilosto keskimaarin 685 703 476 467

*Vuoden 2006 tunnusluvut perustuvat aikaisesmmasta Enfo Oyj:sta eriytettyihin lukuihin (Edeltaja)
**\/uoden 2007 tunnusluvut on laskettu kayttamalla Enfo Oyj:n ja Edeltdjan yhteenlaskettuja lukuja.

*** | askettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti
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Tunnusluvut on laskettu kdyttdaen seuraavia kaavoja:

Sijoitetun padoman tuotto

Oman paaoman tuotto

Omavaraisuusaste

Nettovelkaantumisaste

Korolliset nettorahoitusvelat

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen oma paaoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta (%)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut

Oma padoma + korolliset rahoitusvelat (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Tilikauden voitto

Oma paaoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oma padoma
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset nettorahoitusvelat
Oma padaoma

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Emoyhtion kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva oma padaoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Tilikauden osingonjako
Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos
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Konsernin tuloslaskelma

IFRS

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Liikevaihto

LIITETIETO

140752 143440

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Palkat ja muut tydsuhde-etuudet
Poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

Liikevoitto 6995 7 492
Rahoitustuotot 10 259 773
Rahoituskulut 0 -2229 -2798
Rahoituskulut (netto) o -1970 -2 025
Voitto ennen veroja 5025 5467
Tuloverot L -1488 -1510
Tilikauden voitto 3537 3957
Jakautuminen

- emoyhtion omistajille 3537 3957
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:

- laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EUR) 12 6,29 7,05

Konsernin laaja tuloslaskelma

IFRS

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Tilikauden voitto

Muut laajan tuloksen erat
Myytavissa olevat sijoitukset

Muuntoerot

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot

Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen

Tilikauden laaja tulos yhteensa

Jakautuminen
- emoyhtion omistajille

- vahemmistolle

5621 -1572
5621 -1572
0 0
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Konsernitase

IFRS

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA LIITETIETO
Varat
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 13 3377 4249
Liikearvo 14 51782 49 660
Muut aineettomat hyddykkeet 14 5728 8331
Myytévissa olevat sijoitukset TS 135 124
Saamiset 6 78 79
Laskennalliset verosaamiset 17 A16 885
Pitkdaikaiset varat yhteensa 61516 63 328
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 18 442 1154
Myyntisaamiset 19 25300 22 891
Muut saamiset 19 4349 2813
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 151 1020
Myytavissa olevat sijoitukset IS 275 248
Rahavarat 20
Lyhytaikaiset varat yhteensa 43 461 45 488
Varat yhteensa 104976 108 816
Oma padaoma ja velat
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepaaoma 21 265 265
Ylikurssirahasto 21 13316 13316
Omat osakkeet 21 0 -1
Muuntoerot 2T 3473 -5 548
Arvonmuutos- ja muut rahastot 2T o 219 33
Kertyneet voittovarat 24568 21591
Oma padaoma yhteensa 34895 29 657
Pitkdaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 17 1537 2091
Rahoitusvelat 23 35834 3145
Muut velat 240 e 188 331
Pitkaaikaiset velat yhteensa 37 559 5567
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat 24 10187 9169
Muut velat 24 14656 13777
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 24 1240 2228
Rahoitusvelat 23 6439 A8 417
Lyhytaikaiset velat yhteensa 32522 73592
Velat yhteensa 70081 79 159
Oma padoma ja velat yhteensa 104 976 108 816
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Konsernin rahavirtalaskelma

IFRS

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Liiketoiminnan rahavirrat

TilKaUden VOIttO 3537 3957
Oikaisut:

Poistot 5189 4 881

Rahoituserat 1970 2025

Verot 1488 1510
Kayttopadoman muutokset:

Myynti- ja muiden saamisten muutos -3212 -4621

Vaihto-omaisuuden muutos 713 -642

Osto- ja muiden velkojen muutos 1142 5027
MaKSEtUt KOTOt 1740 2477
Saadut korot 110 1041
Maksetut verot -2420 -1 660
Liiketoiminnan nettorahavirta 6778 9 041
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin Ny OdyKKeISTIN s SO15 -2230
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -475 -1 441
Aineellisten hyodykkeiden luovutukset 0 66
Investoinnit myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin -25 -28
Myytavissa olevien rahoitusvarojen myynti 0 14
Tytaryritysten /vahemmistéosuuden hankinta 0 -45 993
Investointien nettorahavirta -1415 -49 613
Rahoituksen rahavirrat
Maksetut osingot -633 -2 004
Maksulliset osakeannit 159 0
Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot 18 0

Lainojen nostot

Lainojen takaisinmaksut

Rahoitusleasingvelkojen nostot

Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut

Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

510 184
......... 233 7199
-9780 46 085
-4418 5513
17 361 11848
12943 17 361
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Laskelma konsernin
oman paaoman muutoksista

EMOYHTION OMISTAJILLE KUULUVA OMA PAAOMA

Arvonmuutos

Osakepddoma  Ylikurssirahasto  ja muut voittovarat Kertyneet rahastot Yhteensa
TUHATTA EUROA
Oma paagoma 1.1.2008 ] 265 13316 22 19 631 33234
Osingonjako -2004 -2004
Tilikauden laaja tulos 11 -1583 . -1572
Omapddoma31.12.2008 265 . 13316 33 16043 29657
TUHATTA EUROA
Oma paagoma 1.1.2009 265 13316 33 16 043 29 657
Osingonjako -561 -561
Osakeanti 159 159
Omien osakkeiden myyntivoitto AT 17
Tilikauden laajatulos 9 5612 .. 5621
Oma padaoma 31.12.2009 . 265 13316 219 21095 34 895
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1. YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Enfo Oyj on tietotekniikka-alan palveluyritys, jonka palvelut
koostuvat tietotekniikkapalveluista ja tiedonvalityspalve-
luista. Enfo tarjoaa tietotekniikka- ja tiedonvalityspalveluja
yrityksille ja yhteisdille toimialasta riippumatta pohjois-
maissa. Enfon liiketoiminta on jaettu seuraaviin raportoi-
taviin segmentteihin: Tietotekniikkapalvelut ja Tiedonva-
lityspalvelut. Tarkemmat tiedot segmenttiraportoinnista
esitetaan liitetiedossa 4.

Yhtion kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj kuuluu Osuus-
kunta KPY- konserniin, jonka emoyhtié on Osuuskunta KPY
ja sen kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj (Y-tunnus 2081212-9)
on aloittanut toimintansa jakautumisen seurauksena
1.7.2007. Yhtion liiketoiminnat olivat aikaisemmin osana
Enfo Oyj (Y-tunnus 1437714-0) konsernia.

Enfo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan
24.2.2010 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdolli-
suus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen
pidettavassd yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myos
mahdollisuus tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatos on laadittu kansainvalisten tilinpaa-
tosstandardien (International Financial Reporting Stan-
dards, IFRS) mukaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu
31.12.2009 voimassaolevia IAS- ja IFRS-standardeja seka
SIC- ja IFRIC-tulkintoja.

Konsernitilinpdatos on laadittu alkuperaisiin hankinta-
menoihin (oletushankintamenoon) perustuen, lukuun otta-
matta standardien edellyttamalla tavalla kdypaan arvoon
arvostettuja erid, kuten myytavissa olevat rahoitusvarat.

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti
edellyttaa konsernin johdolta laskenta-arvioiden ja oletus-
ten kdyttamistd, jotka vaikuttavat taseen laatimishetken
varojen ja velkojen maaraan, ehdollisten varojen ja velkojen
raportointiin seka tuottojen ja kulujen maaraan raportoin-
tikaudella. Johdon harkintaa edellyttavia laatimisperus-
teita ja arvioihin liittyvia epavarmuustekijoita kasitellaan
erillisessa kappaleessa.

Tilinpaatds esitetddn tuhansina euroina. Esittamista var-
ten yksittdiset luvut ja loppusummat on pydristetty taysiksi
tuhansiksi, mika aiheuttaa pyoristyseroja yhteenlaskuissa.
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Konsernitilinpdatos on laadittu noudattaen samoja laa-
dintaperiaatteita kuin vuonna 2008 lukuun ottamatta seu-
raavia uusia standardeja, tulkintoja ja muutoksia voimassa
oleviin standardeihin. Konserni on soveltanut 1.1.2009
alkaen seuraavia uusia standardeja ja tulkintoja noudattaen
niiden pakollista voimaantuloaikaa:

» IAS 1 (uudistettu) Tilinpaatoksen esittaminen: Uudiste-
tun standardin mukaan tuotto- ja kulueria (ts. “omistajiin liit-
tymattdmia oman padoman muutoksia”) ei saa esittdd oman
padaoman muutoksia osoittavassa laskelmassa, joten "omista-
jiin liittymattémat oman padoman muutokset” on erotettava
omistajiin liittyvista oman pddoman muutoksista ja esitet-
tava laajassa tuloslaskelmassa. Ndin ollen konsernin oman
padoman muutoksia osoittavassa laskelmassa esitetaan
kaikki omistajiin liittyvat muutokset, kun taas omistajiin liit-
tymattdmat oman paaoman muutokset esitetadan konsernin
laajassa tuloslaskelmassa. Uudistetun standardin mukaan
liséksi silloin, kun yhteiso soveltaa jotakin tilinpaatdksen
laatimisperiaatetta takautuvasti, oikaisee tilinpdatdksen eria
takautuvasti tai muuttaa tilinpaatdksen erien luokittelua, sen
on esitettdva tase myos aikaisimman vertailukauden alusta.
Laadintaperiaatteen muutos on koskenut vain tilinpaatok-
sen esittdmistapaa. Vertailutiedot on muunnettu vertailukel-
poisiksi standardin siirtymadsaantdjen mukaisesti.

» |AS 23 (uudistettu) Vieraan padaoman menot: Uudis-
tetun IAS 23:n mukaan ehdot tayttavan omaisuuseran hank-
kimisesta, rakentamisesta tai valmistamisesta valittdmasti
johtuvat menot aktivoidaan osaksi omaisuuseran hankinta-
menoa, jos kyseessa on ehdot tayttava omaisuuserd, jonka
osalta aktivoimisen aloittamispaiva on 1.1.2009 tai sen
jalkeen. Aiemmin kaikki vieraan pddoman menot voitiin kir-
jata valittomasti kuluiksi. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteen
muutoksella ei ole ollut vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

» IFRIC 11 /IFRS 2 - Konserniyhtididen osakkeita ja omia
osakkeita koskevat liiketoimet: Tulkinta sisaltaa ohjeis-
tusta siitd, kasitelladanko osakeperusteisia maksuja, joihin
liittyy omia osakkeita tai joissa on osallisena konserniin
kuuluvia yrityksia (esim. emoyrityksen osakkeita koskevat
optiot), emoyrityksen ja konserniin kuuluvien yritysten
erillistilinpaatoksissa omana padomana maksettavina vai
kateisvaroina maksettavina osakeperusteisina liilketoimina.
Tulkinnalla ei ole vaikutusta konsernitilinpaatokseen, koska
tulkinta koskee erillistilinpaatoksia.

» IFRIC 13 Kanta-asiakasohjelmat: Tulkinnalla selvenne-
taan, ettd jos tuotteiden tai palvelujen myynnin yhteydessa
mydnnetddn kanta-asiakasetuja (esim. etupisteita tai ilmai-
sia tuotteita), kyseessd on useasta eri osasta koostuva jar-
jestely, ja asiakkaalta saatava vastike jaetaan jarjestelyn eri
osien kesken niiden kdypien arvojen perusteella. Tulkinta ei
ole relevantti konsernille, koska yhdelldkdan konserniyhti-
olla ei ole kanta-asiakasohjelmia.

» IFRIC 14 /IAS 19 - Etuuspohjaisesta jarjestelysta
johtuvan omaisuuseran yldraja, vahimmaisrahastointi-
vaatimukset ja ndiden vélinen yhteys: Tulkinta sisaltaa
ohjeistusta siitd, miten arvioidaan IAS 19 mukaan taseeseen
omaisuuseraksi merkittavan ylijgaman ylaraja. Siind myos
selostetaan, kuinka lakisaateiset tai sopimukseen perustu-
vat vahimmaisrahastointivaatimukset voivat vaikuttaa elak-
keistd aiheutuvaan omaisuuseradn tai velkaan. Tulkinnalla
ei ole vaikutusta konsernitilinpaatdkseen, silla yhtiolla ei ole
kyseisia omaisuuseria.

» IFRS 2 (muutos) Osakeperusteiset maksut — oikeuden
syntymisehdot ja peruutukset: Muutos koskee oikeuden
syntymisehtoja ja peruutuksia. Siind selvennetdan, etta
oikeuden syntymisehdot voivat olla vain tyésuoritukseen
perustuvia ehtoja ja yhtion tulokseen perustuvia ehtoja.
Osakeperusteisten maksujen muita ominaisuuksia ei
kasitella oikeuden syntymisehtoina. Nama ominaisuudet
otetaan henkildston ja muiden osapuolten kanssa toteutu-
neissa transaktioissa huomioon mydntamispaivan kayvassa
arvossa, mika tarkoittaa, ettd ne eivét vaikuta arvioituun
maardan, johon lopulta syntyy oikeus tai myohempdaan
arvostukseen. Kaikkia peruutuksia kasitelldan kirjanpidossa
samalla tavalla riippumatta siitd, johtuuko peruuttaminen
yhtidstd itsestadn vai muista osapuolista. Muutoksella ei ole
olennaista vaikutusta konsernitilinpdaatokseen.

» IAS 1 ja lAS 32 (muutos) Lunastusvelvoitteiset rahoi-
tusinstrumentit ja yhteison purkautuessa syntyvat
velvoitteet: Standardin muutokset edellyttavat tietyt
ominaisuudet tayttavien, lunastusvelvoitteisten oman paa-
oman ehtoisten rahoitusinstrumenttien luokittelua omaksi
padaomaksi, kun ne aiemmin on kasitelty rahoitusvelkoina.
Muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

» IFRS 1 ja IAS 27 (muutos) Tytaryrityksiin, yhteisessa
maaraysvallassa oleviin yksikkoihin ja osakkuusyrityk-
siin tehtyjen sijoitusten alkuperdisen hankintamenon
madrittaminen IFRS:n kdyttd6noton yhteydessa: IFRS-
tilinpaatoksen ensilaatijat saavat muutetun standardin
mukaan kayttaa erillistilinpadtoksessaan joko kdypaa arvoa
tai aiemman tilinpaatéskaytannén mukaista kirjanpitoar-
voa oletushankintamenona maarittdessaan tytaryrityksiin,
yhteisessa madrdysvallassa oleviin yksikkoihin ja osakkuus-
yrityksiin tehtyjen sijoitusten alkuperadista hankintame-
noa. Muutoksen seurauksena IAS 27:sta myds poistetaan
"hankintamenoon perustuvan kirjaamisen” maaritelma ja
siihen lisdtdan vaatimus osinkojen esittamisestd tuottoina
sijoittajayrityksen erillistilinpdatoksessa. Muutoksella ei ole
vaikutusta konsernitilinpaatokseen, koska konserni ei ole
IFRS-tilinpaatoksen ensilaatija.

» IAS 39 (muutos) Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen

ja Arvostaminen - Suojauskohteiksi hyvaksyttavat erat:
Muutos kieltda inflaation maarittamisen kiintedkorkoisen
velkainstrumentin suojattavaksi komponentiksi. Lisaksi
muutos kieltaa aika-arvon sisallyttamisen yksipuoliseen
suojattuun riskiin silloin kuin optioita maarataan suojaus-
instrumenteiksi. Muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilin-
paatdkseen.

» IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumenteista annettavien
liitetietojen parantaminen: Muutos lisda vaatimuksia
kayvista arvoista ja maksuvalmiusriskista liitetiedoissa
annettavista tiedoista. Erityisesti vaaditaan kdypien arvojen
erittelyd niiden madarittdmiseen perustuvien hierarkiata-
sojen mukaisesti. Laadintaperiaatteen muutos johtaa vain
liitetietojen lisadntymiseen.

» |ASB julkaisi toukokuussa 2008 parannuksia 34 standar-
diin osana vuosittaisia parannuksia standardeihin (Improve-
ments to IFRSs). Kyseisilla muutoksilla ei ole ollut olennaista
vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

Konsolidointiperiaatteet

TYTARYRITYKSET

Konsernitilinpdatos sisdltaa Enfo Oyj:n ja sen tytaryritykset.
Tytdryritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on maardys-
valta. Maardysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet
adnivallasta tai silla on muutoin oikeus maarata yrityksen
talouden ja liiketoiminnan periaatteista. Potentiaalisen
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aanivallan olemassaolo otetaan huomioon méaardysvallan
syntymisen ehtoja arvioitaessa silloin, kun potentiaaliseen
danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat tarkasteluhet-
kelld toteutettavissa.

Keskinainen osakkeenomistus on eliminoitu hankinta-
menomenetelmalld. Hankitut tytaryritykset yhdistellaan
konsernitilinpaatokseen siitéa hetkesta lahtien, kun konserni
on saanut madraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen
saakka, jolloin maardysvalta lakkaa. Konsernin sisdiset liike-
tapahtumat, saamiset, velat ja voitot eliminoidaan konser-
nitilinpdatosta laadittaessa.

Tilikauden voiton jakautuminen emoyhtion omistajille
javahemmistolle esitetdan tuloslaskelman yhteydessa.
Véahemmiston osuus kertyneista tappioista kirjataan kon-
sernitilinpadtdkseen enintaan sijoituksen maaraan saakka.

Tytdryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtion
kanssa seka tassa kuvattuja konsernin laadintaperiaatteita.

SAMAN MAARAYSVALLAN ALAISTEN YRITYSTEN

VALISET LIIKETOIMINTOJEN YHDISTAMISET

Saman maardysvallan alaisten yhteisojen valiset liiketoimin-
tojen yhdistamiset on kasitelty kirjanpidossa alkuperdisiin
hankintamenoihin perustuen, silld nama hankinnat eivat
sisally IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistamiset -standardin
soveltamisalaan. Vahemmistdosuuksien hankinnoissa
hankintamenon ja hankitun oman padoman erotus kirjataan
oman padoman vahennykseksi.

Ulkomaan rahan maaradiset erat

Konsernin yksikdiden tulosta ja taloudellista asemaa koske-
vat luvut mitataan siind valuutassa, joka on kunkin yksikén
paaasiallisen toimintaympariston valuutta (“toimintava-
luutta”). Konsernitilinpdatds esitetaan euroina, joka on
konsernin emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maardiset liiketapahtumat on kirjattu
euroiksi kdyttden tapahtumapdivana vallitsevaa kurssia.
Ulkomaan rahan maardiset monetaariset erdt on muun-
nettu euroiksi tilinpaatospdivan kursseja kayttaen. Ulko-
maan rahan maardisista liilketapahtumista ja monetaaristen
erien muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on mer-
kitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan (myynnin ja ostojen)
kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin liikevoiton
ylapuolelle. Rahoitukseen liittyvat kurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaiset konserniyhtididen tuloslaskelmat on
muutettu emoyhtion valuuttaan tilikauden keskikurssiin ja
taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muuntamisesta syntyneet
kurssierot samoin kuin ulkomaisten tytaryritysten omien
paaomien muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan
omaan padomaan. Mikali ulkomainen tytaryhtio myydaan
tai puretaan, kertyneet muuntoerot kirjataan tuloslas-
kelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota. Kurssierot
sellaisesta monetaarisesta erdstd, joka on osa yhteison
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nettosijoitusta ulkomaiseen yksikkdon, on konsernitilinpaa-
toksessa kirjattu omaan pddomaan ja ne siirretaan tulosvai-
kutteiseksi, kun sijoituksesta luovutaan.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu
poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn alkuperdiseen
hankintamenoon. My6hemmin syntyvat menot sisallyte-
taan aineellisen kayttdomaisuushyddykkeen kirjanpitoar-
voon vain, mikali on todenndkaista, etta hyodykkeeseen
liittyva vastainen taloudellinen hyoty koituu konsernin
hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti
maadritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan
tulosvaikutteisesti toteutumisajankohtana.

Hyddykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudelli-
sen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutus-
ajat konsernissa ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-5vuotta

Muut aineelliset hyodykkeet ___T10vuotta

Hyodykkeiden jadnndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika
tarkistetaan saannollisesti jokaisen tilinpaatoksen ja osa-
vuosikatsauksen yhteydessa ja tarvittaessa niita oikaistaan
kuvastamaan taloudellisen hyédyn odotuksissa tapahtu-
neita muutoksia. Aineellisen kdyttdomaisuushyodykkeen
poistot lopetetaan silloin, kun aineellinen kdyttdomaisuus-
hyodyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myytdvdnd
olevat pitkdaikaiset omaisuuserdit ja lopetetut toiminnot
-standardin mukaisesti.

Aineettomat hyodykkeet

LIIKEARVO

Liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka ylittaa
konsernin osuuden 1.1.2006 jdlkeen hankitun yrityksen
nettovarallisuuden kdyvasta arvosta hankinta-ajankohtana.
Tata aiempien liiketoimintojen yhdistamisistd aiheutuvan
liilkearvon oletushankintamenona on kdytetty aiemman
tilinpaatdsnormiston 31.12.2005 mukaista kirjanpitoarvoa
taydennettyna lisdkauppahintaa ja vdhemmistdosuuden
hankintaoptiota koskevilla kirjauksilla. Muutoin ennen
siirtymaa tehtyjen hankintojen luokittelua tai tilinpdatos-
kasittelya ei ole oikaistu konsernin avaavaa IFRS-tasetta
laadittaessa. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen han-
kintamenoon (tai oletushankintamenoon) vahennettyna
arvonalentumisilla.

Liikearvo testataan vuosittain tai tarvittaessa useammin
mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta var-
ten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille,
jotka vastaavat johdon tapaa seurata liiketoimintaa ja
siihen liittyvaa liikearvoa. Konsernissa rahavirtaa tuottavat
yksikot eivat ylita raportoitavaa segmenttitasoa. (ks. liite-
tieto 14 Aineettomat hyddykkeet).

YRITYSTEN YHTEENLIITTYMASTA SYNTYNEET

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Yritysten yhteenliittyman yhteydessa kirjataan liiketoi-
mintojen yhdistamisessa hankitut yksiloitavissa olevat
aineettomat hyddykkeet erilldan liikearvosta. Konserniin on
yritysten yhteenliittyman yhteydessa syntynyt asiakassuh-
teisiin ja tuotemerkkeihin liittyvat aineettomat oikeudet.
Aineettomat oikeudet kirjataan hankintahetkella kdypdan
arvoon ja poistetaan niiden arvioituna taloudellisena vaiku-
tusaikana. Kdypa arvo on madritelty arvioitujen diskontat-
tujen kassavirtojen perusteella.

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

Tutkimus- ja kehittdamismenot kirjataan tuloslaskelmaan
kuluksi lukuun ottamatta niita kehittdmismenoja, jotka
tayttavat IAS 38 Aineettomat hyodykkeet -standardin edel-
lyttamat aktivointikriteerit. Kehittdmismenot aktivoidaan
taseeseen aineettomiksi hyodykkeiksi, kun tuote on tek-
nisesti toteutettavissa, se voidaan hyédyntaa kaupallisesti
ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista
hyotya. Aktivoidut kehittdmismenot sisaltavat ne mate-
riaali-, tyo- ja testausmenot, jotka johtuvat valittomasti
hyddykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttotar-
koitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittdamismenoja ei
aktivoida myohempina tilikausina.

Hyoddykkeesta kirjataan poistot siitd lahtien, kun se on
valmis kaytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole vield valmis kay-
tettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.
Aktivoidut kehittamismenot arvostetaan alkuperdisen
kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilla poistoilla
ja arvonalentumisilla vdhennettyina. Aktivoitujen kehit-
tamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta,
jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina
kuluksi.

MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET
Ostetut patentit, tavaramerkit, lisenssit ja muut aineetto-
mat hyoddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutus-
aika, merkitadn taseeseen ja kirjataan tasapoistoina kuluksi
tuloslaskelmaan niiden taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
Konserni arvioi ohjelmistojen ja muiden aineettomien
hyoédykkeiden taloudelliseksi vaikutusajaksi 3—-5 vuotta.
Aineettomista hyodykkeistd, joilla on rajaton taloudellinen
vaikutusaika, ei kirjata poistoja, vaan ne testataan vuosit-
tain tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentu-
misen varalta. Konsernilla ei ole talla hetkelld aineettomia
hyoddykkeitd, joilla olisi rajaton taloudellinen vaikutusaika.
Aineettomien hyodykkeiden hankintameno muodostuu
ostohinnasta ja kaikista niista menoista, jotka valittomasti
johtuvat hyodykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun
kayttotarkoitukseen. Aineettomien hyédykkeiden luovutta-
misesta syntyva voitto tai tappio esitetadn tuloslaskelmassa
liilketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa.

Vuokrasopimukset

KONSERNI VUOKRALLE OTTAJANA

Aineellisia hyodykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa
konsernilla on olennainen osa omistamiselle ominaisista
riskeista ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuk-
siksi. Rahoitusleasingsopimus merkitdan taseeseen vuokra-
ajan alkamisajankohtana vuokratun hyodykkeen kdypdan
arvoon tai sitd alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon.
Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyodykkeesta teh-
daan poistot hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sita
lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Vuokravelvoitteet sisalty-
vat korollisiin velkoihin. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan
rahoitusmenoon ja velan vahennykseen vuokra-aikana
siten, etta tilikausittain jaljelle olevalle velalle muodostuu
samansuuruinen korkoprosentti.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset
riskit ja edut jaavat vuokralle antajalle, kasitelldaan muina
vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimusten perusteella
suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Saadut kannustimet on
vahennetty maksetuista vuokrista hyddyn ajallisen jakautu-
misen perusteella.

KONSERNI VUOKRALLE ANTAJANA

Konsernin vuokralle antamat hyédykkeet, joiden omistami-
selle ominaiset riskit ja edut ovat siirtyneet olennaisilta osin
vuokralle ottajalle, kasitelldan rahoitusleasingsopimuksina
ja kirjataan taseeseen saamisina nykyarvon madraisena.
Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto tuloutetaan
vuokra-aikana siten, ettd jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa
tilikausittain saman tuottoprosentin vuokra-ajan kuluessa.
Konsernilla ei talld hetkelld ole olennaisia rahoitusleasing-
sopimuksia vuokralle antajana.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksella vuokralle anne-
tut hyodykkeet sisaltyvat taseen aineellisiin kdyttdomai-
suushyodykkeisiin ja niistd kirjataan poistot taloudellisena
vaikutusaikana. Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

JARJESTELYT, JOTKA SISALTAVAT VUOKRASOPIMUKSEN
Konserni analysoi asiakkaiden ja toimittajien kanssa tehdyt
sopimukset IFRIC 4 -tulkinnan mukaan jarjestelyn tosiasial-
lisen sisallon perusteella. Mikali jarjestely sisaltaa vuokra-
sopimuksen, vuokrasopimusosuuteen sovelletaan IAS 17
Vuokrasopimukset -standardin vaatimuksia. Muihin jarjes-
telyihin tai jarjestelyn muihin osatekijoihin sovelletaan niita
koskevien IFRS-standardien saannoksia.

Aineellisten ja aineettomien

hyodykkeiden arvonalentumiset

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatospaivana, onko viitteita
siitd, etta jonkin omaisuuserdn arvo on alentunut. Jos viit-
teitd ilmenee, arvioidaan kyseisesta omaisuuserasta kerry-
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tettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva rahamaara
on omaisuuseran kdypa arvo vahennettynd luovutuksesta
aiheutuvilla menoilla tai sita korkeampi kdyttoarvo.
Liikearvon, aineettomien hyodykkeiden, joilla on rajaton
taloudellinen vaikutusaika, seka keskenerdisten aineetto-
mien hyodykkeiden osalta arvonalentumistestaus tehddan
vuosittain riippumatta siita, onko arvonalentumisesta
viitteitd. Liikearvon arvonalentumistarkastelu tehdaan
rahavirtaa tuottavien yksikkojen tasolla.
Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran
kirjanpitoarvo on suurempi kuin siitd kerrytettavissa oleva
rahamadara. Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskel-
maan. Arvonalentumistappio perutaan, jos olosuhteissa
on tapahtunut muutos ja hyédykkeen kerrytettavissd oleva
rahamadara on muuttunut arvonalentumistappion kirjaa-
misajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan
peruta enempad, kuin mika hyddykkeen kirjanpitoarvo
olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikear-
vosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta missaan
tilanteessa.

Vieraan padoman menot

Vieraan paaoman menot kirjataan kuluksi silla kaudella,
jonka aikana ne ovat syntyneet. Lainojen hankinnasta
valittdmasti johtuvat transaktiomenot sisallytetdan lainan
alkuperdiseen jaksotettuun hankintamenoon ja jaksotetaan
korkokuluksi efektiivisen koron menetelmaa kayttaen.

Julkiset avustukset

Aineellisten kdyttdomaisuushankintojen kattamiseksi
saadut julkiset avustukset kirjataan aineellisten kaytto-
omaisuushyodykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi.
Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen muodossa
hyodykkeen kdyttdaikana. Muut julkiset avustukset kirja-
taan liilketoiminnan muihin tuottoihin.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita
alhaisempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno
madritetdan painotetun keskihinnan menetelmalla. Netto-
realisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava
arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut tuot-
teen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot ja myynnista
johtuvat menot.

Tyosuhde-etuudet

ELAKEVASTUUT

Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai maksupoh-
jaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa jarjestelyissa kon-
serni suorittaa kiinteitd maksuja erilliselle yksikolle. Talloin
yhtiolla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta
lisamaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho

ei pysty suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien maksa-
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misesta. Muut jarjestelyt, jotka eivat tayta ylla mainittuja
ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.

Konsernin eldketurva on hoidettu ulkopuolisissa ela-
kevakuutusyhtidissa. Eldkevastuut on luokiteltu maksu-
pohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin eldkejarjestelyihin tehdyt
suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota
veloitus koskee.

OSAKEPERUSTEISET MAKSUT
Konsernissa on voimassa IFRS 2 Osakeperusteiset maksut
-standardin alainen kannustejdrjestelma, joka tarjoaa avain-
henkildille mahdollisuuden saada tulospalkkiona rahaa ja/
tai yhtion osakkeita saavutettujen tavoitteiden perusteella.
Palkkiojarjestelman ehdot ja toteuma mdaritetdan konser-
nin ja liikketoimintayksikkdjen taloudellisten tavoitteiden
perusteella. Maksettava enimmaispalkkio maaritetaan
rahana. Luovutettavien osakkeiden kappalemaara maaray-
tyy osakkeiden hintana kdytettavan osakekohtaisen oman
padaoman mukaisesti. Yritykselld on mahdollisuus paattaa
palkkion maksamisesta kokonaan rahana. Kannustinjar-
jestelmasta syntyva kustannus maardytyy enimmaispalk-
kion ja tavoitteiden toteuma-arvion kautta ja se esitetaan
tuloslaskelmassa henkildstomenoina. Palkkio jaksotetaan
ansainta-ajalle. Rahana maksettava osuus sisallytetadn
taseen velkoihin. Palkkion mahdollinen osakkeina annet-
tava osuus sisallytetddan omaan padgomaan.

Lisda tietoa yhtion osakeperusteisesta jarjestelysta liite-
tieto 22 Osakepalkitseminen.

Varaukset seka ehdolliset varat ja velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtu-
man seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja vel-
voitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Jos osasta
velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolman-
nelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuus-
eraksi, kun korvauksen saaminen on kdytannossa varmaa.
Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien
menojen nykyarvoon.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin
konserni tulee laillisesti tai tosiasiallisesti velvolliseksi mak-
susuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorvaukset kirjataan
vasta sen jalkeen, kun on joko tehty asianomaisten tyonte-
kijoiden edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa irtisano-
misperusteet ja irtisanottavien maaran tai kun tyontekijoille
on ilmoitettu tasmallisista ehdoista. Konsernin jatkuvaan
liilketoimintaan liittyvistd menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoit-
teiden tayttamiseksi vaadittavat valttamattomat menot
ylittdvat sopimuksesta saatavat hyodyt.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen seu-
rauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka varmistuu kun
konsernin maardysvallan ulkopuolella oleva epavarma

tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myds
sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti
edellytd maksuvelvoitteen tayttymistd, tai jonka suuruutta
ei voida madrittda luotettavasti. Ehdollinen velka esitetdan
liitetietona.

Ehdollinen vara syntyy kun on mahdollista, mutta ei kay-
tannodssa varmaa, ettd yrityksen hyvaksi koituu taloudellista
hyotya. Ehdollinen vara esitetdan liitetiedoissa.

Verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan
tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisen veron muu-
toksesta. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin
liittyvilla veroilla lukuun ottamatta niitd omaan padomaan
kirjattavia veroja, joita vastaava tuotto tai kustannus on
kirjattu suoraan omaan paaomaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista
eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla.
Véliaikaiset erot syntyvat mm. rahoitusvarojen kadyvan
arvon arvostuksesta, kdyttdomaisuuden verotus- ja kir-
janpidonpoistojen eroista, kehitysmenojen aktivoinnista,
rahoitusleasingkirjauksista seka yritysten yhteenliitty-
mien yhteydessa kirjattavien aineettomien oikeuksien
aktivoinnista. Laskennallista veroa ei kirjata verotuksessa
vahennyskelvottomista liikearvon arvonalentumisista eika
tytaryhtididen jakamattomista voittovaroista siltd osin, kun
ero ei todenndkdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpaatos-
paivdan mennessa saddettyja verokantoja tai verokantoja,
jonka hyvaksytysta sisallésta on ilmoitettu tilinpaatdspai-
vdan mennessa. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu
siihen maaraan asti, kuin on todennakoista, etta tulevaisuu-
dessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen
ero voidaan hyédyntaa. Laskennallisen verosaamisen maa-
rad ja hyédyntamisen todennakdisyytta arvioidaan jokaisen
tilinpaatoksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa
omina erindan sisdltyen pitkdaikaisiin varoihin tai velkoihin.
Laskennalliset verosaamiset ja -velat vahennetdan toisis-
taan siind tapauksessa, etta yhteisolla on laillisesti toimeen-
pantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan
tuloon perustuva verosaaminen ja -velka keskendan ja
laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat saman veron-
saajan perimiin tuloveroihin.

Arvonlisdvero ja muut vastaavat valilliset verot véhen-
netddn myyntituottojen madrastd. Mahdolliset muut verot
sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin. Veroviranomaisille
maksettava arvonlisaveron ja muiden vastaavien valillisten
verojen maard esitetaan lyhytaikaisena velkana taseen
erassa Muut velat ja veroviranomaisilta saatava maara lyhyt-
aikaisena saamisena taseen erdssa Muut saamiset.

Tuloutusperiaatteet

MYYDYT TAVARAT JA TUOTETUT PALVELUT

Tuotot tavaroiden myynnista kirjataan, kun tavaroiden
omistamiseen liittyvat merkittavat riskit, edut ja tosiasialli-
nen madrdysvalta ovat siirtyneet ostajalle, tuotot ja liiketoi-
meen kohdistuvat kulut on maaritettavissa luotettavasti ja
on todennakoistd, etta lilketoimeen liittyva taloudellinen
hyo6ty koituu yrityksen hyvaksi.

Kirjattavat tuotot madritetddn saadun tai saatavan
vastikkeen kdyvan arvon perusteella. Kirjattava tuottojen
maarad ei sisalla ulkopuolisten puolesta perittyja maaria
kuten arvonlisaveroa.

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla
palvelu suoritetaan. Tuotot palveluista kirjataan valmistus-
asteen mukaisesti silloin, kun liiketoiminnan lopputulos
on arvioitavissa luotettavasti. Lyhytaikaisten palveluiden
osalta tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu. Kun
palvelut suoritetaan tiettyna ajanjaksona, tuotot kirjataan
tasaerina kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma
kuvaa paremmin valmistumisastetta.

KOROT, ROJALTIT JA OSINGOT

Korko-, rojalti ja osinkotuotot kirjataan, kun on todenna-
koistd, ettd liiketoimintaan liittyva taloudellinen hyoty
koituu yhteison hyvdksi ja tuotot ovat madritettdvissa
luotettavasti. Korkotuotot kirjataan efektiivisen koron
menetelmada noudattaen. Rojaltituotot kirjataan suorite-
perusteisesti sopimuksen tosiasiallisen sisallon mukaan
ja osingot silloin, kun osakkeenomistajan oikeus maksun
saamiseen on syntynyt.

Myytavana olevat omaisuuserat

ja lopetetut toiminnot

Konserni luokittelee pitkdaikaisen omaisuuseran tai
luovutettavien erien ryhman ja lopetettuihin toimintoi-

hin liittyvat omaisuuserat myytavana olevaksi, jos erdn
kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee kertymaan paaasi-
allisesti omaisuuserdn myynnista. Talldin omaisuuserd on
valittdmasti myytdvissa nykyisessa kunnossaan tavanomai-
sin ehdoin, johto on sitoutunut omaisuuseran myyntia
koskevaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut on
kdynnistetty ja myynnin odotetaan erittdin todennakdisesti
tapahtuvan vuoden kuluessa.

Myytdvdna olevat omaisuuserat sekd lopetettuun toimin-
toon liittyvdat omaisuuserat, jotka on luokiteltu myytavana
oleviksi, arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sita alempaan kdy-
paan arvoon vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla.
Poistot ndistd omaisuuserista lopetetaan luokitteluhetkella.

Myytdvana olevat omaisuuserat, luovutettavien erien
ryhmat, myytédvana oleviin omaisuuseriin liittyvat suoraan
omaan pddomaan kirjatut erdt seka luovutettavien erien
ryhmaan sisaltyvat velat esitetdan taseessa erillddn muista
omaisuuserista.
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Lopetettu toiminto on yhteison osa, josta on luovuttu
tai joka on luokiteltu myytavana olevaksi ja joka edustaa
erillista merkittavaa liiketoiminta-aluetta tai maantieteel-
lista toiminta-aluetta, on osa yhta koordinoitua merkit-
tavan liiketoiminta-alueen tai maantieteellisen alueen
luopumissuunnitelmaa tai on tytéryhtio, joka on hankittu
yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen. Lopetetun
toiminnon tulos verojen jélkeen esitetddn omana erdndan
konsernin tuloslaskelmassa.

Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan IAS 39 Rahoitusinstru-
mentit: kirjaaminen ja arvostaminen -standardin mukaisesti
seuraaviin ryhmiin: lainat ja muut saamiset, kdypdan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, erdpaivaan asti
pidettavat sijoitukset ja myytavissa olevat rahoitusvarat.
Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituk-
sen perusteella, ja ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan
yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat ovat talla hetkella
sellaisia, ettd ne luokitellaan joko lainat ja muut saamiset
-ryhmadan tai myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin.

Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit kaupan-
tekopdivan perusteella kaypaan arvoon. Transaktiomenot
sisallytetdan rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoar-
voon, kun kyseessa on erg, jota ei arvosteta kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti.

LAINAT JA MUUT SAAMISET

Lainat ja muut saamiset ryhmaan on luokiteltu konsernin
myynti- ja muut saamiset ja ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon kayttden efektiivisen koron menetelmaa.
Lyhytaikaiset myyntisaamiset on merkitty kirjanpitoon
alkuperadisen laskutetun maaran mukaisesti vahennettyna
epavarmoilla saamisilla. Pitkdaikaisten saamisten arvosta-
misessa arvioidut vastaiset maksut diskontataan nykyhet-
keen. Saamiset sisdltyvat taseessa luonteensa mukaisesti
lyhyt- tai pitkaaikaisiin varoihin: viimeksi mainittuihin,
mikali ne erddntyvat yli 12 kuukauden kuluessa.

MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

Konsernin muut rahoitusvarat on luokiteltu Myytavissa
oleviksi rahoitusvaroiksi. Myytavissa olevat rahoitusvarat
koostuvat osakkeista ja korollisista sijoituksista ja ne arvos-
tetaan kdypaan arvoon. Myytavissa olevien rahoitusvarojen
kayvan arvon muutokset merkitddn arvonmuutosrahas-
toon omaan padomaan. Kdyvan arvon muutokset siirretddan
omasta padomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus
myydaan tai kun sen arvo on alentunut siten, etta sijoituk-
sesta tulee kirjata arvonalentumistappio.

Myytévissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaaikaisiin
varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden
ajan tilinpaatospdivasta lahtien, jolloin ne sisallytetdan
lyhytaikaisiin varoihin.
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KAYVAN ARVON MAARITTELY

Rahoitusvarojen kdypa arvo maaritetdan ensisijaisesti kdyt-
taen markkina-arvoja. Niiden puuttuessa kdytetaan kayvan
arvon maarittdmiseen vastaavien instrumenttien markkina-
arvoja tai rahavirtojen diskonttausta.

RAHAVARAT

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta, vaadittaessa nos-
tettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikai-
sista, erittain likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luoki-
telluilla erilld on enintddn kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Kdytetyt luottolimiitit
sisaltyvat lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin.

Rahoitusvara kirjataan pois taseesta vain silloin, kun
sopimusperusteinen oikeus rahavaroihin kuuluvan eran
rahavirtoihin lakkaa olemasta voimassa tai konserni siirtaa
rahoitusvaroihin kuuluvan erdn toiselle osapuolelle siten,
ettd eran omistamiseen liittyvat riskit ja edut tai sita kos-
keva maardysvalta siirtyvat toiselle osapuolelle.

ARVONALENTUMINEN

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatospaivana, onko ole-
massa objektiivista ndyttda siita, etta rahoitusvaroihin
kuuluvan erédn arvo on alentunut. Mikali ndytt6a mahdolli-
sesta arvonalentumisesta on, tappion suuruus madritetaan
omaisuuseran kirjanpitoarvon ja kyseisen erdn kdyvan
arvon tai odotettavissa olevien vastaisten, alkuperdisella
efektiivisella korolla diskontattujen rahavirtojen nykyarvon
erotuksena. Arvonalentuminen kirjataan tulosvaikutteisesti
rahoituseriin.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistap-
pion, kun on olemassa objektiivista ndyttéa (kuten epaon-
nistuneet perintatoimenpiteet) siitd, ettd saamista ei saada
perittya taysimadraisena.

Tuloslaskelmaan kirjattavan arvonalentumistappion
suuruus madritetddn saamisen kirjanpitoarvon ja efek-
tiivisella korolla diskontattujen arvioitujen vastaisten
rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Mikali arvonalentumis-
tappion maara pienenee jollakin myéhemmalla tilikaudella
ja vahennyksen voidaan objektiivisesti katsoa liittyvan
arvonalentumisen kirjaamisen jalkeiseen tapahtumaan,
kirjattu tappio perutaan tulosvaikutteisesti.

RAHOITUSVELAT
Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vas-
tikkeen perusteella kdypdan arvoon. Transaktiomenot sisally-
tetdan rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon.
Alkuperaisen arvostuksen jalkeen kaikki rahoitusvelat
arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun
hankintamenoon. Hankintamenon ja efektiivisen koron
menetelman tuottaman tasearvon vdlinen erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti velan juoksuaikana.
Rahoitusvelat esitetdaan jaettuna pitka- ja lyhytaikaisiin

velkoihin niiden realisointiajan perustella. Rahoitusvelka kir-
jataan pois taseesta silloin, kun velka on lakannut olemasta.

JOHDANNAISET, KYTKETYT JOHDANNAISET

JA SUOJAUSLASKENTA

Johdannaiset kirjataan sopimuksentekohetkella taseeseen
niiden hankintamenoon, jonka jalkeen ne arvostetaan
kdypdan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kdypaan
arvoon arvostamisesta, kdsitellaan kirjanpidossa johdan-
naissopimuksen kayttotarkoituksen mukaisesti. Niiden
johdannaissopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa
ja jotka ovat tehokkaita suojausinstrumentteja, arvonmuu-
tokset esitetddn yhtenevasti suojatun eron kanssa tuloslas-
kelmassa. Muiden johdannaissopimusten kdyvan arvon
muutos kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin. Konser-
nissa ei ole tilinpaatoshetkelld voimassa olevia johdannais-
sopimuksia eika siten suojauslaskentaa sovelleta.

Osakepadaoma ja omat osakkeet

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepadomana.
Yhtio on luovuttanut osana osakepalkitsemista seka
yrityskauppaa omia osakkeitaan. Molempiin sopimuksiin
liittyy oikeus ja velvollisuus lunastaa osakkeet takaisin,
jonka vuoksi takaisinostohinta esitetadn velkana ja annetut
osakkeet pienentdmassa omaa padomaa.

Konserni esittda hallussaan olevat omat osakkeet oman
padoman vahennyksend. Omien osakkeiden ostoista,
myynneistd, liikkeeseenlaskusta tai mitatdinnista ei kirjata
voittoa tai tappiota tuloslaskelmaan vaan maksetut tai saa-
dut vastikkeet kirjataan suoraan omaan padomaan.

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien

ja IFRIC-tulkintojen soveltaminen

Konserni ottaa kdyttdon vuonna 2010 seuraavat IASB:n
julkistamat standardit ja tulkinnat:

> IFRIC 18 Omaisuuserien siirrot asiakkailta: Tulkinta
selvittad IFRS-standardien vaatimuksia koskien sellaisia
sopimuksia, joissa yhteiso saa asiakkailta aineellisen kaytto-
omaisuushyddykkeen, jota yhteisén on kadytettava liittaak-
seen asiakas johonkin verkkoon tai mahdollistaakseen
asiakkaalle joidenkin tavaroiden tai palveluiden toimituk-
sen. Konsernin johto on selvittdmassa tulkinnan vaikutusta
konsernitilinpaatokseen.

» IFRIC 9 ja IAS 39 (muutos) * Kytkettyjen johdannaisten
uudelleenarviointi luokittelun muutoksen yhteydessa:
Muutokset selventavat, etta siirrettdessa rahoitusvaroja
pois kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
ryhmasta, tulee kaikki kytketyt johdannaiset arvioida
uudelleen ja tarvittaessa kasitella tilinpaatoksessa erillaan
padsopimuksesta. Muutoksilla ei tule olemaan vaikutusta
konsernitilinpaatokseen.

» IFRS 2 (muutos)* Osakeperusteiset maksut - kateis-
varoina maksettavat osakeperusteiset lilketoimet
konsernissa: Muutos selventaa tuotteita tai palveluita
vastaanottavan yhteison velvollisuutta noudattaa IFRS 2:n
maardyksia, vaikka yhteiso ei olisi velvollinen luovuttamaan
kateisvaroja osakeperusteisesti. Tulkinnalla ei tule olemaan
vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

» IFRS 1 (muutos)* Ensimmainen IFRS-standardien
kayttoonotto - lisdhelpotuksia ensilaatijalle: Muutos lisaa
helpotuksia, joita IFRS-standardeja ensi kertaa soveltavat
yhtiot voivat kdyttaa. Muutoksella ei ole vaikutusta konser-
nitilinpaatokseen, koska konserni ei ole IFRS-tilinpaatoksen
ensilaatija.

» |ASB julkaisi huhtikuussa 2009 parannuksia 12 standar-
diin osana vuosittaisia parannuksia standardeihin. Muu-
tokset otetaan kayttdon vuonna 2010. Konsernin johto on
selvittamassa tarkemmin muutosten vaikutusta, mutta ei
odota muutoksilla olevan olennaista vaikutusta konserniti-
linpaatokseen.

Konserni ottaa kdyttdon vuonna 2011 tai myéhemmin
seuraavat IASB:n julkistamat standardit ja tulkinnat:

» IAS 32 (muutos) Rahoitusinstrumentit: esittamistapa

- Liikkeeseen laskettujen oikeuksien luokittelu: Muutos
selventad, kuinka kirjanpidossa olisi kasiteltava tiettyja
oikeuksia, kun liikkeeseen lasketut instrumentit ovat

muun valuutan kuin liikkeeseenlaskijan toimintavaluutan
maardisia. Jos téllaisia instrumentteja lasketaan liikkee-
seen tasasuhteisesti liikkeeseenlaskijan olemassa oleville
osakkeenomistajille kiintedd maaraa kateisvaroja vastaan,
ne olisi luokiteltava omaksi pddomaksi, vaikka niiden toteu-
tushinta ilmaistaan muun valuutan kuin liikkeeseenlaskijan
toimintavaluutan maardisend. Konserni ottaa muutoksen
kayttoon vuoden 2011 tilinpadtdksessaan. Muutoksella ei
tule olemaan vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

» |AS 24 (uudistettu)* Lahipiiria koskevat tiedot tilinpaa-
toksessa: Uudistettu standardi yksinkertaistaa julkiseen
valtaan sidoksissa olevia yhteisoja koskevia liitetietovaa-
timuksia ja tdsmentaa lahipiirin maaritelmaa. Uudistettu
standardi vaatii yha liitetietoja, jotka ovat tarkeita tilinpaa-
toksen kdyttdjille, mutta siitd on poistettu vaatimukset,
joiden tayttamisestd aiheutuvat kustannukset ylittavat
tiedoista tilinpaatoksen kayttdjalle olevan hyédyn. Tasa-
paino saavutetaan siten, etta tallaisista tiedoista vaaditaan
esitettdviksi ainoastaan ne, jotka ovat yksittdin tai yhdessa
tarkasteltuina merkittavia. Konserni ottaa uudistetun stan-
dardin kdytt6on vuoden 2011 tilinpaatoksessaan. Muutok-
sella ei tule olemaan vaikutusta konsernitilinpaatokseen.
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» IFRIC 19* Velan maksaminen liikkeeseen lasketuilla
omilla oman padaoman ehtoisilla instrumenteilla: Tulkinta
selventaa kirjanpitokasittelya sellaisissa tilanteissa, joissa
velan ehdot neuvotellaan uudelleen ja uusien ehtojen
seurauksena velka maksetaan liikkeeseen lasketuilla omilla
oman paaoman ehtoisilla instrumenteilla. IFRIC 19 vaatii
voiton tai tappion kirjaamista tilikauden tulokseen kun
velka on suoritettu laskemalla lilkkeeseen omia oman
padoman ehtoisia instrumentteja. Kirjattavan voiton tai
tappion maard on rahoitusvelan kirjanpitoarvon ja liikkee-
seen laskettujen oman paaoman ehtoisten instrumenttien
kayvan arvon erotus. Konserni ottaa tulkinnan kdyttéon
vuoden 2011 tilinpaatdksessaan. Muutoksella ei tule ole-
maan vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

» IFRIC 14 (muutos)* Vahimmaisrahastointivaatimusten
mukaisia suorituksia koskevat ennakkomaksut: Muu-
toksen tarkoitus on korjata IFRIC 14 -tulkinnan ei-toivottu
seuraus. Tulkinnan seurauksena yhteisot eivat ole joissain
olosuhteissa voineet kirjata joitain vahimmaisrahastointi-
vaatimuksiin perustuvia ennakkomaksuja omaisuuseraksi
taseeseen. Muutos poistaa kyseisen seurauksen edellyt-
tamalla ennakkomaksujen kirjaamista varoiksi taseeseen
tietyissa olosuhteissa. Konserni ottaa muutoksen kayttoon
vuoden 2011 tilinpaatdksessaan. Muutoksella ei tule ole-
maan vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

» IFRS o* Rahoitusvarat - luokittelu ja arvostaminen:
Standardi edustaa ensimmadista vaihetta IASB:n projektissa,
jonka tarkoituksena on korvata IAS 39 uudella rahoitus-
instrumenttistandardilla. Standardi kasittelee rahoitusvaro-
jen luokittelua ja arvostamista. Projektin seuraavat vaiheet
koskevat rahoitusvelkojen luokittelua ja arvostamista,
rahoitusvarojen arvonalentumistestausmenetelmia seka
suojauslaskentaa koskevan ohjeistuksen kehittamista.
Konserni ottaa standardin kdyttd6n vuoden 2013 tilinpaa-
toksessaan. Standardilla tulee yleisesti olemaan merkittavia
vaikutuksia rahoitusinstrumenttien kirjanpitokasittelyyn

ja konsernin johto on selvittdmassa standardin vaikutusta
konsernitilinpaatokseen.

* Kyseistd standardia/tulkintaa tai muutosta ei vield ole
hyvdksytty sovellettavaksi EU:ssa.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet
ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat
Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemdan tulevai-
suutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulema
voivat poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista. Lisaksi
joudutaan kdyttamaan harkintaa tilinpaatdksen laatimispe-
riaatteiden soveltamisessa.
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TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEIDEN VALINTAAN

JA SOVELTAMISEEN LIITTYVA HARKINTA

Konsernin johto kayttda harkintaa tehdessaan paatoksia
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valinnassa ja naiden
soveltamisessa. Tama koskee erityisesti niita tapauksia,
joissa voimassaolevassa IFRS-normistossa on vaihtoehtoisia
kirjaamis-, arvostamis- tai esittdmistapoja. Johto on kayt-
tényt harkintaa mm. leasingsopimusten ja rahoitusvarojen
luokittelussa seka tilinpaatoksen esittamistavassa.

ARVIOIHIN LIITTYVAT EPAVARMUUSTEKIJAT
Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjau-
tuvat johdon parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshetkella.
Arvioiden taustalla ovat aikaisemmat kokemukset seka
tulevaisuutta koskevat, tilinpaatoshetkella todennakdisim-
pind pidetyt oletukset, jotka liittyvat muun muassa konser-
nin taloudellisen toimintaympariston odotettuun kehityk-
seen myynnin ja kustannustason kannalta. Konsernissa
seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka
ndiden taustalla olevien tekijéiden muutoksia sédnnollisesti
yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kdyttamalld useita,
seka sisdisia etta ulkoisia tietolahteita. Mahdolliset arvioi-
den ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla
tilikaudella, jonka aikana arvioita ja olettamusta korjataan.
Laskenta-arvioita ja johdon harkintaa on kaytetty mm
maadritettdessa tiettyjen omaisuuserien realisoitavuutta,
aineellisen ja aineettoman kadyttéomaisuuden taloudel-
lista vaikutusaikaa, laskennallisia verosaamisia (liitetieto
17), yritysten yhteenliittymiseen liittyvaa hankintamenon
kohdistamista ja osakkeiden takaisinostovelvoitteen hintaa
seka suoritettaessa arvonalentumistestausta, missa rahavir-
taa tuottavien yksikodiden kerrytettdvissa olevat rahamaarat
on maaritetty kdyttdarvoon perustuvien laskelmien avulla
(liitetieto 14). Arviot perustuvat johdon tamanhetkiseen
parhaaseen ndakemykseen, mutta on mahdollista, etta
toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa kdytetyista arvioista.

3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan rahoi-
tusriskeille. Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta
hoidetaan keskitetysti emoyhtitssa konsernihallituksen
hyvaksyman rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernin rahoi-
tusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusris-
kien epdsuotuisat vaikutukset konsernin tulokseen, omaan
padomaan ja maksuvalmiuteen.

Markkinariskit

VALUUTTARISKI

Konserni toimii kansainvalisesti ja on siten altistunut eri
valuuttapositioista aiheutuville transaktioriskeille ja ris-
keille, jotka syntyvat, kun eri valuutoissa olevat sijoitukset
muunnetaan emoyhtidn toimintavaluuttaan.

Konsernin kannalta suurimmat valuuttariskit aiheutuvat
Ruotsin kruunun valuuttakurssivaihtelusta. Valuuttakurs-
siriski aiheutuu paaasiassa siita, etta Enfolla on tytaryhtio
kyseisessa maassa. Valuuttakurssiriskia vahentaa se, etta
kyseisen maan kaupankdynti tapahtuu paaasiassa maan
omassa valuutassa, jolloin tuottojen ja kulujen valuutta-
kurssimuutokset netottuvat toisiaan vastaan. Toimintamal-
lista johtuen kassavirtavaikutteisia merkittdvia valuutta-
kurssieroja realisoituu melko vahdisessa maarin ja ndiden
erien suojaamispaatokset tehdaan tapauskohtaisesti.

Tytdryhtiosijoitusten ja konsernin sisdisten rahoitusta-
pahtumien osalta valuuttakurssien muutokset aiheuttavat
vaihtelua konsernin omaan pddaomaan. Taman lisaksi oman
padaoman valuuttariskia syntyy voittovarojen ja tilikauden
tuloksen kautta. Vuoden 2009 lopussa oman pddoman
valuuttamadrdinen translaatiopositio oli noin 15,0 miljoo-
naa euroa (2008: 14,6 milj. euroa). Positioon on sisdllytetty
euromaiden ulkopuolisiin tytaryhtidihin oma padomana
tehty sijoitus seka voittovarat. Positio muodostuu lahes
yksinomaan kruunumadaraisista sijoituksista. Lisaksi kon-
sernilla on 308 miljoonan Ruotsin kruunun (n. 30,1 m €)
sisdinen laina nettosijoituksena ulkomaisessa toiminnassa.

Translaatiopositiota ei ole rahoituspolitiikan mukaisesti
suojattu.

Konsernin ulkomaan rahan maaraiset varat ja velat muutet-
tuna euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin ovat seuraavat:

TUHATTA EUROA 2009 2008

SEK RUB SEK RUB

Pitkdaikaisetvarat ~ 42324 5 43190 0

Pitkdaikaisetvelat 31584 116 30460 121

12 505

Konsernin ulkopuoliset lainat ovat euromaaraisia eivatka
siten altistu valuuttakurssimuutoksille.

Emoyhtidlla on lisaksi vahdisessa maarin USD, GBP ja
SEK — maaraisia ostosopimuksia. Liiketoiminnan luonteen
vuoksi tilauksen ja toimituksen valinen aika on lyhyt ja
valuuttariski jaa sen vuoksi pieneksi.

Konsernin realisoituneet valuuttakurssitappiot vuonna
2009 olivat 23 tuhatta euroa (2008: 7 t €).

HERKKYYSANALYYSI VALUUTTAKURSSIMUUTOSTEN OSALTA
Muutosprosentti = keskimddrdinen volatiliteetti edellisen

12 kk ajalta

TUHATTA EUROA 2009 2008
SEK SEK

Muutosprosentti 1176 .....7.92

Vaikutus

Verojen jalkeiseen voittoon ~ +54/-43 ~ +58/-50

Omaan pdaaomaan__ . +5135/-4055 +3682/-3 142

KORKORISKI

Konsernin korollinen velka sekd vahdisessa madrin konser-
nin lyhyet rahamarkkinasijoitukset altistavat sen rahavirran
korkoriskille.

Konsernin korollisten lainojen maara 31.12.2009 oli
38 399 tuhatta euroa (2008: 48 229 tuhatta euroa). Kon-
sernin korollinen nettovelka oli tilinpaatoshetkelld 29 054
tuhatta euroa (31.12.2008 33 952 tuhatta euroa).

Konserni on vuoden 2009 aikana uudelleen jarjestellyt
lainarahoituksensa. Konsernin pankkilaina 48 miljoonaa
euroa eraantyi maksettavaksi helmikuussa 2009. Konserni
neuvotteli uuden rahoitusjarjestelyn 40,3 miljoonan euron
arvosta. Jarjestelyn seurauksena konsernin likvideista raha-
varoista poistui 7,7 miljoonaa euroa ja jarjestely kasvatti
tilapaisesti vuoden 2009 rahoituskuluja. Konsernin korol-
linen velka 31.12.2009 muodostuu 17,0 miljoonan euron
pankkilainasta, 13,0 miljoonan euron TEL-takaisinlainasta
ja 8,4 miljoonan euron sijoituslainasta vakuutusyhtiolta.
Sovituista lainoista 3,8 m € erddntyy maksettavaksi vuoden
2010 aikana, ja loput 34,6 m € vuosien 2011-2016 aikana.
Lainoista on kiintedkorkoista 36 % ja loput vaihtuvakorkoi-
sia. Rahoituslainat ovat euromaaraisia.

Konsernin muu korollinen velka 3 874 tuhatta euroa
muodostuu rahoitusleasingsopimusten maksuvelvoitteista
(617 tuhatta euroa) sekd osakkeiden takaisinlunastusvel-
voitteesta (3 257 tuhatta euroa). Rahoitusleasingsopimuk-
set perustuvat kiinteisiin maksueriin ja korkojen muutos ei
vélittomasti vaikuta maksettavaan rahoitusleasingmaksun
madradn.

Konserni analysoi paaasiallisen lainarahoituksen osalta
mahdollisten korkomuutosten vaikutusta tulokseen.
Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli vuonna 2009 4,8 %
sisdltden rahoituksen uudelleenjarjestelykulut. Konsernin
lainojen keskikorko vuonna 2009 oli 4,2 % (2008: 4,9%).

10 % kasvu lainojen korkoprosenttiin olisi pienentanyt
konsernin tulosta ja siten omaa padomaa 306 tuhatta euroa
verrattuna vuoden 2009 korkokustannukseen.

SIJOITUSTOIMINNAN MARKKINARISKI

Konsernin sijoituspolitiikan mukaisesti konserni sijoittaa
vain matalariskisiin markkinarahatalletuksiin, pankkien
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sijoitustodistuksiin seka lyhyen koron rahastoihin, jolloin
sijoitustoimintaan liittyva riski pysyy vahaisend. Konserni ei
sijoituspolitiikkansa vuoksi altistu noteerattujen osakkei-

den markkinahintojen vaihtelusta aiheutuvalle hintariskille.

MAKSUVALMIUS

Konsernissa pyritaan jatkuvasti seuraamaan liiketoimin-
nan vaatiman rahoituksen maaraa, jotta konsernilla olisi
tarpeeksi likvidejad varoja toiminnan rahoittamiseksi ja
eradntyvien lainojen takaisinmaksuun. Konserni sijoittaa
rahat matalariskisiin ja erittdin likvideihin instrumentteihin.
Padosa konsernin sijoituksista on tilinpaatoshetkelld luoki-
teltu rahavaroiksi.

Konsernilla on 31.12.2009 12 943 tuhatta euroa raha-
varoja (31.12.2008 17 361 tuhatta euroa) sekd 275 tuhatta
euroa (2008: 248 tuhatta euroa) likvideja rahastosijoituksia.
Konsernin maksuvalmius on tilinpaatdshetkella hyva.

Rahoitusvelkojen erddntymistiedot esitetdan liitetie-
dossa 23.

Konsernin ostovelat, 10 187 tuhatta euroa, samoin kuin
muut lyhytaikaiset korottomat velat, 15 896 tuhatta euroa,
eradntyvat maksettavaksi vuoden 2009 aikana.

LUOTTORISKI

Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee
sopimuksia ainoastaan vakavaraisten rahalaitosten ja
muiden vastapuolten kanssa. Asiakkaiden luottokelpoisuus
tarkastetaan saannollisesti. Konsernilla ei ole merkitta-

via saamisten luottoriskikeskittymia, silld konsernilla on
jakautunut asiakaskunta. Tilikauden 2009 aikana kirjat-
tujen luottotappioiden maara oli 28 tuhatta euroa (2008:
46 tuhatta euroa). Konsernin luottoriskin enimmaismaara
vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.

Myyntisaamisten ikdjakauma 31.12.

2009 2008
1000 € % 1000¢€ %

Erasntymittdmat 23647 93,5% 18805  82,5%
T=T4PV. ) 920 ...36%. ...2729 119%
15-30pv 355 ....14% o 07%
e 10% e 11%

...0,0%_ 3%

91 pv._ .05% i 28%

25300 100,0% 22891 100,0%

Paaoman hallinta

Konsernin padomanhallinnan pyrkimyksena on opti-
maalisen padomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa
varmistamalla normaalit toimintaedellytykset ja kasvattaa

omistaja-arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto.
Optimaalinen paaomarakenne takaa myds pienemmat
padoman kustannukset.
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Pdaomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja
investointien rahoituksen suunnittelun kautta. Konsernin
padomarakenteen kehitysta seurataan jatkuvasti nettovel-
kaantumisasteella. Nettovelkaantumisaste ja korollisten
nettovelkojen kehittymista kuvaavat tiedot esitetdaan
tunnuslukutaulukossa.

4. TOIMINTASEGMENTIT

Enfo Oyj:lla on kaksi raportoitavaa segmenttid, jotka ovat
konsernin strategisia liilketoimintayksikoita. Strategiset
liilketoimintayksikot tuottavat erilaisia tuotteita ja pal-
veluja, ja niitd johdetaan erillisind yksikoing, silla niiden
liilketoiminta edellyttaa erilaisen markkinointistrategian ja
erilaisten jakelukanavien kayttoa.

KONSERNIN RAPORTOITAVAT SEGMENTIT OVAT:
Tietotekniikkapalvelut, joka on yhdistetty aikaisemmin
erikseen raportoiduista Jarjestelmdpalvelut ja Infrapalvelut
-segmenteista. Tietotekniikkapalvelut sisaltavat IT-ulkois-
tuspalveluita, konesalipalveluita, tydasemapalveluita,
sovelluspalveluita ja -ratkaisuja, konsultointia seka tieto-
tekniikkalaitteiden ja -ohjelmistojen seka niihin liittyvien
palveluiden myyntid. Tietotekniikkapalveluilla on liiketoi-
mintaa Suomessa ja Ruotsissa

Tiedonvailityspalvelut muodostuu myynti- ja ostolas-
kupalveluista seka tiedonvalityksesta. Tiedonvalityspalvelut
toimivat padasiassa Suomessa.

Muut toiminnot kohdassa esitetdaan konsernipalvelut,
Vendjan liiketoiminnot, holding-yhtiot sekd muut tuloksen
ja taloudellisen aseman kannalta vahdiset yksikot.

Segmenttien vdlinen hinnoittelu tapahtuu kdypaan
markkinahintaan.

Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden arviointi seka
segmenteille kohdennettavia resursseja koskevat paatokset
perustuvat segmenttien tulokseen ennen rahoituseria ja
veroja. Konsernin edelld mainituista arvioinneista ja resurs-
sointipaatoksista vastaa ylimpana operatiivisena paatok-
sentekijana toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.

Segmentin varat ovat sellaisia erig, joita segmentti
kayttaa liiketoiminnassaan tai jotka ovat jarkevalla perus-
teella kohdistettavissa segmenteille, kuten aineellisista ja
aineettomista hyodykkeistd, vaihto-omaisuudesta, myynti-
ja muista liiketoimintaan liittyvista saamisista. Segmenteille
on kohdistettu hallinnon kustannuksia sisdisen raportoin-
nin mukaisesti siltd osin, kun ne liittyvat lilketoimintaan.
Segmenteille ei ole kohdistettu rahoitukseen ja tulovero-
tukseen liittyvia erid eika muita yritykseen kokonaisuutena
kohdistuvia varoja ja velkoja seka tuottoja ja kuluja. Seg-
menttien investoinnit sisaltavat investoinnit aineettomiin
(ml. liikearvo) ja aineellisiin hyddykkeisiin. Segmenteille ei
sisdisen raportoinnin mukaisesti kohdisteta velkoja.

Enfo Oyj

1.1.-31.12.2009

TUHATTA EUROA

Tietotekniikka- Tiedonvalitys-

alvelut alvelut

Tuotot P P
Ulkoinen liikevaihto 10912 ] 29 830

PV UMY YNl e 70699 29830

Laite- Ja O e M Oy Yt e 40213 0
Sisdinen liikkevainto .~~~ 1923 28
Liikevaihto yhteensa 112835 29 858
Tulos
Liikevoitto 2902 4093
Muut tiedot
Segmentin varat 84212 5224
INVESTOINNIY e 808 o ......209
O (o S 4149 009
Enfo Oyj 1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Tuotot

Tietotekniikka-
palvelut

Tiedonvalitys-
palvelut

Ulkoinen liikevaihto

112 201

Palvelumyynti
Laite- ja ohjelmistomyynti
Sisdinen liikevaihto

Liikevaihto yhteensa

Tulos

Liikevoitto 5265 3197
Muut tiedot

Segmentin varat 81358 5959

Investoinnit

Poistot

YA
584

ENFO

59



Tasmaytyslaskelmat

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Tuotot

Raportoitavien SegmMenttien tUO O 142694 146 024
Kaikkien muiden segmenttien tuotot 7. . 290
Sisdisten tuottojen eliminointi -1950 -2 874
Konsernin tuotot yhteensa 140 752 143 440
Tulos

Raportoitavien segmenttien tulos 6995 8461
Kaikkien muiden segmenttien tulos O -970
Rahoituserat S . 1970 -2025
Konsernin tulos ennen veroja yhteensa 5025 5467
Varat

Raportoitavien segmenttien varat__ ...89436 oo 87317
Kaikkien muiden segmenttienvarat 1620 1860
Segmenteille kohdistamattomat varat 13921

Konsernin varat yhteensa

104 976

Poistot

Kaikkien muiden segmenttien poistot

Konsernin poistot yhteensa

Investoinnit

Raportoitavien segmenttien INVeStOINNIt 1017 55 466
Kaikkien muiden segmenttien investoinpit 373 257
Konsernin investoinnit yhteensa 1390 55723
Maantieteellisia alueita koskevat tiedot

Konserni toimii maantieteellisesti padasiassa Suomessa ja Ruotsissa.

Tuotot

Suomi 109277 111085
NUUE @Y e 31475 32355
Konsernin tuotot yhteensa 140752 143 440

Pitkaaikaiset varat®

Suomi

Muut maat

Konsernin pitkdaikaiset varat

* ei sisalla laskennallisia verosaamisia
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5. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Kayttoomaisuuden ja liikketoiminnan luovuttamisen myyntivoitot O 22
VaNiNgONKOI AUS 0. 135
Muut 92 1543
Yhteensa 92 1700

6. AINEIDEN JA TARVIKKEIDEN KAYTTO

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Aineet ja tarvikkeet (tavarat)
Ostot tilikauden aikana

Varaston muutos

Ulkopuoliset palvelut

Yhteensa

7. PALKAT JA MUUT TYOSUHDE-ETUUDET

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Palkat ja palkkiot
Henkilostorahaston voittopalkkio

Eldkevakuutusmaksut ja elakkeet
maksupohjaiset eldkejarjestelyt

Muut henkilosivukulut

Yhteensa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S8 i 391
1815 3877
45935 45 660

Johdon tydsuhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 25 Lahipiiri-informaatio.
Osakepalkitsemisesta on lisatietoa liitetiedossa 22.

Konsernin henkilokunta keskimaarin tilikaudella

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Tietotekniikkapalvelut

Tiedonvalityspalvelut

Muut toiminnot

Yhteensa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 588 . 588
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 83... .92
""" 14 23

685 703

8. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Poistot hyodykeryhmittdin
Aineettomat hyodykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet

Poistot yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

,,,,,,,,,,,, 3372 3113
1817 1768
5189 4 881
5189 4 881
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9. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Vapaaehtoiset henkildstokulut

Matkakulut

,,,,,,,,,,,,,,,, 1390 2240
,,,,,,,,,,,, 1495 2331
3400 3745

Muut hallintokulut 1534 2436
Puhelin- ja datakulUL e 667 765
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 815 1301
Liiketoiminnan muutkulut L3100 217
Yhteensa 12 327 15766
Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittdamismenoja.

Liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyy vuokrakuluja 4804 t € (vuonna 2008 3 974 t €)

Tilintarkastajien palkkiot

TN arKaStUS 104 .81
Todistuksetja lausunnot O &
VO O U Y O 14 14
Muut palvelut 2 24
Yhteensa 120 123

10. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Osinkotuotot

Korkotuotot

Myyntivoitot

Kurssivoitot

Muut rahoitustuotot

Rahoitustuotot yhteensi 259 773
KOTKOKUIUE V747 oo 2339
KUTSSI ADDIO 127 oo 4
MUUt ROt USKUIUL 355 455
Rahoituskulut yhteensa 2229 2798

11. TULOVEROT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero

Edellisten tilikausien verot

Laskennallisen verovelan ja -saamisen muutos

Yhteensa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1560 2 030
JV6 -10

"""""""""" -188. -510

1488 1510
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Voimassa olevan verokannan (Suomessa 26 % vuonna 2009 ja 2008) mukaisesti
laskettujen verojen vertailu tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin:

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Tulos ennen veroja

Verot laskettuna voim. olevalla verokannalla (26%)

Ulkomaisten tyttdrien poikkeavat verokannat

Verokannan muutos ulk. tytaryhtiossa

Vahennyskelvottomat kulut

Verovapaat tulot

Tappioista kirjaamaton laskennallinen verosaaminen

Aikaisempien tilikausien verot

Verot tuloslaskelmassa

Suoraan omaan padomaan kirjatut verot ja muu erittely laskennallisten verojen
muutoksesta liitetiedossa 17 Laskennalliset verosaamiset ja -velat.

12. OSAKEKOHTAINEN TULOS

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion
osakkeenomistajille kuuluva kauden voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden
lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (tuhatta euroa)

Ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (tuhatta kappaletta)

Laimentamaton osakekohtainen tulos (EUR/osake)

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa
osakkeiden lukumaaran painotetussa keskiarvossa otetaan huomioon kaikkien
laimentavien potentiaalisten kantaosakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva
laimentuva vaikutus. Konsernilla ei talla hetkella ole laimentavia instrumentteja.

ENFO
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13. AINEELLISET HYODYKKEET

2009 2008
TUHATTA EUROA
Koneet ja kalusto
HanKintameno 1.0, 18004 ... 15954
Lisaykset 868 2163
Lisdykset yrityshankintojen kautta 0. 72
LIS T =L VT -88
KU S S O Ot B -97
Hankintameno 31.12. 18886 . . 18 004
Kertyneet poistot 1.1. 13941 12218
Vahennysten Kertyneet POIStOt O -70
THlKAUEN POIST Ot 1798 oo 1739
Kurssierot 4. o4
Kertyneet POIStOt 3112, 15743 13941
Kirjanpitoarvo 31.12. 3143 4063

Muut aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1.

Lisaykset

Vahennykset

Kurssiero

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.

Tilikauden poistot
Kurssierot

Kertyneet poistot 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

hankittua omaisuutta seuraavasti:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B o0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 25 5
L 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 41 15
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 234 .......186
3377 4249

Koneet ja kalusto -ryhmaan sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella
516 332

Hankintameno 1.1.

Lisaykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.

516

Kauden poisto
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178
178

338

14. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Konsernin aineettomat hyddykkeet muodostuvat padosin liikearvosta ja hankituista ohjelmistoista.

Konsernilla ei ole olennaista maaraa sisaisesti valmistettuja hyodykkeita. Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeita,
joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.

Liikearvo 2009 2008
TUHATTA EUROA

Hankintameno1.1.
Lisdykset
Kurssiero

Asiakassuhteet ja tuotemerkit (liiketoimintojen yhdistaminen)

Hankintameno 1.1.

RN S —— 0 8974
Kurssiero ) 3 . . A67 o -1203
Hankintameno 31.12. 8238 7771

Kertyneet poistot 1.1.
Poistot

Kurssiero .

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut aineettomat hyddykkeet *

Hankintameno 1.1. 7 085 5626
LISAYKSEE e 306 1441
Vahennykset L -7
Siirrot erienvalifta 168 60
Kurssierot

Hankintameno31.12. 7 599 7 085
Kertyneet poistot1.1. 4375 3525
LT o 982 850
KUPSSIOIOT et V7 0
Kertyneet poistot 31.12. 5374 4375
Kirjanpitoarvo 31.12. 2225 2710

* Muut aineettomat hyddykkeet sisdltavat padasiassa lisensseja ja atk-ohjelmistoja.

Liikearvo on allokoitu arvonalentumistestausta varten kassavirtaa tuottaville yksikoille. Kassavirtaa tuottavat yksikot
vastaavat madritettyja segmenttejd, mika on taso, jolla johto seuraa liiketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa.
Kerrytettavissa oleva rahamaara on maaritelty perustuen kayttoarvolaskelmiin. Laskelmat perustuvat johdon hyvaksymiin
ennusteisiin, jotka kattavat 3 vuotta. Ennakoidut rahavirrat diskontataan nykyhetkeen.
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Diskonttauskorko Allokoituliikearvo
2009 2008 2009 2008

Tietotekniikkapalvelut
SUOMIE e 72% o 90% ... 12304 ... 12304
Ruotsi 79% oo 90% ... 39478 .. 37 356
Yhteensa 51782 49 660

Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu kdyttdaen
2 % kasvuoletusta. Kaytetty kasvuoletus ei ylita toimialan
pitkdaikaista keskimaaraista kasvua.

Laskelmien toteutumiseen vaikuttaa seuraavat kaytetyt
olettamukset:

> Budjetoitu liikevaihto: Oletusten taustalla on nédkemys
markkinoiden yleisesta kasvu- ja hintakehityksestd seka arvio
konsernin markkinaosuudesta. Oletusten arvot perustuvat
johdon aikaisempaan kokemukseen liiketoiminnan kehitty-
misestd, tamanhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisem-
min tapahtuneeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja
ulkopuolisten tahojen antamiin arvioihin alan tulevaisuuden
nakymista.

» Budjetoitu myyntikate: Oletusten taustalla kdytetaan tie-
toa aikaisempien vuosien toteutuneista myyntikatteista seka
alan ndkymien, arvioitujen hinnanmuutosten ja kilpailutilan-
teen vaikutusta myyntikatteeseen.

15. MYYTAVISSA OLEVAT SIJOITUKSET

» Henkilostokustannusten kehitys: Johdon kayttamat
olettamukset perustuvat aikaisempaan kokemukseen henki-
|6stokustannusten kehityksesta, tiedossa oleviin palkanko-
rotussopimuksiin seka yleiseen nakemykseen henkil6stokus-
tannusten kehittymisesta.

» Diskonttauskorko: Laskelmissa kdytetty korko on maa-
ritetty painotetun padomakustannuksen (WACC, weighted
average cost of capital) avulla. Kdytetty korko kuvaa oman

ja vieraan padoman kokonaiskustannusta ottaen huomioon
omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. Ilmoitettu diskonttaus-
korko on madritetty ennen veroja.

Suoritettujen arvonalentumistestien tuloksena yrityksella
ei ole arvonalentumiskirjaustarvetta. Arvonalentumistesta-
uksessa madritetty kerrytettavissa oleva rahamaara ylittaa
selkedsti testattujen yksikdiden kirjanpitoarvon, joten johdon
kasityksen mukaan laskelmissa kaytettyjen keskeisten ole-
tusten ajateltavissa oleva mahdollinen muutos ei aiheuttaisi
arvonalentumistilannetta.

2009 2008
TUHATTA EUROA
Pitkaaikaiset
TUHATTA EUROA
L, 124 . .96
K&yvan arvon muutokset A . .28
31.12. 135 124
Lyhytaikaiset
L 248 262
Kayvan arvon muutokset 27 -14
31.12. 275 248
Myytévissa olevat sijoitukset muodostuvat padasiassa rahastosijoituksista
seka vdhaisista osakesijoituksista.
16. PITKAAIKAISET SAAMISET 2009 2008
TUHATTA EUROA
Muut pitkaaikaiset saamiset T8 79
Yhteensa 78 79

Pitkaaikaiset saamiset sisaltavat vuokravakuuksia ja vakuustalletuksia.
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17. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2009 aikana:

TUHATTA EUROA Kirjattu
tulos-

31.12.2008 laskelmaan

Kirjattu
omaan
padomaan

Kurssiero 31.12.2009

Laskennalliset verosaamiset
Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet:
erilainen poistoaika verotuksessa,

aktivoidut rahoitusleasinghyddykkeet 362 . 52
Vahvistetut tappiot ) ) ) 524 ) ) -533
Yhteensa 885 -481

Laskennalliset verovelat

Aktivoidut aineettomat hyodykkeet 268 59 9 200
Aineellisten hyddykkeiden erilainen
poistoaika verotuksessa L 24 R e 26
Rahoitusvarojen arvostus kdypaan arvoon 12 3 15
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut
aineettomat hyodykkeet -653
Tuloksen siirto verotuksessa 54
Yhteensa -656 3
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2008 aikana:
TUHATTA EUROA Yritysten Kirjattu Kirjattu
yhteenliittymassa tulos- omaan
31.12.2007 muodostunut  laskelmaan padomaan Kurssiero  31.12.2008
Laskennalliset verosaamiset
Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet:
erilainen poistoaika verotuksessa,
aktivoidut rahoitusleasinghyddykkeet 41 49 362
Vahvistetut tappiot 0 2 N S S 524
Yhteensa 411 478 885
Laskennalliset verovelat
Aktivoidut aineettomat hyddykkeet . 15 2253 268
Aineellisten hyddykkeiden erilainen
poistoaika verotuksessa 24 24
Rahoitusvarojen arvostus kdaypaan arvoon 8 4 12
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut
aineettomat hyodykkeet ) ) e 2513 . -617 -417 1478
Tuloksen siirto verotuksessa 308 308
Yhteensa 23 2513 -32 4 -417 2091
Laskennalliset verosaamiset ja -velat on esitetdan taseessa netotettuna siind tapauksessa, ettad yhteisolld on laillisesti
toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon perustuva verosaaminen ja -velka keskendan
ja laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvdt saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.
Laskennallisista verosaamisista noin 3 tuhatta euroa (2008: 250 tuhatta euroa) ja laskennallisista veroveloista noin
480 tuhatta euroa (2008: 700 tuhatta euroa) odotetaan realisoituvan 12 kk:n kuluessa.
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18. VAIHTO-OMAISUUS 2009 2008

TUHATTA EUROA

AINEE Ja TaIVIKK OOt A42 o 1154
Yhteensa 442 1154
19. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET 2009 2008

TUHATTA EUROA

Myyntisaamiset_
Tuloverosaamiset

Siirtosaamiset
Ennakkomaksut

Elakevakuutusmaksut

Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset yhteensa

Muut saamiset 134 . .32

Myyntisaamiset ja muut saamiset yhteensa 29 800 26724

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kdyvat arvot vastaavat niiden kirjanpitoarvoa.

20. RAHAVARAT 2009 2008

21. OMA PAAOMA

Osakepddaoma

Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja ja jokaisella osakkeella on yksi aani.

Muutokset osakkeiden lukumaarassa

TUHATTA EUROA

12943 17 361

Kateinen raha ja pankkititit
Yhteensa 12943 17 361

Taseen rahavarat vastaavat rahavirtalaskelmassa esitettyja rahavaroja. Rahavarojen kdyvat arvot eivat eroa kirjanpitoarvosta.
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Liikkeeseen Omat Ulkona olevat

lasketut osakkeet osakkeet osakkeet
1.1.2008 561256 561256
Omien osakkeiden hankinta 22.8.2008
Omien osakkeiden hankinta 10.12.2008
31.12.2008 561256 560656
31.12.2008 . . ...56125 ......600 . . 560656
Omien osakkeiden myynti 31.3.2000 -360
Omien osakkeiden myynti 25.5. 2000 -100
Osakeanti**
17.6.2009 3000
31.12.2009 564256 140 564116

**Vuoden 2009 aikana toteutettiin suunnattu osakeanti, jossa Enfo Oyj:n henkiléstérahasto HR

merkitsi 3 000 kpl uusia osakkeita.

Omat osakkeet

Omat osakkeet esitetddn taseessa oman padoman vahennyk-
send. Tilikauden 2009 lopussa yhtion hallussa oli 140 omaa
osaketta. Enfo Oyj myi vuonna 2009 omia osakkeitaan 460 kpl
yhtion johdolle. Osakkeiden myyntivoitto on kirjattu omaan
paaomaan.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2009 kpl
OsuuskuntakpPYy 482750
Pohjola Vakuutus Oy . . L 12740
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen 11202
Keskindinen Henkivakuutusyhtié Suomi 11202
Enfo Oyj:n henkildstérahasto HR 6310
Einari Vidgren Oy 4768
Keskisuomalainen Oyj . 4515
Kuopion Osuuspankki 3283
Hannu Isotalooy 2979
Muut 24 507
Yhteensa 564 256
Osingonjakoehdotus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2009 olivat

15 004 534,24 euroa. Yhtion hallitus esittaa yhtiokokoukselle,
ettd osinkoa jaetaan 4,45 euroa osakkeelta eli yhteensa
arviolta 2 510 316 euroa. Tama tilinpaatos ei sisalla ehdotet-
tuun osingonjakoon liittyvia kirjauksia.

Muuntoerot

Konsernin omaan pdadomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka
syntyvdt ulkomaisten tytaryritysten omien paaomien seka
sisdisen nettosijoitusta vastaavan lainasaamisen muuntami-
sesta tilinpdatospaivan kurssiin.

Ylikurssirahasto

Konsernitaseessa esitetdan ylikurssirahastossa sellainen
sidottu oma padoma, joka ei sisally rekisterdityyn osakepaa-
omaan.

Arvonmuutos- ja muut rahastot

Arvonmuutosrahasto sisdltdd myytavissd olevien sijoitusten
realisoitumattomat kdyvan arvon muutokset verovaikutuk-
sella vahennettyna seka sijoitetun vapaan oman padaoman
rahaston.

Myytavissa olevat sijoitukset (tuhatta euroa)

1.1.2008 22
Myytdvissa olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos 14
Laskennallinenveronosuus__ -3
31.12.2008 .33
10,2009 33
Myytdvissa olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos 13
Laskennallisen veron osuus I -3
Sijoitetun vapaan oman padomanrahasto. 176
31122009 e 219
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22. OSAKEPALKITSEMINEN

Tulospalkkiojarjestelméan ehdot:
Konsernin avainhenkildiden pitkaaikaisena kannustimena
kaytetaan tulospalkkiojdrjestelmaa.

Hallitus paattaa vuosittain ennen tilikauden alkua koh-
deryhmaan kuuluvat henkil6t ja heidédn tavoitetasonsa ja
asettaa jarjestelman kriteereille tavoitteet. Palkkiojdrjestel-
man tavoitteet ja niiden tayttyminen madaritetdan konsernin
ja liiketoimintayksikdiden tulostietojen perusteella.
Maksettava enimmaispalkkio ilmaistaan rahana.

Jarjestelman perusteella vuosittain maksettava palkkio
maksetaan tilikauden paatyttya huhtikuun loppuun men-
nessa osakkeiden ja rahan yhdistelméana. Talloin luovutetta-
vien osakkeiden kappalemaara maardytyy osakkeiden hin-
tana kdytettavan osakekohtaisen oman paaoman mukaan.
Hallitus voi kuitenkin tehda paatdksen palkkion maksami-
sesta kokonaisuudessaan rahana. Vuoden 2009 tulospalkkio-
velka sisaltyy taseen velkoihin.

23. RAHOITUSVELAT

Luovutetut osakkeet ja niihin liittyvit ehdot
Avainhenkildiden saamien osakkeiden tuomat osakkeen-
omistajan oikeudet siirtyvat avainhenkil6ille osakkeiden
saamishetkelld. Osakkeita ei kuitenkaan saa myyda, siirtaa,
pantata tai luovuttaa kahden vuoden kuluessa palkkion mak-
samisesta. Avainhenkilon on palautettava palkkiona makse-
tut osakkeet yhtidlle, jos hanen tydsuhteensa paattyy kahden
vuoden kuluessa palkkion maksamisesta.

Yhtiolla on milloin tahansa oikeus ostaa avainhenkilén
omistamat osakkeet takaisin viimeksi julkistetun tilinpaatok-
sen tai valitilinpaatoksen osakekohtaisen oman paaoman
arvolla. Avainhenkil6lld on oikeus kahden vuoden omistami-
sen jalkeen myyda osakkeet ja yhti6lla on velvollisuus ostaa
tarjotut osakkeet tai osoittaa osakkeille ostaja. Tama sopi-
mukseen liittyvd lunastusehto on luokiteltu velaksi. Taseessa
olevan velan maara vastaa tilinpaatdshetken substanssiarvon
mukaan laskettua maaraa.

Ylla mainittujen ehtojen mukaisesti luovutettuja osakkeita
on tilinpdatoshetkelld 1 178 kpl. Vuonna 2009 tulospalkkion
maksamisen yhteydessa avainhenkil6ille myydyt osakkeet
eivat sisdlld ylld mainittua ehtoa.

2009 2008

TUHATTA EUROA

Pitkaaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta

Eldkelainat

Osakkeiden takaisinlunastusvelvoite

Rahoitusleasingvelat

Yhteensa

Lyhytaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta L1803 48229
Elakelainat 2000 0
Osakkeiden takaisinlunastusvelvoite 2345 ] 0
Rahoitusleasingvelat R 188
Yhteensa 6439 48 417

Konsernin rahoitusvelat 31.12.2009 syntyvat lainasta rahoituslaitokselta, eldkeyhtioltd, rahoitusleasingvelasta
seka osakkeiden takaisinlunastusvelasta. Osakkeiden takaisinlunastusvelvollisuus syntyy tytaryhtion

vahemmistéosakkeiden myyntisopimukseen liittyvdsta osakkeiden takaisinosto-oikeudesta ja -velvollisuudesta.

Rahoitusleasingsopimukset ovat tyypillisesti 36-48 kk:n sopimuksia, joissa on kiinted, sopimusajan kattava euromaardisena
maadritelty maksuerd. Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa.
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Rahoitusleasingvelkojen eraéintymisajat 2009 2008
TUHATTA EUROA

Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien kokonaismaara

Yhden vuoden KUIUESSa B3 203
1-5vuoden kuluessa 33 157
Yhteensa 647 360
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo

Yhden vuoden kuluessa 291

1-5 vuoden kuluessa

326

Yhteensa

617

Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskuluyt 30 ) 19
Konsernin muut korolliset velat erddntyvat seuraavasti: 2009 2008
TUHATTA EUROA

2009 0

2000 6148

2011 20803

200 2 4715

Myéhemmin 9990

Yhteensa

41656

Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotetut keskiarvot 31.12. olivat:

Pankkilainat

Rahoitusleasingvelat

24. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

2009 2008
TUHATTA EUROA
Pitkdaaikaiset muut velat
Muut pitkaaikaiset korottomat velat 188 331
Lyhytaikaiset
Ostovelat 10187 9170
Tuloverovelka 1240 2228
Siirtovelat
Henkil6stoon liittyvatvelat 7286 6528
Saadutennakot 1433 139
Muutsiirtovelat 3997 3615
Siirtovelat yhteensa =~ 1276 10282
Muutvelat 1940 3494
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 26 083 25174
Ostovelat ja muut velat yhteensa 26 271 25505

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa.
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25. LAHIPIIRI-INFORMAATIO

Konsernirakenne

Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2009 seuraavat:

Konsernin osuus Konsernin osuus

Yhtion nimi Kotipaikka  osakepddomasta aanivallasta
% %
Emoyhtio
EnfoOyi Kuopio
Enfo Oyj:n tytaryhtiot
Enfo Holdings Oy Kuopio 100 100
OO0 Enfo ] Pietari 100 100
Enfo HoldingsAB* Tukholma 100 100
Enfo SwedenAB. Goteborg 100 100
Enfo ZuiteAB __Goteborg 100 100
Enfo Zystems AB Goteborg 100 100
Enfo ZipperAB Goteborg 100 100
EnfoZingle AB Goteborg . 100 100
Zuite by Enfo Oy Kuopio . 100 100

Tytdryhtioomistuksiin tilikauden 2009 aikana
tapahtuneet muutokset:

Enfo Oyj myi tytaryhtionsa Enfo Holdings Ab:n osakkeita
Ruotsin avainhenkildille 6 500 kpl 30.1.2009 ja osti osak-
keita 28.9.2009 takaisinhankintasitoumuksen perusteella
yhteensa 17 ooo kpl.

Tytdryhtidosakkeisiin liittyvat transaktiot ovat osa Ruotsin
avainhenkildiden sitouttamisohjelmaa. Ohjelmaan ryhdyt-
téessa Enfo Oyj myi 9,38 % vastaavan vahemmistéosuu-
den Ruotsin alakonsernin emoyhtidstd 27 avainhenkilolle
3.6.2008 ja 9.8.2008 tehdyilla kaupoilla. Ostajien kanssa on
sovittu mahdollisuudesta hankkia osakkeet takaisin vuosina

2008-2013. Takaisinhankinnasta toteutettiin joulukuussa
2008 ensimmainen 0sa, 3,4 %.

*Vahemmiston osuus tilinpaatdshetkella oli 8,98%. Myyn-
tisopimukseen sisaltyvan takaisinosto-oikeuden ja -velvolli-
suuden vuoksi vahemmistoosuus kasitelldan konsernitilinpaa-
toksessa rahoitusvelkana ja omistusosuutena esitetdan 100%.

Konsernin muu lahipiiri

Konsernin muu lahipiiri muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtiosta ja
sisaryhtidista seka konsernin johdosta, johon sisaltyy konser-
nin hallitus, toimitusjohtaja sekd konsernin johtoryhma seka
heiddn puolisonsa ja samassa kotitaloudessa asuvat sukulaiset.

Johdon tyésuhde-etuudet 2009 2008
TUHATTA EUROA

Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet %6 917
Emoyhtion toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja esitetddan emoyhtion tilinpaatdksessa liitetiedossa 5.

Muut lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat ja avoimet saldot 2009 2008
TUHATTA EUROA

Tavaroiden ja palveluiden myynnit

Emo-ja sisaryhtiot 206 o189
Tavaroiden ja palveluiden ostot

Emo-jasisaryhtiot 1119 1095
Myynti- ja muut saamiset

EMO- Ja SiSary Ot 6 .69
Osto- ja muut velat

Emo-ja sisaryhtiot A72 o4

Konsernilla ei ole muita merkittavia lilketapahtumia, saamisia tai velkoja tai takauksia lahipiirin kanssa.
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26. VASTUUT

2009

2008

TUHATTA EUROA

Konsernilla on seuraavat vastuut
Velat, joiden vakuudeksi on annettu yrityskiinnitys
Rahalaitoslainat

Eldkelainat

Yrityskiinnitys

Leasingvastuut 3243 1833
Muut vuokravastuut 8675 11610
Muut vastuusitoumukset 79 79
Yhteensa 23393 24918
Konserni on vuokrannut rakennuksia, autoja ja muuta aineellista kayttdomaisuutta

IAS 17 Vuokrasopimukset ehtojen mukaisesti.

Vuokra- ja leasingvastuiden eradntymisajat 2009 2008
TUHATTA EUROA

Muut vuokrasopimukset - vahimmadisvuokrien kokonaismaara Motz 12 687
Yhden vuoden kuluessa 4782 3568
Yli yhden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 7135 8025
Yli viiden vuoden kuluttua 0 1094
Yhteensa 11917 12 687

Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eika ehdollisia vuokria.

27. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT

Hallitus on kokouksessaan 27.1.2010 paattanyt rahalaitoslainojen ylimaaraisesta lyhennyksesta.

Lyhennyksen méara oli viisi miljoonaa euroa ja se maksettiin 2.2.2010.

Enfo Oyj on solminut 9.2.2010 liiketoimintakaupan skannaustuotannostaan Xerox Oy:n kanssa. Sopimuksen mukaan Enfon

ostolaskujen skannaus seka optisen luennan palvelutuotanto seka henkilokunta siirtyvat Xerox Oy:lle 1.3.2010 alkaen.

Kaupan myo6ta yhdeksan Enfon tydntekijaa siirtyy Xerox Oy:lle vanhoina tyontekijoina. Lisdksi skannaustuotannossa tyosken-

nelleet 18 Enfon vuokratyontekijaa jatkavat Xerox Oy:n vuokratyontekijoina.
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Emoyhtion tilinpaatos (FAs)

ENFO 0YJ (2081212-9)




Emoyhtion tuloslaskelma )

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot

2 109 581
3

Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

Liikevoitto

111202

Rahoitustuotot ja kulut

Satunnaiset erat
Satunnaiset kulut

Tuloverot

8 1045 -4 895

Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 5228 -1826
9 160 -510

Voitto/tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 5068 -2 337
0 2042 -35

3027 -2371

Tilikauden voitto/tappio
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Emoyhtion tase (s)

Vastaavaa 31.12.2009 31.12.2008
TUHATTA EUROA VIITE
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet 11 5992 8468
Aineelliset hyodykkeet 12 2291 3315
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 13 14874 14770
Muut osakkeet ja osuudet 13 67 67
Pysyvit vastaavat yhteensa 23224 26 620
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus T4 o 442 1154
Pitkaaikaiset saamiset 15 30555 28 847
Lyhytaikaiset saamiset 16 21653 20944
Rahoitusarvopaperit 17 oo 250 248
Rahat ja pankkisaamiset 18 11234 11865
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 64134 63059
Vastaavaa yhteensa 87 357 89 679
Vastattavaa
Oma padoma
Osakepddoma 19 265 o 265
Ylikurssirahasto 19 13316 ... 13316
Sijoitetun vapaan pddoman rahasto 19 176 0
Muut rahastot 19 14264 14825
Edellisten tilikausien tulos “2463 o -92
Tilikauden voitto / tappio 3026 -2371
Oma padoma yhteensa 28586 25943
Vieras paaoma
Pitkdaikainen 20 34604 o 8
Lyhytaikainen 21 24168 oo 63727
Vieras padaoma yhteensi 58772 63 735
Vastattavaa yhteensa 87 357 89 679
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Liiketoiminnan rahavirta

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

TUHATTA EUROA

Liikevoitto

Oikaisut liikevoittoon
Poistot

Kayttdomaisuuden myyntivoitot

Kayttépdaaoman muutos

Vaihto-omaisuuden muutos, lisdys (-), vdhennys (+) .
Lyhytaikaisten ja pitkdaikaisten korottomien saamisten muutos, lisdys (-), vahennys (+)
Lyhytaikaisten ja korottomien pitkdaikaisten velkojen muutos, lisdys (+), vdhennys (-)

Maksettu konserniavustus

Maksetut korot ja muut rahoituskulut

Saadut osingot

Saadut korot ja muut rahoitustuotot

Maksetut verot

Liiketoiminnan rahavirta yhteensa

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin hyodykkeisiin

Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin

Aineettomien hyddykkeiden luovutukset

Tytéryritysten hankinta

Tytaryritysten myynti

Muiden sijoitusten muutos
Investointien rahavirta yhteensa

Osingonmaksu

Omien osakkeiden hankinta

Lainojen nostot

Lainojen takaisinmaksut

Rahoituksen rahavirta yhteensa

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos yhteensa

Rahavarat 1.1.

-453 -1 448

Aineellisten hyddykkeiden luovutukset 0 36
"""""" -549 -467

23 6

444444444444444444444444444444444444444444444 125 14759
444444444444444444444444444444444444444444444 21 0

-1 13

-1084 -16 619

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 561 -2004
444444444444444444444444444 77 A
4444444444444444444444444444444444444444444444 40300 48000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _-49901  -28403

-9 986 17 592

4444444444444444444444444444444444444444444 631 95
-631 95

18es 11770

11234 11 865

Rahavarat 31.12.
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Enfo Oyj toimii emoyhtidna Enfo-konsernissa ja sen koti-
paikka on Kuopio. Yhtion Y-tunnus on 2081212-9.

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Emoyhtion tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista
tilinpaatoskaytantoa (FAS). Konsernitilinpdatos on laadittu
IFRS:n mukaisesti ja siind kdytetyt laadintaperiaatteet on
kuvattu konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 2.

Arvostusperiaatteet

PYSYVIEN VASTAAVIEN ARVOSTAMINEN

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty tasee-
seen valittdmaan hankintamenoon véhennettynd suun-
nitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset
poistot on laskettu tasapoistoina kayttdomaisuusesineiden
taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat hyédykkeet 3-5 vuotta
Liikearvo e 4-5 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet . . 10 vuotta

TUTKIMUS- JA TUOTEKEHITYSMENOT
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu padsaantoisesti
vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna.

PITKAVAIKUTTEISET MENOT

Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttavat menot
on aktivoitu pitkavaikutteisina menoina ja poistetaan 3-5
vuoden kuluessa.

VAIHTO-OMAISUUDEN ARVOSTUS

Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskimaardisen
hankintahinnan tai sitd alemman jalleenhankintahinnan tai
todenndkdisen myyntihinnan madrdisend.

RAHOITUSOMAISUUDEN ARVOSTUS
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintame-
noon tai sitd alempaan markkinahintaan.

TUOTTOJEN JAKSOTTAMINEN

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu
suoritetaan. Kun palvelut suoritetaan tiettyna ajanjaksona,
tuotot kirjataan tasaerind kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku
muu menetelma kuvaa paremmin valmiusastetta.

ELAKKEET
Yhtion eldketurva on hoidettu ulkopuolissa elakevakuutus-
yhtidissa. Eldakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

LASKENNALLISET VEROSAAMISET

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on
merkitty taseeseen. Laskennallisten verosaamisten merkit-
seminen taseeseen perustuu johdon arvioon liiketoimin-
nan kehittymisesta ja sen perusteella laadittuun suunnitel-
maan laskennallisten verosaamisten hyddyntamisesta.

TULOKSEN VERTAILUKELPOISUUS

Yhtion pdattynyt ja edellinen tilikausi ovat vertailukelpoisia
keskenaan.
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Tuloslaskelman liitetiedot

2. LIIKEVAIHTO TOIMIALOITTAIN

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Tietotekniikkapalvelut

Tiedonvalityspalvelut

Yhteensa

3. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Kayttdomaisuuden myyntivoitot

Vuokratuotot

Muut

Yhteensa

4. MATERIAALIT JA PALVELUT

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Ostot tilikauden aikana

Varastojen muutos

Ulkopuoliset palvelut

Yhteensa

5. HENKILOSTOKULUT

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Palkat ja palkkiot

Henkildstérahaston voittopalkkio
Henkildsivukulut
Eldkekulut

Muut henkildsivukulut

Yhteensa

Henkilokunnan lukumaara
Keskimaarin

Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa seka hallituksen jasenet
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6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Suunnitelman mukaiset poistot

Aineettomat hyddykkeet 734 650
Liikearvo 2342 2 305
Muut koneet ja kalusto 1415 1443
Yhteensa 4492 4398

7.1. LIHKETOIMINNAN MUUT KULUT

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Muut henkilostokulut

Matkakulut

Toimitilakulut

Ajoneuvokulut

Laite- ja ohjelmistokulut

Muut hallintokulut

Puhelin- ja datakulut

Liiketoiminnan muut kulut

,,,,,,,, 1082 .14

945 1327

2798 2905

,,,,,,, 1171 1048

936 864

933 1396

,,,,,,,,,, 384 .......A78

Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 607 945
113 60

8970 10 494

Yhteensa

7.2. TILINTARKASTAJAN PALKKIO

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Tilintarkastus

Muut tilintarkastuslain mukaiset palkkiot

Veroneuvonta

Muut palvelut

Yhteensa
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8. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Osinkotuotot
Saman KONSEININ I KSI LI 0
MU S e 7
Yhteensi 6 7
Korkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 1006 2056
MU L 458
Yhteensi 1122 2514

Muut rahoitustuotot
Kurssivoitot

Muut rahoitustuotot

Muilta

Yhteensa

Rahoitustuotot yhteensa

Rahoitusarvopaperien arvonalentumiset

Realisoitumattomat arvonalentumiset sijoituksista

Arvonalentumiset yhteensa

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille

3001 2573
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1 12
LU 281

99 293

0 4960

Muille
Yhteensa 1858 7175
Rahoituskulut yhteensa 1957 7 468
Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisaltyy
Kurssitappioita/voittoja (netto) 1870 -4 960
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 1045 -4 895

10. SATUNNAISET ERAT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Satunnaiset kulut
Konserniavustus

10. TULOVEROT

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta

Satunnaisista erista

Edellisten tilikausien verot

Laskennallisen verosaamisen muutos

Yhteensa

,,,,,,,,,,,,,,,,,, AAEN -17
52 36
2042 35

Laskennallinen verosaaminen johtuu negatiivisesta poistoerosta,
joka on 1594 847,53 euroa. Laskennallisen verosaamisen maara on esitetty kohdassa 15.
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Taseen liitetiedot

11. AINEETTOMAT HYODYKKEET

31.12.2009

31.12.2008

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Vahennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1. 1.

Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot

Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Liikearvo

Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1. 1.

Tilikauden poisto

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kirjanpitoarvo 31.12. 4 465 6658
Muut pitkdvaikutteiset menot

HanKintameno 1. 0. 3312 3158
Lisdykset 403 153
HaNKINtameNO 3. 12, 3715 3312
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -1885 -1357
Tilikauden poisto -581 -528
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 2466 -1 885
KNI OaI O 1. . V427 oo 1801
Kirjanpitoarvo 31.12. 1249 1427
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 5992 8468
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Koneet ja kalusto Osuudet saman konsernin yrityksissa
Hankintameno 1.1, 14071 12773 Kirjanpitoarvo 1.1, 14770 291
LIS Y S Ot 309 1385 LISy RS Ot 225 16 299
Vahennykset 0 -87 Vahennykset -121 -1820
Hankintameno 31.12, 14380 14 071 Kirjanpitoarvo 31.12. . e h 14874 14770
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. e S10825 -9452 Konsernin Emoyhtién
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot . (U . 71 Konserniyritykset omistusosuus % omistusosuus %
Tilikauden poisto___. . . . . . . . I VAN -1443
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -12240 -10 825 Enfo Holdings Oy, Kuopio 10000 100,00
000 Enfo, Pietari 100,00 0,00
Kirjanpitoarvo 1.1, 3247 3321 Enfo Holdings Ab, Tukholma 91,02 91,02
Kirjanpitoarvo31.12. 2141 3247 Enfo Sweden Ab, Géteborg °102 0,00
Enfo Zipper Ab, Goteborg ) ) 91,02 0,00
Muut aineelliset hyédykkeet Enfo Zingle Ab, Géteborg 91,02 0,00
Hankintameno 1.1. 5 5 Enfo Zuite Ab, Géteborg
Hankintameno 31.12. 5 5 Enfo Zystems Ab, Goteborg

Zuite by Enfo Oy, Kuopio

Kirjanpitoarvo 1.1.

Kijanpitoarvo 31.12. I 5 Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1,
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat Kirjanpitoarvo 31.12.
Hankintameno 1. 0.
Lisdys Sijoitukset yhteensa 14940 14837
Vahennys/siirto
Kirjanpitoarvo 31.12. . e .
14. VAIHTO-OMAISUUS 31.12.2009 31.12.2008
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 2291 3315
Aineet jatarvikkeet 1.1, 1154 510
Varaston muutos T3 644
Yhteensi 442 1154
15. PITKAAIKAISET SAAMISET 31.12.2009 31.12.2008

Saamiset saman konsernin yrityksilta

LaiNASAAMIS O 30062 . 28 403
Muut pitkdaikaiset saamiset 0 2
Yhteensa 30062 28406
Laskennallinen verosaaminen_ 415 362
MUUt PItKAaIKaISEt SAAMIS Ot 78 . . .79
Yhteensa 30555 =~ 28847
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16. LYHYTAIKAISET SAAMISET

31.12.2009 31.12.2008
Saamiset saman konsernin yrityksilta
MYYNTISAAMISET e 34 529
Siirtosaamiset 2700 2500
Yhteensa 2735 3028
Myyntisaamiset 17325 15 489
Siirtosaamiset
Tuloverosaamiset (R 117
BIAKEVAKUUTUSIAKSUL e B3V 348
Muut siirtosaamiset 1176 1947
Yhteensa 1492 2412
Muut saamiset 101 15
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 21653 20944
17. RAHOITUSARVOPAPERIT 31.12.2009 31.12.2008

Rahoitusarvopaperit sisaltavat pddasiassa OP-Euro-rahasto-osuuksia.

Osakkeet ja osuudet

Jalleenhankintahinta

Kirjanpitoarvo

IO US e O 0
Rahastosijoitukset ja muut arvopaperit

Hankintameno 259 259
JalleenhanKintahinta 248 246
K AN DI 0T O 248 o 246
BrOtUS O 0
Rahoitusarvopaperit (kirjanpitoarvo) yhteensa 250 248
18. RAHAT JA PANKKISAAMISET 31.12.2009 31.12.2008
Rahat pankkitililla 11234 11 865
Yhteensa 11234 11 865
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19. OMA PAAOMA

31.12.2009 31.12.2008
OSaKEPAEOMA 1.1, 265 .. 265
Osakepaaoma 31,02, 265 o 265
Ylikurssirahasto 1.1, 13316 13316
YhiKurssirahasto 31,02, 13316 13316
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1.
Omien osakkeiden MyyntiVOIttO 7
OSAKEAN i 159
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12.2009 176
MUUL FaNASTOt 1.0 14825 o 16 828
OSINGONJAKO e e 561 -2004
Muut rahastot 31.12. 14264 14 825
Edellisten tilikausien tulos 1.0, 2463 91
Omien osakkeiden rahaston muutos
Edellisten tilikausien tulos 31,12, 2462 -91
Tilikauden voitto/tappio 3026 o -2 371
Oma paaoma yhteensa 31.12. 28586 25943
Laskelma jakokelpoisesta omasta pddomasta 31.12.
Edellisten tiliKaUS N TUIOS 2463 o -92
MUUE FANaS O 14264 ... 14 825
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 176
Tilikauden tulos 3027 2371
Yhteensa 15005 12362
Osakkeet ja osakepiioma Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2008 kpl
Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi OsuuskuntaKPY 482750
aani. Yhtion osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan. Pohjola Vakuutus Oy

Yhtiossa toteutettiin tilikauden aikana suunnattu osakeanti,
jossa Enfo Oyj:n henkilostorahasto HR merkitsi 3 ooo uutta
osaketta. Osakkeiden merkintahinta on kirjattu sijoitetun
vapaan oman padoman rahastoon.

Yhtion hallussa on tilinpdatéspaivand 140 omaa osaketta.

Liikkeeseen lasketut osakkeet

Liikkeeseen Ulkona olevat

lasketut osakkeet osakkeet

1.1.2008 561256
31.12.2008 561256 560 656
112009 561256 .
31.12.2009 564 256 564 256

Keskinainen Henkivakuutusyhtié Suomi
Enfo Oyj:n henkildstorahasto HR
Einari Vidgren Oy
Keskisuomalainen Oyj
Kuopion Osuuspankki
Hannu Isotalo Oy

Savon Voima Oyj
Muut
Yhteensa

564 256
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20. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

31.12.2009 31.12.2008

Muut pitkaaikaiset velat 34603 8
Yhteensa 34603 8
21. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 31.12.2009 31.12.2008
Lainat rahoituslaitoksille 1803 48 000
Eldkelainat 2 000 0
Lainat yhteensa 3803 0
Velat saman konsernin yrityksille

OOV Iat 10 0

Muut velat 96 0

Siirtovelat 0 26

Velat Enfo Oyj:n emoyhtidlle 0 30
Yhteensa 106 55
Ostovelat 8792 8674
Saadut ennakot 1433 138
Siirtovelat

Henkil6stoon liittyvat velat 4747 4104

Vahingonkorvaukset 0 640

Kuluvaraukset 855 534

Muut siirtovelat 1966 0
Yhteensa 7 568 5278
Muut velat 2 466 1582
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 24168 63727
22. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT 31122009 31122008
Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Yrityskiinnitykset rahoituslaitoslainan vakuutena 11396 11396
Leasingvastuut
Leasingsopimuksista maksettavat maarat

Alkaneella tilikaudella maksettavat 1631 1186

Myodhemmin maksettavat 1808 1121
Yhteensa 3439 2306
Muut vastuusitoumukset

Talletukset vuokravakuutena 78 79

Vuokravastuu 8387 11339
Vastuut yhteensa 23300 25121
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Tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen allekirjoitukset

KUOPIOSSA 24.2.2010

52 Yy P

/J(, "_—‘/ -W;&” & “rw}’?‘} <1

/\J . /‘
Tapio Hakakari Hannu Isotalo Helena Piispa

Ossi Saksman Jorma Tammenaho Arto Herranen
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.
KUOPIOSSA 24.2.2010

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

g

Pekka Loikkanen
KHT
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Enfo Oyj:n yhtiékokoukselle

Olemme tarkastaneet Enfo Oyj:n kirjanpidon, tilinpaa-
toksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta
1.1.-31.12.2009. Tilinpadtos sisaltaa konsernin taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman
padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot
sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman
ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, etta konserni-
tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kdyttoon
hyvéaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatosstandardien (IFRS)
mukaisesti ja etta tilinpdatos ja toimintakertomus anta-
vat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koske-
vien sadnnosten ja maardysten mukaisesti. Hallitus vastaa
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on
lain mukainen ja ettd varainhoito on luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ja
sen perusteella antaa lausunto tilinpaatoksesta, konser-
nitilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta. Hyva tilin-
tarkastustapa edellyttaa ammattieettisten periaatteiden
noudattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja suoritta-
mista siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus siita, etta
tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa ei ole olennai-
sia virheellisyyksid ja ettd emoyhtion hallituksen jasenet ja
toimitusjohtaja ovat toimineet osakeyhtidlain mukaisesti.
Tilintarkastustoimenpiteilla tulisi varmistua tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen lukujen ja muiden tietojen
oikeellisuudesta. Toimenpiteiden valinta perustuu tilin-
tarkastajan harkintaan ja arvioihin riskeistd, etta tilinpaa-
toksessa tai toimintakertomuksessa on vadrinkdytoksesta
tai virheesta johtuva olennainen virheellisyys. Tarvittavia
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tarkastustoimenpiteitd suunniteltaessa arvioidaan myos
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laadintaan ja esitta-
miseen liittyvaa sisdistd valvontaa. Lisdksi arvioidaan tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen yleista esittamistapaa,
tilinpaatoksen laatimisperiaatteita seka johdon tilinpaatok-
sen laadinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatetta-
van hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kasityksemme
mukaan olemme suorittaneet tarpeellisen maaran tarkoi-
tukseen soveltuvia tarkastustoimenpiteitd lausuntoamme
varten.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitdamme, ettd konsernitilinpaatds antaa
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatos-
standardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot
konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitimme, etta tilinpaatos ja toimintaker-
tomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sdanndsten ja
madrdysten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin
sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot
ovat ristiriidattomia.

KUOPIOSSA 24. PAIVANA HELMIKUUTA 2010

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

/4‘4"———’

Pekka Loikkanen
KHT

Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositelajeista

paivakijat atk-tallenteena
Paakirjat .....atk-tallenteena
Reskontraerittelyt . __ atk-tallenteena

Tuloslaskelmat

__atk-tallenteena

atk-tallenteena

Tositteet . PAPETITOSITEING
Ostolaskut . .. Atk-tallenteena
Palkkakirjanpito atk-tallenteena
Tasekirja ... ETIKSEEN SidOttUN
Tase-erittelyt erikseen sidottuna

Tilikaudella kaytdssa olleet tositelajit

Tiliotteet LO
Kassamaksut LM
Tilitysreskonta ] LR
Palkat LP

Paakirjatos.peruutus . OP

Arviotositteet, purettavat . ] LA
Kayttéomaisuuskirjaus e AA
Kausittaiset kirjaukset o AB
Poistokirjgus AF
Kayttoomaisuuskirj netto AN
Poistokirjaukset AP
Sisdisen laskennan tosite | co
Sisdisen laskennan korjaukset IS

Mr-kohdistus
Mr-hyvityslasku
Mr-peruutukset

Mr-veloituslasku

Mr-suoritukset
Or-kohdistus
Or-hyvitys .
Or-peruutus
Or-lasku
Or-suoritus

Oston jaksotukset
Laskun siirto
Lasku-brutto
Hinnan muutos
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Enfon hallintoperiaatteet

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa noudatetaan osakeyhtidlakia seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa (20.10.2008)
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) koskevia suosituksia soveltuvin osin. Hyvaa
hallintotapaa koskeva sovellusohje on hyvéksytty Enfo Oyj:n
hallituksessa 17.6.2009. Tiedot on julkaistu yhtion www-
sivuilla osoitteessa www.enfo.fi/Corporate_Governance

Yhtidjarjestys
Enfon yhtidjarjestys on luettavissa yhtion www-sivuilla
osoitteessa www.enfo.fi.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Enfo Oyj:n ylin paatdksentekoelin, jossa
osakkeenomistajat osallistuvat yhtion ohjaukseen ja valvon-
taan. Tilikauden aikana yhtiossa on jarjestettava yksi varsi-
nainen yhtiokokous. Tarvittaessa jarjestetddn ylimaarainen
yhtiokokous. Osakkeenomistajat kayttavat yhtiokokouk-
sessa puhe- ja danioikeuttaan.

Yhtiokokoukseen osallistuu toimitusjohtaja, hallituksen
puheenjohtaja seka riittava maara hallituksen jasenia. Myos
tilintarkastaja on lasna varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa ehdolla olevan
henkilon on osallistuttava valinnasta paattavaan yhtiokoko-
ukseen, jollei hanen poissaololleen ole painavia syita.

Enfo Oyj julkaisee yhtiokokouskutsun ja esittelee yhtio-
kokouksessa kasiteltavat asiat seka yhtiokokoukselle esitet-
tavat asiakirjat www-sivuillaan vahintdan 21 pdivaa ennen
yhtiokokousta. Kokouksen jalkeen Enfo julkaisee kokouksen
tekemat paatokset.

Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus ohjaa ja valvoo
yhtion toimivaa johtoa, nimittda ja erottaa toimitusjohtajan,
hyvaksyy yhtion strategiset tavoitteet ja riskienhallinnan
periaatteet sekd varmistaa johtamisjarjestelman toiminnan.
Hyvaan hallintotapaan kuuluu my®és, etta hallitus huolehtii
siitd, etta yhtio vahvistaa toiminnassaan noudatettavat arvot.

Hallituksen tehtavand on edistaa yhtion ja kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallituksen jasenet eivdt edusta
yhtidssa heitd jaseneksi ehdottaneita tahoja. Hallituksen
jdsenten enemmistdn on oltava riippumattomia yhtiosta.
Lisdksi vahintdan kahden mainittuun enemmisto6n kuulu-
vista jasenistd on oltava riippumattomia yhtion merkitta-
vista osakkeenomistajista.
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Enfo Oyj:n hallitus kokoontui vuonna 2009 kaksitoista
kertaa. Hallituksen jasenten yhteenlaskettu osallistumispro-
sentti oli 100.

Hallituksen tyojarjestys

Hallitus laatii toimintaansa varten puolivuosittain kirjallisen

tyojarjestyksen, joka sisaltda kokousaikataulun sekd suunni-
telman hallituksessa kdsiteltavistd asioista kattaen seuraavat
osa-alueet:

« Talouskatsaukset

StrategiatyOskentely

Omistaja-asiat

Johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat
Hallituksen ty&skentelyn arviointi

Liiketoimintakatsaukset

Henkilostoasiat
Asiakastyytyvaisyys
Riskienhallinta

Tyojarjestykseen sisaltyvien asioiden lisdaksi Enfo Oyj:n halli-
tus kasittelee ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti,
liilketoiminnallisesti tai periaatteellisesti merkittavat asiat.

Hallituksen toiminnan arviointi

Enfo Oyj:n hallitus arvioi toimintaansa itsearviointina
kerran vuodessa.

Hallituksen jasenten valinta

Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Valitsemalla hal-
lituksen osakkeenomistajat vaikuttavat yhtion hallintoon
ja sita kautta koko yhtion toimintaan. Hallituksen jasenet
valitaan vuodeksi kerrallaan.

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava riippumatto-
mia yhtiosta. Lisaksi vahintadan kahden mainittuun enem-
mistoon kuuluvista jasenista on oltava riippumattomia
yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Hallituksen palkkiot

Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 2 0oo euroa
kuukaudessa ja jasenen palkkio 1 ooo euroa kuukaudessa.
Lisaksi maksetaan kokouspalkkiona 400 euroa kokouk-
selta. Palkkioita ei makseta osakkeina. Hallituksen jasenten
matkakulut korvataan yhtion matkustussadannén mukaan.

HELENA PIISPA (s. 1946)

Hallituksen jésen

« Italian kunniakonsuli.

+ Scantarp Oy:n toimitusjohtaja
1989-2008.

+ Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 210 kpl
Enfo Oyj:n osaketta.

TAPIO HAKAKARI (s. 1953)
Hallituksen puheenjohtaja,
oikeustieteen maisteri

- Toimitusjohtaja Webstor Oy:ssa.

« Hallituksen puheenjohtaja Esperi
Care Oy:ssd, hallituksen varapu-
heenjohtaja Cargotec Oyj:ssd ja
hallituksen jasen Etteplan Oyj:ssa,
Martela Oyj:ssa, Sofia Pankki
Oyj:ssd, Hollming Oy:ssa seka
Havator Oy:ssa.

+ KONE Oyj:n johtaja, hallituksen
sihteeri 1998-2006, KCl Konecranes
Oyj:n hallintojohtaja 1994-1998.

+ Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 19 kpl Enfo Oyj:n
osakkeita.

ENFO-KONSERNIN HALLITUS

OSSI SAKSMAN (s. 1951)

Hallituksen jésen, hallintonotaari

« Hallituksen puheenjohtaja
Osuuskunta KPY:ssd, Savon
Energiaholding Oy:ss&, Kuopion
Puhelin Oy:ss& seka KPY Sijoitus
Oy:ssa. Hallituksen varapuheen-
johtaja Oy Carlson:ssa ja Sepa
Oy:ssa seka hallituksen jasen
Ponsse Oyj:ss&, Savon Voima
Oyij:ssa, Epec Oy:ssd, JL-Raken-
tajat Oy:ssa sekd Savon Voima
Salkunhallinta Oy:ssa. On jasen
llmarisen vakuutuksenottajien
neuvottelukunnassa ja puheen-
johtaja Pohjolan Pohjois-Savon
alueneuvottelukunnassa.

+ Carlson Oy:n toimitusjohtaja
1990-2008, konttoripaallikkd
1977-1983. Kuopion Osuuspan-
kin pankinjohtaja 1984-1989.

« Enfo Oyj:n hallituksessa
26.6.2007 alkaen. Omistaa
200 kpl Enfo Oyj:n osaketta.

HANNU ISOTALO (s. 1947)
Hallituksen varapuheenjohtaja, DI

Hallituksen puheenjohtaja Lujatalo
Oy:ssa.

Hallituksen jasen DNA Oy:ssé ja
Aholansaarisaatiossa, hallituksen
varajasen Keskindinen Eldkevakuu-
tusyhtio Eterassa seka jasen Nordean
neuvottelukunnassa.

Lujatalo Oy:n toimitusjohtaja
1972-2006.

Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 3 052 kpl Enfo Oyj:n
osaketta.

JORMA TAMMENAHO (s. 1947)
Hallituksen jésen, DI

Senior salkunhoitaja Keskindinen
Eldkevakuutusyhti6 limarisessa
Hallituksen jasen Osuuskunta KPY:ssa
ja Leverator Oy:ssd sekd hallituksen
varajasen Fingrid Oyj:ssa ja Tornator
Oy:ssa.

Espoon kaupungin Elinkeinorahas-
ton projektipaallikkd 1996-1999,
Capman Capital Management Oy:n
Senior Adviser 1994-1995, Finnfund
Oy:n Investointitoiminnan johtaja
1987-1994.

Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007
alkaen. Omistaa 19 kpl Enfo Oyj:n
osakkeita.
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Hallituksen valiokunnat

Muiden kuin nimitysvaliokunnan perustamista ei liike-
toiminnan laajuus huomioiden ole katsottu talla hetkelld
tarpeelliseksi.

NIMITYSVALIOKUNTA

Yhtiossa on yhtiokokouksen valitsema nelihenkinen
nimitysvaliokunta, jonka puheenjohtajan yhtiékokous
nimittad. Nimitysvaliokunnan jésenistd enemmiston on
oltava yhtidstd riippumattomia. Toimitusjohtaja tai yhtion
muuhun johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla nimitysvalio-
kunnan jasen.

Nimitysvaliokunnan tehtdvana on hallituksen jasenten ja
tilintarkastajan valinnan seka hallituksen jasenten palkitse-
misasioiden valmistelu yhtiokokoukselle tehtdvaa ehdo-
tusta varten. Valiokunta raportoi tydstaan saannollisesti
hallitukselle.

Nimitysvaliokunnan puheenjohtajan valitsee yhticko-
kous. Nimitysvaliokunta kokoontuu vuosittain Enfo Oyj:n
hallituksen puheenjohtajan koolle kutsumana hyvissa

ENFO-KONSERNIN JOHTORYHMA

KATI KOKKONEN (s. 1970)

ajoin ennen varsinaista yhtiokokousta. Nimitysvaliokunta
kokoontuu muutoin tarvittaessa valiokunnan puheenjohta-
jan koolle kutsumana.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtiokokouksessa 25.3.2009
nimitysvaliokuntaan valittiin Tapio Hakakari, Esko Torsti,
Pekka Kantanen ja Ossi Saksman (pj.).

Nimitysvaliokunta kokoontui vuonna 2009 yhden kerran
ja keskimaarainen osallistumisprosentti oli 100.

Toimitusjohtaja
Osakeyhtidlain mukaisesti toimitusjohtaja vastaa yhtion
paivittdisesta johtamisesta hallituksen maarittelemia
periaatteita ja ohjeita seuraten. Toimitusjohtaja valvoo,
ettd yhtion kirjanpito ja raportointi ovat lain ja muiden
maardysten mukaisia ja luotettavasti hoidettuja. Toimitus-
johtaja vastaa strategisesta suunnittelusta, taloudesta ja
riskien hallinnasta. Toimitusjohtajan apuna toimii konsernin
johtoryhma.

Johtajasopimuksen irtisanomisaika on kolme kuukautta
toimitusjohtajan puolelta. Jos yritys paattaa sopimuksen,
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toimitusjohtajalle maksetaan lisdksi 12 kuukauden palkkaa
vastaava rahasumma. Toimitusjohtajan ja muun johtoryh-
man eldke-edut madrdytyvat tyontekijain eldkelain (TyEL)
mukaan. Enfo Oyj:n toimitusjohtaja ei ole, eikd hanta voida
valita hallituksen jaseneksi.

Enfo Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut 1.4.2004
alkaen diplomi-insind6ri Arto Herranen. Enfo-konserniin
kuuluvat yhtiot maksoivat emoyhtion toimitusjohtaja Arto
Herraselle palkkaa ja palkkiota vuonna 2009 yhteensa
277 243 euroa, josta tilikauden 2008 tuloksen perusteella
maksettujen tulospalkkioiden osuus oli 47 628 euroa.

Palkitseminen

Yhtiossa on kdytossa Enfo-konsernin johdolle ja avainhen-
kilgille suunnattu vuosibonusjarjestelma, jonka tuotta-
mat mahdolliset palkkiot voidaan maksaa my&s yhtion
osakkeina. Bonuksen suuruus vaihtelee henkildittdin ja

on enimmillddn 20-50 % henkildn vuosipalkasta. Johdon
palkitsemisjarjestelmaa koskevat paatokset tekee yhtion
hallitus yhtiokokouksen antamien valtuuksien puitteissa.

Vuonna 2009 vuosibonusjarjestelmédssa oli mukana 13
avainhenkil6d ja bonuksen keskeinen madardytymisperuste
on konsernin ja sen tulosyksikdiden kassavirta.

Enfo-konsernissa otettiin 1.1.2006 kayttoon henkil6s-
torahastolain mukainen voittopalkkiojarjestelma, jonka
mukaisesti osa Enfo-konsernin tuloksesta maksetaan voit-
topalkkioerdnd henkilostérahastolle. Enfo Oyj:n hallitus on
vahvistanut tilikauden 2009 tuloksen perusteella maksetta-
vaksi voittopalkkion maaraksi 541 350 euroa.

Konsernin henkildston helmikuussa 2006 perustaman
henkildstorahaston sdannoissa todetaan, etta rahasto sijoit-
taa mahdollisuuksien mukaan 50-75 % sille maksettavista
voittopalkkioerista Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henkilostora-
haston jasenia ovat kaikki Enfo-konsernin tyontekijat ylinta
johtoa lukuunottamatta.

Sisdinen valvonta ja tarkastus

Yhtion liiketoiminnan ja hallinnon ohjaus ja valvonta
perustuu sdanndlliseen talousraportointiin ja aktiiviseen
hallitustydskentelyyn. Riskienhallinnan keskeiset periaat-

Talousjohtaja, KTM

- Kati Kokkonen on toiminut aiemmin Cor-
porate Financial Controllerina Rautaruukki
Oyj:ssa, IFRS -asiantuntijana Pricewater-
houseCoopers Oy:ssd, talouspaallikkona
Stonesoft Oyj:ssa ja talous- ja rahoituspaal-
likkdna Oy International Business Machines
AB:ssd (IBM).

« Enfo Oyj:n johtoryhman jasen vuodesta
2007. Ei osakeomistuksia yhtiossa.
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JOHAN DE VERDIER (s. 1961)

Ruotsin maajohtaja, M.Sc.

+ Johan de Verdier on toiminut aiemmin toimi-
tusjohtajana Zipper AB:ssd, varatoimitusjoh-
tajana ja Ruotsin liiketoiminnoista vastaavana
Framfab AB:ssd, toimitusjohtajana Guide
Konsult AB:ssa seka markkinointipaallikkona
Hewlett-Packard Sweden AB:ssa.

+ Enfo Oyj:n johtoryhmén jasen vuodesta
2009. Ei osakeomistuksia yhtidssa.

ARTO HERRANEN (s. 1963)

Johtoryhmdn puheenjohtaja,

toimitusjohtaja, DI

« Arto Herranen on toiminut aiemmin toimi-
tusjohtajana Savon Voima Oyj:ssd, osasto-
paallikkona Kuopion Puhelin Oyj:ssd, Account
Managerina Oracle Finland Oy:ssa seka tuotan-
tojohtajana P.T.A. Group Oy:ssa.

« Han on Kuopion kauppakamarin puheenjoh-
taja, Keskuskauppakamarin hallituksen jasen,
EK Pohjois-Savon aluejohtokunnan jasen,
Kuopion yliopistosaation hallituksen jasen ja
Ruotsin kunniakonsuli.

+ Enfo Oyj:n johtoryhman puheenjohtaja
vuodesta 2004. Omistaa 860 kpl Enfo Oyj:n
osaketta.

OSMO WILSKA (s. 1953)

Suomen maajohtaja, FM

+  Osmo Wilska on toiminut aiemmin johtajana
Ementor Finland Oy:ssd, toimitusjohtajana
Vital Few Oy:ssa seka johtajana Novo Group
Oyj:ssa.

« Enfo Oyj:n johtoryhmén jasen vuodesta
2007. Omistaa 234 kpl Enfo Oyj:n osaketta.

MARIA LUNDELL (s. 1966)

Henkilostojohtaja, M.A.

+ Maria Lundell on toiminut aiemmin henkils-
tojohtajana NasdaqOMX:ssd, henkildstojoh-
tajana L'Oréal Finland Oy:ssa ja henkil 9st6-
paallikkdna Palace Kdmp Group:ssa.

+ Enfo Oyj:n johtoryhmén jasen vuodesta
2009. Ei osakeomistuksia yhtiossa.

PERTTI SILEN (s. 1959)
Kehitysjohtaja, DI
« Pertti Silén on toiminut aikaisemmin kehitys-

johtajana Kuopion Puhelin Oyj:ssa, kehitys-
johtajana Suomen 2G Oy:ssa, osastopaallik-
kona Nokia Networks:lld ja osastopaallikkona
Nokia Data/ICL Personal Systems:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhmén jasen vuodesta
2007. Omistaa 400 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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teet on madritelty yhtion hallituksessa. Vuosittain toteu-
tettavien riskikartoitusten tuloksista raportoidaan yhtion
hallitukselle.

Tietoturvaan liittyvista asioista hallitus saa raportin puo-
livuosittain. Konsernin rahoituspaatokset tehddan keskite-
tysti emoyhtitssa hallituksen hyvaksymadn sijoituspolitiikan
mubkaisesti ja hallitukselle raportoidaan rahoitustilanteesta
neljannesvuosittain.

Sisdinen tarkastus suoritetaan kiertavasti konsernin
eri yksikoissa ja se ostetaan ulkoisena palveluna. Sisdisen
tarkastuksensuorittaja raportoi suoraan hallitukselle.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd yhtion
toiminta on tehokasta ja tuloksellista, informaatio luotetta-
vaa ja ettd saannoksia ja toimintaperiaatteita noudatetaan.
Tavoitteena on liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistami-
nen, arvioiminen ja seuranta.

Enfo QOyj:ssd on tehty laaja kartoitus liiketoimintaan
vaikuttavien uhkien ja riskien todenndkoisyydestd, toteu-
tumisen vaikutuksista seka riskienhallinnasta. Kartoituksen
pohjalta tehtya riskienhallintasuunnitelmaa pdivitetdan ja
kehitetaan aktiivisesti seka madratietoisesti, jotta toimin-
taan kohdistuvia riskeja voidaan hallita.

Enfo Oyj:n hallitus arvioi tietoon tulleita riskeja seka
epdvarmuustekijoitd ja raportoi niista sddannollisesti yhtion
julkaisemissa osavuosikatsauksissa ja tilinpdaatostiedot-
teessa sekad toimintakertomuksessa.

Sisapiirihallinto
Sisdpiirisadnnokset eivat koske yhtiotd, koska yhtion osak-
keilla ei kdyda kauppaa Helsingin Porssissa.
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Tilintarkastus

Enfo Oyj:n yhtitjarjestyksen mukaan yhtiéssa on vahin-
taan yksi ja enintaan kaksi tilintarkastajaa. Yhtion tilin-
tarkastaja on KHT-yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy ja
sen nimedama paavastuullinen tilintarkastaja KHT Pekka
Loikkanen.

Enfo-konserni maksoi 1.1.-31.12. 2009 tilintarkastajalle
tilintarkastukseen liittyvia palkkiota yhteensa 103 904,59
euroa ja tilintarkastukseen liittymattomia palkkioita
15 715,13 euroa.

Tilintarkastajalla on tarked asema osakkeenomistajien
asettamana tarkastuselimena. Tilintarkastuksen avulla
osakkeenomistajat saavat rilppumattoman lausunnon siitd,
miten yhtion kirjanpito, tilinpdatos ja hallinto on hoidettu.
Enfo Oyj:ssa nimitysvaliokunta tekee yhtiokokoukselle
ehdotuksen tilintarkastajaksi

Tiedottaminen

Enfo-konsernin viestinndn tehtavana on tarjota sisdisille

ja ulkoisille kohderyhmille tietoa yhtion toiminnasta ja
toimintaymparistosta, jotta kohderyhmat voivat muodos-
taa oikean ja perustellun kuvan yhtién toiminnasta. Enfon
viestintd perustuu ihmislaheisyyteen, avoimuuteen ja
luotettavuuteen. Se on ymmarrettavaa, aktiivista, enna-
koivaa toimintaa. Enfon viestinnan tavoitteena on tukea
yhtion strategian, vision ja mission toteutumista viestinndn
keinoin.

Enfo Oyj julkistaa vuosittain viisi julkista talousraporttia:
tilinpaatostiedotteen, vuosikertomuksen ja kolme osavuo-
sikatsausta. Tarkein kanava Enfon viestinnalle ovat yhtion
www-sivut, joilta on saavissa kaikki yhtion julkaisema
taloudellinen informaatio seka tiedotteet

KANNEN KUVASSA

Enfon Ruotsin maayhtion projektipaallikkod Jessica Borjel (edessd), viestintdkonsultti Anna Barbier (keskelld)
seka IT-konsultti Thomas Balkenstahl (takana) Tukholman toimistosta.
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