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Strategiamme mukaisesti
laajensimme toimintaamme
ja kasvoimme Ruotsissa
kolmen yrityskaupan kautta

Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka tarjoaa yrityksille ja yh-
teisdille mutkattomia tietotekniikkapalveluja. Enfo hyédyntaa palve-
luissaan yli 45 vuoden kokemustaan tietotekniikasta sekda vahvojen
IT-ammattilaistensa osaamista. Noin 800 huippuosaajaa varmista-
vat, ettd asiakkaat saavat parhaan hyédyn irti tietotekniikasta.
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2011 2010 2009
IFRS IFRS IFRS
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Liikevaihto (M €) 1432 1376 140,8
Liikevaihdon muutos, % 4] -2,3 -1,9
Liikevoitto (M €) 73 8,6 7.0
% liikevaihdosta 5]1 6,3 50
Voitto ennen veroja (M €) 6,3 79 50
% liikevaihdosta 4.4 58 3,6
Tilikauden voitto (M €) 4,7 58 3,5
% lilkevaihdosta 33 4,2 2,5
Korkokulut, netto (M €) 1,0 0,7 2,0
% liilkevaindosta 0,7 0,5 14
Sijoitetun paaoman tuotto-% 9,7 12,4 9,3
Oman paaoman tuotto-% (ROE) 10,2 14,5 1,0
Taseen tunnuslukuja
Omavaraisuusaste-% 411 43,6 33,7
Nettovelkaantumisaste-% 64,4 53,4 83,3
Korolliset nettovelat (M €) 29,7 24,0 291
Taseen loppusumma (M £€) 13,3 104,5 105,0
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Osakekohtainen tulos, perus 719 10,23 6,29
Osakekohtainen oma paaoma 776 76,6 61,8
Osakekohtainen osinko * 1,70 5,00 4,45
Osinko tuloksesta % * 23,7 48,9 70,7
Osakkeiden lukumaara 3112. 589 120 586 720 564 256
- ilman omia osakkeita 588 436 586 642 564 116
Osakkeiden osakeantioikaistu
keskimaara 588 295 566 962 562 073
Muut tunnusluvut
Investoinnit (netto) (M €) 1,3 3,3 14
% lilkevaihdosta 79 2,4 0,9
Henkildstd keskimaarin 727 681 685

* Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Simpler
smoother
smarter!

Vuosi 2011 toi Enfolle paljon hienoja onnistumisia, mutta
toisaalta taloudelliset tulokset jaivat vaisuiksi. Toiminnan
uudelleenjarjestelyjen myo6ta kannattavuudessa on kui-
tenkin paasty takaisin kasvu-uralle.

Vuonna 2011 talousuutisointia hallitsi eurokriisi. Aiemmasta finans-
sikriisista toipumisen ollessa hyvassa vauhdissa, uudet ongelmat fi-
nanssisektorilla eskaloituivat jalleen kriisiksi saakka. Vaikka talla ker-
taa on kyse tiettyjen euromaiden julkisen talouden epéatasapainosta
johtuvasta velkakriisistd, sen heijastusvaikutukset tuntuvat myods
reaalitalouden puolelle. Enfo toimii neljassd Pohjoismaassa, jotka
kaikki ovat vakaan julkisen talouden ja korkeimman luottoluokituksen
maita. Tastd huolimatta vientiriippuvaiset paamarkkina-alueemme
Suomi ja Ruotsi karsivat eurokriisin aiheuttamasta epavarmuudes-
ta. On valttamatonta, ettd euromaiden poliittiset paattajat pystyvat
mahdollisimman pian tekemaan kriisin ratkaisemiseksi tarvittavat
paatokset.

ML

enfo



Emme valitettavasti onnistuneet taloudellisten tavoitteidemme saa-
vuttamisessa vuonna 2011. Tahan ei kuitenkaan ole syyna eurokriisi.
Heikoimmin onnistuimme Ulkoistuspalvelut-liiketoiminnassa, jossa lii-
ketoiminnan kasvu ja henkildstokustannusten hallinta ei saavuttanut
niille asetettuja tavoitteita. Toiminnan uudelleenjarjestelyjen myota
kannattavuudessa paastiin kuitenkin kasvu-uralle jalleen viime vuo-
den lopulla. Merkittavalta osin tulostamme rasittivat myods Ruotsissa
toteutettujen yritysjarjestelyjen kertaluonteiset kustannukset. Parhai-
ten onnistuimme viime vuonna Tiedonvalityspalvelut- ja Toimialarat-
kaisut-liiketoiminta-alueilla, joissa ylitimme asetetut tavoitteet.

Paljon hienoja onnistumisia

Vaikka taloudelliset tulokset viime vuodelta jaivatkin vaisuiksi, mah-
tuu mukaan myods paljon hienoja onnistumisia. Solmimme vuoden
aikana useita merkittavia asiakassopimuksia kaikilla liiketoiminta-
alueillamme. Strategiamme mukaisesti laajensimme liiketoimintaam-
me ja kasvoimme Ruotsissa kolmen yrityskaupan kautta: toukokuusta
lahtien konsernin ruotsalaisten tydntekijdiden lukumaarad onkin ollut
suurempi kuin suomalaisten. Lisdksi Ruotsissa kaynnistetty ulkoistus-
liiketoiminta on edennyt suunnitelmiemme mukaan.

Pitkajanteinen kumppanitoimintamme noteerattiin erityisesti Ruot-
sissa, jossa Microsoft valitsi Enfo Zipperin vuoden kumppaniksi. Enfo
Zipper sai myos viime vuonna paatdkseen ison Tukholman kaupun-
gin hankkeen, joka on suurin yksittdinen IT-projekti koko Enfon his-
toriassa. Suomessa Enfon Help Desk valittiin Vuoden Help Desk 2011
-kilpailun parhaaksi. Tuomaristo perusteli valintaansa Enfo Help Des-
kin vahvoilla naytdilla asiakas- ja henkildstdtyytyvaisyystutkimuksis-
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sa sekad strategisilla vahvuuksilla. Edelld mainitut onnistumiset luovat
osaltaan hyvaa pohjaa asiakkaidemme palvelujen kehittamiselle ja
vahvistamiselle sekd Enfon tulevalle taloudelliselle menestymiselle.

Kiitos kumppaneille

Omassa tydssani inspiroivin kokemus viime vuonna oli Enfon brandi-
uudistukseen liittyva hanke. Palasimme tassa tydssa peruskysymysten
adrelle: miksi Enfo on yrityksend olemassa ja mita haluamme saavuttaa
pitkalld aikajanteelld? Vaikka monet yritykset tekevatkin laadukasta
strategiatydtd, oman kokemukseni mukaan harvoin naitd peruskysy-
myksia kyseenalaistetaan. Me Enfolla teimme sen osana brandiuudis-
tustamme ja vuoden 2012 aikana tulemme markkinoinnin keinoin ker-
tomaan asiakkaillemme, mita tarkoittaa simpler, smoother, smarter.

Enfo on osa pohjoismaista IT-alan ekosysteemia. Kun lopuksi kiitan
asiakkaitamme ja Enfon mahtavaa henkildkuntaa yhteisista saavutuk-
sistamme vuonna 2011, haluan kuitenkin osoittaa erityiskiitokseni talla
kertaa Enfon yhteistydkumppaneille. Iman Microsoftin, IBM:n, SAP:n
ja monen muun tarkean kumppanimme ratkaisuja Enfoa ei olisi ole-
massa: kiitos kumppanimme - jatketaan hyvaa yhteisty6td asiakkai-
demme parhaaksi!

s
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Arto Herranen
toimitusjohtaja, Enfo Qyj
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STRATEGIA Bk

Enfo harjoittaa
| T-palveluliiketoimintaa
Pohjoismaissa

Erinomainen kannattavuus

Enfon ensisijainen strateginen tavoite on saavuttaa erinomainen
kannattavuustaso. Tama edellyttdad merkittavaa prosessien tehosta-
mista ja alhaisemman jalostusarvon tehtavien alihankintaa halvem-
man kustannustason maista Ita-Euroopassa ja Intiassa.

Harkittu laajentuminen

Enfon toinen strateginen tavoite on laajentaa lilketoimintaa harkitus-
ti Itdmeren alueella. Laajentuminen tapahtuu orgaanisesti asiakas-
tarpeiden perusteella. Keskeisin laajentumishanke on ulkoistusliike-
toiminnan kadynnistdminen Ruotsissa.

Ylivoimainen
pohjoismainen osaaminen

Enfon kolmas strateginen tavoite on hyddyntaa pohjoismaista osaa-
mista tehokkaalla tavalla. Omat henkildresurssit Suomessa ja Ruot-
sissa keskitetdan vaativiin asiantuntijatehtaviin. Asiakkaiden liiketoi-
minnan kansainvalistyminen ja kilpailukyvyn sailyttadminen kuitenkin
edellyttad, ettd jatkossa huomattava osa Enfon palveluista tuotetaan
alihankintana halvemman kustannustason maissa.
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Tammikuu

14.01. Enfo laajentaa IT-ulkoistuspalvelujaan mobiililaitteisiin

Helmikuu

03.02. Enfo vahvistaa integraatioliiketoimintaansa yritysostolla

11.02. Enfo nousi Suomen parhaimpien tydpaikkojen
joukkoon

24.02. Enfo Oyj:n tilinpaatdstiedote ajalta 1.1. - 3112.2010

24.02. Nina Annila Enfon Toimialaratkaisut-liiketoiminnan
johtoon

Maaliskuu

02.03. Yhtidkokouskutsu Enfo Oyj:n varsinaiseen
yhtidkokoukseen 24.3.201

02.03. Enfo Oyj:n vuosikertomus tilikaudelta 1.1. - 31.12.2010

18.03. Enfo tuottaa Technopoliksen IT-palvelut Suomessa,
Virossa ja Venajalla

25.03. Enfo Oyj:n yhtidkokouksen paatdkset 24.3.2011

-
/



Huhtikuu

04.04. Enfo Sweden - Ruotsin seitsemanneksi paras tydpaikka
28.04. Enfo Oyj:n osavuosikatsaus 1/2011 (11. - 31.3.2011)

Toukokuu

06.05. Johan de Verdierista Enfon varatoimitusjohtaja
23.05. Enfon yhteistoimintaneuvottelut paattyivat

Kesakuu

20.06. VVO:n ICT-palvelut Enfon hoitoon
23.06. Microsoft valitsi Enfo Zipperin vuoden 2011 kumppaniksi
Ruotsissa

Heinakuu

28.07. Enfo Oyj:n osavuosikatsaus 2/2011 (1.1. - 30.6.2011)
28.07. Enfon talousjohtajaksi on nimitetty Tero Kosunen

ENFON vUOsi 2011 RelpTou]

Syyskuu

05.09.
07.09.
19.09.

Enfo kasvaa Ruotsissa yritysostolla

Enfon Help Desk valittiin vuoden 2011 parhaaksi
Sahkoista e-laskua ei tunneta riittavasti - tiedotusta
kaivataan lisaa

| okakuu

10.10.

26.10.
27.10.

Enfo kasvaa Ruotsissa: it-ulkoistussopimus
Relacomin kanssa

Enfo Zystemsista IBM:n vuoden 2011 -partneri
Enfo Oyj:n osavuosikatsaus 3/2011 (1.1. - 30.9.2011)

Marraskuu

15.11.

23.11.

25.11.

Enfo Pointer laajentaa ja avaa uuden toimipisteen
Goteborgiin

Jyvaskylan yliopistolle identiteetin- ja paasynhallinnan
ratkaisu Enfolta

Enfo Pointerille konsultointisopimus Inflight Servicen
kanssa



LIIKETOIMINNOT Sl

e \

We passionatele‘b’_lp eV 4
s 7 ' g ¢

Q '
on their coreiusiness . 4




Enemman aikaa
omaan
llIketoimintaan

Enfo on pohjoismainen IT-osaaja ja toimimme laajan palveluvali-
koiman avulla Pohjoismaisilla tietotekniikkamarkkinoilla. 1T-ulkois-
tuspalvelumme kattavat Suomen ja Ruotsin, konsultointipalveluja
tarjoamme Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Tiedonvali-
tyspalveluissa ja toimialakohtaisissa ratkaisuissa osaamisemme kes-
kittyy Suomeen.

Strategisena tavoitteenamme on vahvistaa asemaamme pohjoismai-
silla IT-markkinoilla ja hyddyntdad osaamistamme ja vahvuuksiamme
asiakkaidemme parhaaksi.

Uskomme, ettd vuoteen 2024 mennessa, kun Enfo saavuttaa 60 vuo-
den merkkipaalun, 80 prosenttia Pohjoismaissa toimivista yrityksista
pitda Enfoa parhaimpana esimerkkina siita, kuinka liiketoimintapro-
sesseista tehdaan yksinkertaisia, joustavia ja fiksuja. T&man paamaa-
ramme eteen teemme lujasti tydtd: haluamme intohimoisesti auttaa
asiakkaitamme keskittymadn omaan ydintoimintaansa.
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Jos aikaa voisi ostaa, se olisi varmasti myyntimenestys.
IT-palveluissa ajan ostaminen on oikeasti mahdollista:
Enfo myy IT-palveluja, jotta asiakkaamme voisi tehda sit3,
missa he ovat parhaita. Enfo haluaa auttaa asiakastaan
keskittymdaan omaan liiketoimintaansa ja jattamaan so-
vitut IT-tehtavat Enfon hoitoon. Nain asiakas voi menes-
tya omassa liiketoiminnassaan sujuvampien IT-palvelujen
avulla. Enfon palveluksessa on ldhes 800 pohjoismaista
huippuosaajaa, jotka varmistavat, ettda asiakkaamme saa-
vat parhaimman hyodyn irti tietotekniikasta.

Uusia IT-ulkoistussopimuksia

IT-ulkoistuspalvelumme Suomessa ja Ruotsissa kattavat IT-infra-
struktuurin hallintapalvelut, tydasemaymparistdon liittyvat palvelut,
Service Deskin, palvelin-, kapasiteetti- ja tietoverkkopalvelut seka
laitteiden ja ohjelmistojen elinkaaripalvelut. Huolehdimme tarvittaes-
sa myos asiakkaamme sovelluksista ja tarjoamme tietojarjestelmien
kehittamis- ja yllapitopalveluja.

Enfo kasvatti vuoden 2011 aikana IT-ulkoistuspalvelujen markkina-
osuuttaan solmimalla uusia IT-ulkoistuspalvelusopimuksia Suomessa
mm. kiinteistdsijoitusyhtid Technopolis Oyj:n seka isanndinti- ja kiin-
teistdalan palveluyritys Avara Management Oy:n kanssa. Lisaksi uu-
sia yhteistydsopimuksia solmittiin pakkaustarvikkeisiin erikoistuneen
PACCOR Finland Oy:n kanssa ja Suomen suurimman vuokra-asunto-
yrityksen VVO-yhtyma Oyj:n kanssa. VVO:n ja Enfon valinen tietotek-
niikkapalvelusopimus kattaa mm. Service Desk-, tydbasemienhallinta-,

enfo



Ulkoistus-
palvelut
Suomi ja Ruotsi

Enfon
| T-palvelu-
kokonaisuus

IT-infrastruktuuri- ja tietoliikennepalvelut seka palvelinten valvonta- ja
hallintapalvelut. Mydés Suomen eduskunta ja Kustannusyhtié Otava
valitsivat IT-kumppanikseen Enfon.

Ulkoistuspalveluliiketoiminta Ruotsissa kasvoi merkittavasti, kun poh-
joiseurooppalainen verkkopalveluyhtié Relacom ulkoisti IT-toiminton-
sa Enfolle. Sopimuksen myotd Enfon IT-ulkoistuspalvelujen toiminta
ja henkildstd Ruotsissa kasvoivat 24 uudella tydntekijalla seka uudella
palvelukeskuksella.

Huippuosaamista IT-konsultoinnissa

IT-konsultoinnissa ja projektikohtaisissa ratkaisuissa Pohjoismaissa
huippuosaamistamme ovat IT-infrastruktuuripalvelut ja palvelinym-
paristdt, jarjestelmaintegraatiot, kayttajahallintaan liittyvat sovellus-
palvelut, identiteetin hallintapalvelut, toiminnanohjausjarjestelmapal-
velut sekad business intelligence -konsultointi.

Enfo laajensi konsultointiosaamistaan yrityskaupoilla jarjestelmain-
tegraatio- seka business intelligence -liiketoiminnassa. Vuoden 2011
aikana Enfo hankki omistukseensa kaksi alan parasta osaajaa Ruotsis-
sa: EnjoylIT Integration AB:n ja Pointer Sweden AB:n. Uusien yritysten
myoéta Enfon palvelukseen siirtyi l[8hes 70 uutta integraatio- ja busi-

LIKETOIMINNOT

Toimiala-
ratkaisut
Suomi

) - Konsultointi-
Tiedonvalitys- palvelut
palvelut Suomi, Ruotsi,
Suomi

Norja ja Tanska

ness intelligence -konsultointiosaajaa. Business Intelligence -ratkaisu-
ja tarjoava Enfo Pointer laajensi toimintaansa loppuvuoden aikana ja
avasi toimipisteen Géteborgissa.

Infrastruktuuriprojektit  siivittivat konsultointipalvelujen kehitysta
pohjoismaisilla markkinoilla ja myods integraatiopalvelujen kysynta
oli erittdin hyvaa. Enfo solmi viime vuoden aikana useita merkittavia
konsultointipalvelusopimuksia mm. Volvo Cars Corporationin, Tukhol-
man maakarajien, Swenox Ab:n, Ericsson Ab:n ja Scania Ab:n kanssa
seké Falck Danmark A/S:n kanssa.

Suomessa kysyntaa oli erityisesti Windows 7- ja identiteetinhallinnan
projekteille. Jyvaskylan yliopisto solmi Enfon kanssa viiden vuoden
palvelusopimuksen identiteetinhallinnan palveluista, jotka kattavat yli
20 000 kayttajan ympariston.

Kumppanit ovat tarkeita

Enfon kumppaniverkosto muodostuu toimialan parhaista ja hyvin
tunnetuista toimijoista. Teemme kumppaneidemme kanssa pitkajan-
teistd yhteisty6ta ja toimintamallien kehitysta, jonka avulla voimme
vastata paremmin asiakkaidemme kehittyviin tarpeisiin.
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Palvelukumppanit tdydentavat Enfon palveluiden ja tarjonnan koko-
naisuutta erityisen osaamisen ja palveluiden avulla. Kokonaisvaltai-
nen useiden valittujen kumppaneiden muodostama verkosto kokoaa
vhteen sopivat palvelut ja mahdollistaa asiakasyrityksen keskittymi-
sen oman ydinosaamisensa tuottamiseen ja kehittdmiseen.

Infrastuktuurikonsultointiin erikoistunut Enfo Zipper valittiin kesa-
kuussa 2011 vuoden Microsoft-ratkaisukumppaniksi Ruotsissa. Myods
jarjestelmaintegraatioihin erikoistunut Enfo Zystems sai tunnustusta,
kun IBM valitsi sen vuoden 2011 parhaaksi partneriksi Ruotsissa.

Arvoketjuyhteisty6ta tiedonvalityksessa

Tiedonvalityspalveluissa Enfo on yksi merkittavimmista tiedonvali-
tysoperaattoreista Suomessa. Myynti- ja ostolaskupalveluissa Enfo
valittaa vuosittain yli 70 miljoonaa dokumenttia sahkdisesti ja pape-
rilla niin b-to-b- kuin b-to-c-sektorilla.

Myds muussa sahkdisessa tiedonvalityksessa Enfo tukee merkitta-
vasti asiakkaidensa liiketoimintaa ja arvoketjuyhteistydtad. Esimerkiksi
nykyaikaiset vapaat sahkdmarkkinat vaativat, ettad tiedonvaihto eri
osapuolten valilla tapahtuu sahkdisesti ja automaattisesti sovittujen
aikataulujen puitteissa. Energiasektorilla Enfo toimii operaattorina
kaikessa eri osapuolten valisessa tiedonvalityksessa.

Enfon tiedonvalityspalveluiden strategisena tavoitteena on toimia
lisdarvo-operaattorina, joka yhdistelee, jalostaa, rikastaa ja varastoi
valittdmaansa tietoa analysoinnin, tiedonvalitysprosessien hallinnan
ja uusien sahkoisten palveluiden perustaksi.

LIKETOIMINNOT

Tiedonvalityspalvelujen lilketoiminta eteni tasaisesti vuoden 2011 ai-
kana ja palvelujen kysynta oli vakiintunutta. Uusia palvelusopimuksia
solmittiin vuoden aikana mm. tilitoimistopalveluyritysten seka perin-
ta- ja luottotietopalveluihin erikoistuneiden yritysten kanssa. Lisak-
si automaattisen mittarinluennan (AMM) palveluissa asiakkaat ovat
laajentaneet sopimuksiaan. Enfo solmi Rauman Energian ja Vakka-
Suomen Voiman kanssa sopimuksen automaattisen mittarinluennan
palveluista 43 000 kayttdpaikkaan. Kymmenvuotisen kokonaissopi-
muksen arvo on ldhes 10 miljoonaa euroa.

Erityispalvelua toimialakohtaisissa ratkaisuissa

Toimialakohtaisissa IT-palveluissamme Suomessa vahvistamme maa-
ratietoisesti julkisen liikenteen ja energiasektorin palvelukokonai-
suuksiamme. Asiakaskohtaisina sovelluspalveluina Enfo vastaa muun
muassa Helsingin Seudun Liikenteen matkakorttijarjestelmasta. Vuo-
den 2011 aikana Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL) tilasi
Enfolta matkalippujen tarkastajalaitteiden uusinnan.

Toimialaratkaisuissa tarjoamme kattavat yhdistetyn viestinnan ratkai-
sut ja kokonaisvaltaista palvelua. Integraatioratkaisuillamme asiakas
saa hyddynnettyd esimerkiksi Microsoft Lync -ohjelmistoa parhaalla
mahdollisella tavalla.

enfo



Kehitys
luo tietd
menestykselle

LIKETOIMINNOT  RelpT ]

Toiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen on luonut tien
Enfon tarjoamien IT-palvelujen menestykselle. Kokonais-
valtainen kehitys muodostuu useista eri osa-alueista, joita
kaikkia viedaan eteenpadin pitkaaikaisten yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Kehitystavoitteet asetetaan konsernin strategisten tavoitteiden mu-
kaisesti. Asetettujen tavoitteiden ja kehityssuunnitelmien ajanmu-
kaisuutta analysoidaan laaja-alaisesti seka asiakkaiden etta liiketoi-
minnan Kilpailukentan jatkuvasti kehittyvien tarpeiden mukaisesti.
Kaiken keskidssd on kehitystoiminnan strategianmukainen johtami-
nen ja hallittu koordinointi.

Palvelutarjonnan kehitys

Erinomaisen asiakastyytyvaisyyden ja korkean palvelulaadun keskei-
send edellytyksend on molempien osapuolten yhteinen ymmarrys
sovittujen palveluiden ja projektien sisalldista seka palvelutasoista.

Useita vuosia jatkunut hallittu palvelutarjonnan kehitys modulaari-
sen palvelurakenteen osalta on mahdollistanut kattavan palveluko-
konaisuuden rakentamisen ja ratkaisujen optimoinnin. Tassa hyo-
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Kumppanimme taydentavat
oalveluiden ja tarjonnan
kokonaisuutta asiantuntijaosaamisellaan

dynnetdan laajaa kumppaniverkostoa. Kumppanimme taydentavat
palveluiden ja tarjonnan kokonaisuutta asiantuntijaosaamisellaan
seka erilaisilla lisapalveluilla.

Yksi esimerkki palvelutarjonnan ja uusien palveluiden keskeisista kehi-
tyshankkeista on ulkoistuspalveluiden laajentaminen mobiililaitteisiin.
Se on mahdollistanut entistakin kokonaisvaltaisemmman tydasemaym-
paristdn ulkoistamisen. Asiakkaan ei enda tarvitse huolehtia henkilds-

ton tarvitsemien laitteiden palveluista erillisten toimittajien osalta vali-
tessaan kokonaispalvelulle yhden nimetyn vastuunkantajan.

Mobiilipalveluiden lisdksi palvelutarjonnan uusia mielenkiintoisia osa-
alueita ovat nykyaikaiset kokonaisratkaisut puhe- ja viestintaratkai-
sujen yhdistamiseen, sovellusten pilvipalveluiden liittdminen jatkuviin
yllapitopalveluinin sekd ohjelmistolisensseihin kohdistuvien hankin-
tojen optimointi integraatioteknologioiden mahdollistamien uusien
ratkaisujen avulla.

Sisdisen palvelutuotannon kehitys

Palvelutarjonnan lisdksi erityisen tarkedssa asemassa on huolehtia
sisdisten palvelutuotannon prosessien ja palvelun laadun jatkuvasta
kehityksesta. Maaratietoinen kehitysty® on jo useita vuosia perustu-
nut johdonmukaiseen toimialan parhaiden kaytantdjen ja toiminta-
mallien hyddyntamiseen.

Erinomaisena osoituksena kehitystydn saavutuksista voidaan mai-
nita mm. Enfon Service Desk -asiakaspalvelun saavuttama Suomen
Paras HelpDesk 2011 -kilpailun voitto seka ISO9001-laatusertifikaatin
vuosittaisen auditoinnin l&paisy ilman poikkeamia.

Palvelutuotannon laadun ja tuotantoprosessien tehokkuuden osalta
keskeiset kehityspanostukset seuraavina vuosina kohdistuvat vah-
vasti uusien teknologioiden ja ratkaisujen hyddyntamiseen, muun
muassa itsepalvelun ja automaation osalta seka palvelunhallintajar-
jestelmien ja prosessien yhteisessa kehityksessa.
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Strategiamme mukaisesti Enfo haluaa olla ylivoimainen pohjoismainen osaaja, joka
intohimoisesti auttaa asiakastaan vahvistamaan omaa liiketoimintaansa. Taman saa-
vuttamiseksi haluamme olla IT-alalla Great Place to Work, joka pitda huolta osaavasta
henkilostdstaan ja rekrytoi uusia huippuosaajia asiakkaidensa liiketoiminnan tueksi.
Maaratietoisen henkilostotydn tuloksena olemme mukana Great Place to Work -listalla
parhaiden tydpaikkojen joukossa sekd Suomessa ettd Ruotsissa. Kiitos siitd kuuluu
kaikille enfolaisille, jotka ovat rohkeita, pitdavat lupauksensa ja nauttivat tydstaan!

Ylivoimaisen pohjoismaisen osaamisen tavoite tarkoittaa sita, etta
Enfon on yrityksena oltava strategisesti ketterd ja seurattava mark-
kinoiden seka kysynnan tilannetta hyvin tarkasti. Enfon henkilostd
on valmis kouluttautumaan, avoin uudelle ja |6ytdaa omat vahvuudet
markkinoilla huippuosaamisen nakdkulmasta seka toimii tehokkaasti
kohti yhteisia tavoitteita.

Jotta onnistumme IT-palvelumarkkinoilla ja kovassa kilpailussa, En-
fon on pystyttava erottautumaan kilpailijoistaan ja tarjottava asiak-
kailleen sellaista huippuosaamista, jota he haluavat. Keskitymme siksi
vaativimpiin tehtaviin, koska huippuosaamisen avulla tuotamme sel-
vaa lisdarvoa asiakkaan liiketoiminnalle.

Oikea osaaminen palvelujen ytimessa
Enfolla on kolme strategista ydinosaamisaluetta, jotka ovat asiakas-

suuntautuneisuus, muutosvalmius ja asiantuntijuus. Tahtotilamme on
toimia tydssamme osaamisalueidemme mukaisesti:

Asiakassuuntautuneisuus: Haluaa auttaa ja palvella asiakkaita ysta-
vallisesti, asiantuntevasti ja kannattavasti. Keskittdd omat kykynsa
tunnistaakseen asiakkaiden tarpeet ja tarjotakseen heille mahdolli-
suuksia kehittdad toimintaansa Enfon palveluiden avulla. Pyrkii aina
toiminnallaan tayttdmaan asiakkaiden odotukset.

Muutosvalmius: Tiedostaa tarvittavat ja tulevat muutokset Enfolla
ja asiakkailla. Hyvaksyy muutoksen itse ja vaikuttaa omalta osaltaan
muutoksen onnistumiseen. Kommunikoi muutosviestia eteenpain
positiivisesti ja kokonaisuuden huomioiden.

Asiantuntijuus: Osoittaa luontaista mielenkiintoa uusiin asioihin ja
menetelmiin. Haluaa jatkuvasti kehittdd omaa ja toisten asiantunti-
juutta niin, etta siitd on hyodtya niin Enfolle kuin itselle. Jakaa aktiivi-
sesti osaamistaan.
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Huomista ajatellen,
kannamme vastuun
tanaan

Yhteiskuntavastuussa tulevaisuuden ratkaisuista tehdaan
paadtdkset juuri tdndan. Vastuussa on kysymys toiminnan
synnyttamista taloudellisista, sosiaalisista ja ymparisto-
vaikutuksista, jotka kattavat yritystoiminnan valittémat ja
valilliset vaikutukset seka laajenevassa maarin myés yh-
teistydokumppaneiden toiminnan vastuullisuuden. Enfossa
tama tarkoittaa vastuullista yritystoimintaa, jossa on huo-
mioitu kannattava liiketoiminta, liiketoimintaa tekevat ih-
miset seka liiketoimintaymparisto.

Kannattava lilketoiminta ja sen kestdvyydesta huolehtiminen luovat
pohjan niin taloudelliselle, sosiaaliselle kuin ymparistdvastuullekin.
Tama on yksi tarkeimmista tavoista, jolla Enfo yhtidna voi vaikuttaa
yvhteiskuntaan ja sen hyvinvointiin. Suorilla rahavirroilla, kuten palk-
kojen maksulla ja veroilla on yhteiskunnan toiminnan kannalta ratkai-
seva vaikutus julkisten palvelujen yllapitoon ja kehittamiseen.




Valittéomat ja valilliset vaikutukset yhteiskuntaan

Enfo-konsernin henkildstdkulut olivat vuonna 2011 yhteensa 63,1 mil-
joonaa euroa ja Enfon palveluksessa oli vuoden aikana keskimaa-
rin 727 henkilda. Viime vuonna konserniin rekrytoitiin 132 vakituista
tydntekijad. Vuoden 2011 tuloksesta Enfo-konserni on kirjannut yh-
teensa 2,6 miljoonaa euroa yhteisdverokuluja.

Valillisesti, palvelujen oston kautta, Enfo vaikuttaa yhteiskuntaan ja
tyollistdd samalla useita satoja ihmisia. Ostamme esimerkiksi run-
saasti koneita ja laitteita, jarjestdmme erilaisia tilaisuuksia, hankim-
me koulutusta ja peruspalveluja liiketoiminnan eteenpdin viemiseen,
mikd puolestaan lisda valillisesti verotuloja. Enfolla on paljon kump-
paniyrityksia, joiden kanssa yhteisten liiketoimintahankkeiden kautta
vaikutamme vahvasti niin tyéllisyyteen kuin verotuloihinkin.

Kannattavuus taloudellisen vastuun perustana

Taloudellisen vastuun perusta on aina kannattavuuden varmistami-
nen pitkalla aikavalilla. Vastuu pohjautuu Enfo-konsernin strategiaan,
jonka tavoitteina ovat erinomainen kannattavuus, harkittu laajentu-
minen ja ylivoimainen pohjoismainen osaaminen. Naiden tavoitteiden
pohjalta luotu yrityksen tulos on aina perusta omistajien tuotto-odo-
tuksille, tydpaikoille, veronmaksulle ja I&hiyhteisdn tukemiselle.

Hyvad menestys edellyttdd yritykselta kilpailukykya, kannattavuutta
ja tehokkuutta. Se turvaa taloudellisen hyvinvoinnin niin omistajille,

YHTEISKUNTAVASTUU

henkil6kunnalle, kumppaneille kuin tavaroiden ja palvelujen toimitta-
jille. Taloudellisen vastuun kannalta merkittavassa roolissa ovat Enfon
asiakkaat, joiden hankkimat IT-palvelut ovat liiketoiminnan perusta.
Tuotteiden ja palveluiden vahva asiakaslahtdisyys ohjaa jokapaivais-
ta toimintaa. Tutkimalla saanndllisesti asiakastyytyvaisyytta konserni
voi kehittad toimintaansa maaratietoisesti entistad asiakaslahtdisem-
maksi.

Kestavalla kehityksella ympadristosadstoja

Ymparistovastuullisuuteen Enfo pyrkii paitsi omassa liiketoiminnas-
saan myos asiakkaidensa toiminnassa kannustamalla heitd hyddyn-
tdmaan ymparistoystavallisia ratkaisuja. Uusien IT-ratkaisujen myota
voidaan muun muassa vahentasa yritysten energiakuormitusta seka
tehostaa yritysten toimintaprosesseja.

Enfon toimintaa ohjaa kestavan kehityksen periaate. Tama nakyy
muun muassa kierratyksessa ja jatteenkasittelyssa. Konsernissa syn-
tyva elektroniikkaromu seka kaytdsta poistettavat muut materiaalit
toimitetaan kierratykseen, josta ne palautuvat mahdollisuuksien mu-
kaan uusiokayttoon.

Hiilijalanjaljen pienentamiseksi myds matkustukseen liittyvia ympa-
ristdvaikutuksia on Enfossa vahennetty investoimalla erityisesti vi-
deokokouksiin ja sahkdisiin kommunikaatioratkaisuihin. Lisaksi Enfol-
la on tarkat paastorajoitukset yrityksen autoille.

enfo



Vuoden 2012 aikana Enfon tavoitteena on ottaa Suomessa kayttoon
WWF:n (World Wildlife Fund) Green Office -konsepti, joka on toi-
mistoille tarkoitettu ymparistojarjestelma. Sen avulla tydpaikat voi-
vat vahentda ymparistokuormitustaan, saavuttaa saastdja ja hidas-
taa ilmastonmuutosta.

Valioluokan datakeskusrakentamista

Enfo tekee vihreitd ratkaisuja myos uusien datakeskusten rakenta-
misessa. Alan parhaita kaytantoja hyddyntavat Enfon datakeskukset
ovat saavuttaneet erinomaiset energiatehokkuutta mittaavat PUE-
arvot (Power Usage Effectiness). Vihrean datakeskustilan ymparis-
tokuormitus ja sahkdénkulutus ovat merkittavasti tavallista datakes-
kustilaa pienemmat.

Konesalien energiankulutusta pyritddn vahentdmaan muun muassa
tehokkailla jadhdytysratkaisuilla ja hyddyntamalla hukkalampoa. Uu-
sissa datakeskuksissa on kaytetty sdhkoa sdastavia kuumakaytavia,
hyvan hyotysuhteen omaavia UPS-laitteistoja seka energiatehokasta
vapaajaahdytysta.

Hiilijalanjalki minimiin e-laskulla
Sahkoisen verkkolaskun hiilijalanjalki on noin nelja kertaa paperilas-

kua pienempi. Sahkodiseen laskutukseen siirtyminen on paitsi ympa-
ristoystavallinen teko myods yrityksen toimintaa tehostava ratkaisu.
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Enfo on tehnyt systemaattista tyota ymparistdoystavallisen e-laskun
suosion kasvattamiseksi tehokkaan tiedotuksen ja tutkimuksen kei-
noin. Enfon viimevuotisen, yli tuhat kuluttajaa tavoittaneen selvityk-
sen mukaan e-laskutietous ei talla hetkella tavoita sahkdisesta laskus-
ta kiinnostuneita kuluttajia riittdvan hyvin. Etenkin nuorten parissa
e-laskun hyddyntaminen on vahaista. Tahan kuluttajaryhmadn Enfo
kohdentaa jatkossa tiedotusta entistd tehokkaammin.

Vihreitd kaytdantoja tulostuspalveluissa

Tulostuksessa ja kuorituksessa Enfo kayttaa PEFC- tai FCS-hyvak-
syttyja sekd 1SO14000-serftifioituja kierratysmateriaaleja. Materiaa-
lit pyritddn hankkimaan lahitoimittajilta, jolloin myos kuljetusmatkat
ovat mahdollisimman lyhyet. Tuotannossa syntyva hukkapaperi ja
pakkausmateriaali keratdan ja toimitetaan uusiokayttdédn. Myéds tu-
lostimissa kaytetyt tarveaineet kuten varit, varisailidt ja varaosat ovat
kierratettavia.

Toimitilojen suunnittelussa Enfo pyrkii tilojen tehokkaaseen kayttoon.
Tulostussalissa on ldmmon talteenottojarjestelma, jonka avulla konei-
den tuottama lampd kaytetddn tuotantotilan ldmmittamiseen. Lait-
teet, jotka eivat ole valittdbmassa kaytdssa, ovat virrattomia. Tuotan-
nosta vapautuvat laitteet toimitetaan myods kierratykseen.

YHTEISKUNTAVASTUU

Ihminen on tarkea

Enfolle sosiaalinen vastuullisuus merkitsee hyvia toimintatapoja suh-
teessa kaikkiin yrityksen sidosryhmiin. Siihen kuuluvat niin henkilds-
tédn hyvinvointi ja osaaminen kuin palveluiden ja toiminnan turvalli-
suus - siis vastuu asiakkaista ja palveluiden kayttajista.

Sosiaalinen vastuu sisaltdad myods tydturvallisuuslainsdddanndn nou-
dattamisen seka ihmisten tasaveroisen kohtelun tydssaan. Yhteistyd
lAhiymparistdn kanssa seka lahjoitukset ja muu yleishyddyllinen toi-
minta kuuluvat myds sosiaalisen vastuun piiriin.

Sosiaalisen vastuun nakdkulmasta Enfo-konsernin henkildstdjohta-
misessa pyritdan yhdistamaan Enfon ja enfolaisten yhteiset tavoit-
teet sekad varmistamaan yhdessa toimimalla tuloksellinen ty&skentely
strategian toteuttamiseksi yhteisten arvojen pohjalta. Henkildstdjoh-
tamisen kulmakivia ovat avoimuus, vuorovaikutus, tasapuolisuus, yh-
tendiset toimintatavat seka tyontekijdoiden vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuuksien kehittdminen.

Vastuun painopisteena henkildstdjohtamisessa ovat kannattavuuden
parantaminen, tulevaisuuden osaamisen varmistaminen, sisdisen il-
mapiirin kehittdminen ja vahva esimiestyd. Liiketoiminnan tarpeiden
ohella perustan kehittdmiselle luovat muun muassa henkildstétutki-
mus seka tavoite- ja kehityskeskustelut. Haluamme, ettd Enfo on par-
haimpia tydpaikkoja sekd Suomessa ettd Ruotsissa.
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Suomen eduskunta valitsi Enfon IT-kumppanikseen tydasemanhallintapalveluissa. Yhteistyosopi-
mus Enfon kanssa sisaltdaa hallintapalvelut eduskunnan 1200 ty6asemalle, elinkaaripalveluja seka
konsultointipalveluja. Yhteistyon tavoitteena on eduskunnan tyéasemien hallinnan ja yllapidon

kehittaminen.

"Meilld on kaynnissa tietojarjestelman kehittamisen neljas aalto, jossa
eduskunnan toiminta ja tietotekniikka nivoutuvat entistd tiiviimmin
toisiinsa. Taten jarjestelmien ja palveluiden toimintavarmuus koros-
tuu entisestaan. Esimerkiksi istuntosalin tietojarjestelmaltad edellyte-
tdan sataprosenttista kaytettavyytta taysistuntojen aikana, ja sama
korkea laatutaso on luonteenomaista kaikille lainsaadantdprosessia
tukeville palveluille”, eduskunnan tietohallintopaallikké Juha Suoma-
lainen painottaa.

Eduskunta siirtyy W7:3an

Jatkossa eduskunta hankkii Enfo-palveluna tydasemien asennukset,
yllapidon sekd vanhojen tydasemien poiston. Sovellusten virtuali-
soinnin myota tydasemiin asennettavien ja niissa yllapidettavien oh-
jelmistojen maaraa vahenee. Samassa yhteydessa eduskunta siirtyy
Windows 7 -kayttdjarjestelmaan. Laaja tydasemaprojekti on edennyt
aikataulussa ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

"Enfo on tuottanut jo usean vuoden ajan eduskunnan tietojarjes-
telman etakayttoodon liittyvid tukipalveluita valtakunnallisesti. Nyt
tydasemien ja niihin liittyvan palvelukonseptin uudistuksen myota
Enfon rooli kumppaninamme kasvaa merkittavasti ja kattaa jatkossa
koko tydasemakannan yllapidon. Olen tyytyvainen asioiden etene-
miseen ja uskon kaiken menevan hyvin projektin loppuun asti. Enfon
kaikessa tekemisessd on nahtdvissa ammattimainen ote ja osaami-
nen”, Suomalainen kertoo.
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Eduskunta

¢ Suomen eduskunta kayttaa ylinta lainsdaadantévaltaa,
paattaa valtiontaloudesta, kasittelee kansainvalisia
sopimuksia ja valvoo hallituksen toimintaa.

¢ Eduskunnassa tydskentelee 200 kansanedustajaa
sekd noin tuhat muuta ihmista eri tehtévissa.

¢ Eduskunnan IT-kumppanina Enfo vastaa 1 200 ty6ase-
masta, tydasemien elinkaaripalveluista, konsultointi-
palveluista seka toisen asteen kayttajatuesta.




Teknologian nopea kehitys luo haastetta

Hyva IT-kumppani tuntee perusteellisesti asiakkaansa toiminnan seka
IT-jarjestelmien ja -valineiden merkityksen asiakkaan tydprosesseissa.
Haastetta tuo teknologian nopea kehitys, jonka mydta kayttdjien -
tassa tapauksessa esimerkiksi kansanedustajien - vaatimukset tydva-
lineita ja palveluita kohtaan kasvavat.

"Tama vaatii jatkuvasti uutta osaamista tukipalveluista ja kayttaja-
tuesta vastaavilta. Odotan, ettd lopputulos tyydyttdd niin eduskun-
nan vaativaa kayttadjakuntaa kuin tietohallintoakin, ja ettd jatkuvan
palvelun prosessit saadaan hiottua kuntoon kaikkia osapuolia tyydyt-
tavalla tavalla”, Juha Suomalainen sanoo.

Enfo toimii eduskunnassa myds toisen asteen kayttajatukena, johon
talon oma tietotuki ottaa yhteyttd pulmatilanteissa. Eduskunnan oma
IT-palvelupiste hoitaa valittdman asiakaspalvelun kansanedustajille ja
muulle henkildstolle.
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IT-kumppanin sopiva koko ja mutkaton palvelu olivat ratkaisevassa roolissa,

kun Martela ulkoisti palvelinymparistonsa.

Suomen johtava tydymparistdjen ja julkitilojen ratkaisutoimittaja
Martela on keskittanyt IT-palvelininfrastruktuurinsa Enfolle. Martelan
palvelimet sijaitsevat Enfon vihredssa datakeskuksessa, jossa laittei-
den tuottamaa lampda voidaan hyddyntda energiatehokkaasti kiin-
teistdjen lammityksessa.

Vihreat arvot ovat Martelalle tarkeitad. Siita kertoo yritykselle myoén-
netty ymparistosertifikaattikin. IT-palveluntarjoajaa valittaessa yk-
kdsasia oli kuitenkin kumppanin sopiva koko ja mutkaton toiminta-
tapa.

“On tarkedd, ettd kumppani on omaan lilkketoimintaan suhteutettuna
sopivan kokoinen. Enfon kanssa emme jaa jalkoihin, vaan olemme
tasavertaisia. Lisaksi Enfolla on oikeanlainen kulttuuri tehda toita. En-
folaiset hoitavat hommansa heti eivatka lykkaa niitd tuonnemmaksi.
Heista valittyy, ettd tdissa on hyva fiilis ja siksi he tekevat asioita hy-
vin”, Martelan CIO Jan Kortesalo kiittaa.

"Mutkattomuus on hyva termi kuvaamaan kokonaisuutena sita, miten
palvelun ja asiakkuuden hoito ovat nayttaytyneet meille”, han jatkaa.

Nopea reagointi avainasemassa

Martelan ja Enfon valinen yhteistydsopimus kattaa virtuaalisen pal-
velinympariston lisaksi levytilan kapasiteettipalveluna seka valvonta-
ja hallintapalvelut. Naista jalkimmaisten moitteeton toiminta on Mar-
telalle erityisen tarkeda. Yritykselld on tuotantoa kolmessa maassa
ja viidessa eri tehtaassa, tuotteiden toimitusajat ovat tiukat ja tdita
tehdaan tarvittaessa kolmessa vuorossa.
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Martela Oyj

* Martela on yli 60-vuotias perheyritys, joka suunnit-
telee ja toteuttaa tydymparistdjen ja julkisten tilojen
sisustusratkaisuja.

¢ Toimialansa suurin yritys Suomessa ja Pohjoismaissa
kolmen suurimman joukossa.

¢ Yhtiolld on tuotantoa Suomessa, Ruotsissa ja Puo-
lassa. PAamarkkina-alueita ovat Itdmeren alue, Norja,
Hollanti, Ukraina, Unkari ja Japani.

* Vuonna 2010 Martela-konsernin liikevaihto oli 108,4
miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tydskenteli kes-
kimaarin 601 henkil6a.




"Valvonta ja nopea reagointi mahdollisiin ongelmatilanteisiin ovat
todella tarkeassa roolissa. Meilld ei ole varaa siihen, ettd tuotannon-
ohjausta pyorittavat palvelimet olisivat alhaalla kovinkaan pitkia ai-
koja”, Kortesalo kertoo.

Ratkaisuja uusiin tyoskentelytapoihin

Palvelinymparistdn ulkoistus vapauttaa voimavaroja Martelan ydin-
liiketoimintaan. Yrityksen tietohallinnon osalta osaamista voidaan
nyt keskittdad esimerkiksi nopeasti kehittyvan IT-teknologian myéota
muuttuvien tydskentelytapojen vaatimuksiin.

"Martela haluaa palvella myds niitd, jotka eivat enaa istu jatkuvas-
ti toimistolla. Ja toisaalta tarjota nykyaikaisiin tydskentelytapoihin,
kuten puhelin- ja videoneuvotteluihin, sopivia ratkaisuja”, Kortesalo
sanoo.
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Enfo tuottaa Oulun kaupungille asiakaslahtoisia ja monipuolisia tiedonvalityspalveluja, joihin
kuuluvat sahkoéiset verkkolaskut niin yrityksille kuin kaupunkilaisille seka erilaisia tulostus-
ja kuorituspalveluja. Yhdistyessaan naapurikuntien kanssa Oulu kasvaa ensi vuonna lahes
200 000 asukkaan kaupungiksi, mika tuo lisdvaatimuksia sahkoisille palveluille.

Oulun kaupungin laskuja valitetddn Enfon kautta maailmalle yli
400 000 kappaletta vuodessa. Lisaksi Oulun kaupungin palveluihin
kuuluva alypohjainen monitoimikortti OuluCard pohjautuu Enfon ke-
hittdmaan sovellusteknologiaan, jossa korttitunnisteisiin on liitetty
erilaisia maksu- ja asiointipalveluja, esimerkiksi liikuntalippuja seka
kaupunkiliikenteen bussilippuja ja ateriamaksuja.

Ensi vuodesta alkaen sahkodisten palveluiden merkitys korostuu en-
tisestaan, kun Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo ja Yli-li yhdisty-
vat uudeksi Ouluksi. ”Yhdistymisen myota Oulun pinta-ala laajenee
huomattavasti. Sahkdisten palveluiden avulla voidaan edistaa palve-
luiden saavutettavuutta ja vahentdad matkustustarvetta. Vaatimukset
kohdistuvat pitkalle asenteisiin ja toimintatapojen muuttamiseen eli
kunnan taytyy omaksua asiakaslahtdisia toimintatapoja, joissa yhte-
Nna keskeisena osa-alueena ovat sahkdisten palveluiden mahdollista-
minen kuntalaisille”, OQulun kaupungin talousjohtaja Jukka Weisell ja
vs. tietohallintojohtaja Juhani Heikka kertovat.

Myyntilaskupalvelun
toimivuuteen voi luottaa

Visiona on, ettd uudesta Oulusta tulee pohjoisen kumppanuusver-
koston menestyva keskus, joka on elinvoimaltaan ja toimintakyvyl-
tdan vahva seka alueeltaan moni-ilmeinen, viihtyisd ja houkutteleva
kestdvan kehityksen verkostokaupunki. IT-ratkaisut ja niiden toimi-
vuus ovat merkittdvassa roolissa yhdistymiselle asetettujen tavoit-
teiden saavuttamisessa.
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Oulun kaupunKki

¢ Oulu on Suomen pohjoinen metropolialue ja
Skandinavian pohjoisten alueiden suurin keskus.

¢ Teknologiakaupunki kasvaa ensi vuonna lahes
200 000 asukkaan Suomen viidenneksi suurimmaksi
kunnaksi.

¢ Tammikuussa 2012 Oulu valittiin ainoana eurooppa-
laisena kaupunkina seitseman finalistin joukkoon
maailmanlaajuisessa Intelligent Communities of the
World -kilpailussa.

¢ Enfo tuottaa Oulun kaupungille tiedonvalityspalveluja.
Lisdksi monitoimikortti OuluCard pohjautuu Enfon
kehittamaan teknologiaan.




"Enfonkin palveluiden vaikutukset leviavat laajalle. Esimerkiksi myyn-
tilaskupalvelun toimivuus nakyy kymmenille tuhansille laskuja vas-
taanottaville asiakkaillemme. Olemmme oppineet luottamaan palvelun
varmaan toimivuuteen. Olemme myos tyytyvaisia siihen asiakaslah-
tdisyyteen ja ratkaisuhakuisuuteen, jota on tarvittu sdhkoéisen las-
kutuksen alkutaipaleella ison kaupungin monien toimialojen asioita
ratkottaessa. Yhteistydllad asiat ovat edenneet haluttuun lopputulok-
seen.”

Oululle menestysta dlykkaiden
yhteisdjen kilpailussa

Alkuvuodesta Oulu sai merkittavan tunnustuksen, kun se valittiin
ainoana eurooppalaisena kaupunkina finaaliin maailmanlaajuises-
sa alykkaiden yhteisdjen kilpailussa (Intelligent Communities of the
World). Finaaliin valitut seitseman kaupunkia edustavat malliyhtei-
s6ja, jotka hyoddyntavat parhaiten ICT-teknologioita niin asukkaiden
arjessa kuin talouseldman kehityksessa. Yhtena valintakriteerina oli-
vat nimenomaan edistykselliset julkisen sektorin sahkodiset palvelut,
joita Enfo on ollut kaupungin yhtena IT-kumppanina toteuttamassa.
Vuoden 2012 alykas yhteisd valitaan finaalikaupunkien joukosta ke-
sakuussa.
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CASE - RELACOM  F=ly[u]

Verkkopalveluyritys Relacom tahtaa kasvuun toimintaansa virtaviivaistamalla.

Yhtioé ulkoisti IT-toimintonsa Enfolle Ruotsissa.

Relacom on merkittava toimija Pohjois-Euroopan tietoliikenteessa.
Silla on yli sadan vuoden kokemus alalta, ja se tarjoaa palveluja seka
kansainvalisille etta paikallisille operaattoreille. Yhti® on erikoistunut
verkkojen ja laitteistojen rakentamiseen, asennuksiin ja kunnossapi-
toon. Relacomin asiakkaina on tietoliikennealan yrityksia, kuten verk-
kojen omistajia ja sahkoyhtioitd, julkishallinnon toimijoita ja myoés
kotitalouksia.

“Toteutamme miljoona asiakastoimeksiantoa vuodessa, joten olem-
me luonnollinen linkki tekniikan ja sen kayttajien valilla”, Relacomin
toimitusjohtaja Johan Ek sanoo. "Tavoitteenamme on pysya tieto-
liikennealan markkinajohtajana ja palvella Telia Soneran ja Telenorin
kaltaisia suuria asiakkaita. Pyrimme myo&s kasvamaan samanlaisella
rakenteella kenttdpalveluissa. Esimerkkeind voidaan mainita sahko-
ja energiatoimialat sekd M2M eli laitteiden valinen viestintd, kuten
pankkiautomaattien ja kassalaitteiden valiset yhteydet.”

Tavoitteet ja tulevaisuus

Relacom haluaa investoida tulevaisuuteen ja keskittyd kasvamaan
tietoliikennealalla. Siksi se teki vuonna 2011 Enfon kanssa sopimuk-
sen IT-toimintojensa ulkoistamisesta. Aikaisemmin Relacom hoiti itse
|T-toimintonsa ja silla oli palvelukeskus Karlskronassa Ruotsissa. Vii-
me vuonna nama toiminnot paatettiin ulkoistaa Enfolle. Sopimuksen
myotd 24 Relacomin tydntekijaa siirtyi Enfon palvelukseen.
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Relacom

* Relacom rakentaa, asentaa seka yllapitaa verkkoja
ja laitteistoja. Se keskittyy tietoliikenne-, sdhko- ja
energiasektoreilla toimiviin asiakkaisiin. Vuonna 2010
yrityksen liikevaihto oli 5,66 miljardia Ruotsin kruunua
ja tyontekijoita oli noin 5 500.

¢ Vuonna 2012 Relacom virtaviivaistaa kansainvalista
toimintaansa ja keskittyy kesasta alkaen Pohjois-Eu-
roopan liiketoimintaan Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa,
Suomessa ja Puolassa.

¢ Vuonna 2011 Relacomin sisdisten IT-jarjestelmien ja
palvelukeskuksen hoito siirtyi ulkoistussopimuksella
Enfolle. Sopimuksen myo6ta 24 Relacomin tyontekijaa
siirtyi Enfon palvelukseen.

¢ Relacom toimii Enfon ldhitukikumppanina Suomessa.




“Sujuvasti toimiva I T-palvelu on tarkeaa lilkketoiminnallermme ja kilpai-
lukyvyllemme, mutta se ei kuitenkaan ole ydinliiketoimintaamme”, Ek
sanoo. "Ulkoistussopimuksen ansiosta meidan ei tarvitse keskittya
IT-toimintojen kustannusten alentamiseen. Sen sijaan voimme nyt
panostaa asiakkaiden palvelemiseen kentalld, kun tiedamme, etta
tietotekniikka toimii.”

IT-kumppani seuraa aikaansa

Ek toteaa, ettd hyvan IT-kumppanin tulee olla joustava ja nopeasti
reagoiva sekd tuntea uusin tekniikka ja parhaat ratkaisut.

“"Olemme vakuuttuneita siitd, etta IT-kumppanimme Enfo toimii mei-
dan parhaaksemme, ottaa huomioon erityistarpeemme ja tarjoaa
kustannustehokkaita ratkaisuja. Yksi sopimuksen etu on myds se,
ettd yhteistydn myotd entiset tydtoverimme IT-yksikdstd padsevat
kehittamaan osaamistaan omalla alallaan”, Ek korostaa.

Yhteistyd Enfon kanssa IT-toiminnoissa tarkoittaa, ettd palvelintoimin-
tojen ja erilaisten liiketoimintajarjestelmien kaltaiset palvelut paketoi-
daan, hinnoitellaan ja toimitetaan yksityiskohtaisen palveluluettelon
mukaisesti.

"Olemme yhdessa kehittaneet tarkasti maariteltyja prosesseja ja me-
nettelytapoja eri tehtavia varten, ja meilld on myds yhteinen tiimi, joka
kasittelee esiin nousevat tarpeet”, Ek sanoo. ”Yhteistyd on viela verraten
uutta meille, mutta toistaiseksi se on sujunut odotettuakin paremmin.
Henkildstdn ja IT-ymparistdn uudelleensijoittaminen sujui suunnitelmien
mukaan.”
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CASE + VOLVO CARS

Volvo Cars on saavuttamassa huomattavia saastoja tietotekniikkakustannuksissaan.
Volvo IT:n ja Enfo Zystemsin yhdessa kehittdman integraatiokeskuksen ansiosta

kustannukset ovat pienentyneet jatkuvasti.

Kun Ford Motor Company myi Volvo Carsin vuonna 2010, valtava
maara sovelluksia oli siirrettava Fordin jarjestelmistd Volvon jarjes-
telmiin. Yhteensa yli 1 000 eri jarjestelmaéd oli yhteydessa toisiinsa, ja

mukana oli monia eri toimittajien, jalleenmyyjien ja rahoituslaitosten
ulkoisia jarjestelmia.

"Kaupan jalkeen totesimme, ettd tarvitaan kokonaisndkemys tilan-
teesta. Siksi annoimme Volvo IT:n ja Enfo Zystemsin hoitaa kaiken
jarjestelmaintegroinnin”, sanoo Anders Nilsson, Volvo Carsin IT-
osaston palvelupdallikkd.

Mutkatonta tehokkuutta

Volvo Cars edellyttad jarjestelmiltdan ennen muuta helppoutta ja te-
hokkuutta. Tayttadkseen ndma vaatimukset Volvo IT ja Enfo Zystems
perustivat integraatiokeskuksen, jossa prosesseja on mahdollisuuksien
mukaan virtaviivaistettu. Nyt kaytdssa on noin 17 OO0 integraatiota.

Tydn tarkoituksena on pdaasiassa helpottaa sisadisten ja ulkoisten jar-
jestelmien valista tiedonkulkua.

Volvo IT ja Enfo Zystems vastaavat suurimmaksi osaksi paivittaisesta
toiminnasta. Siksi Volvo Carsissa voidaan nyt keskittyd aikaisempaa
enemman kokonaisjohtamiseen ja strategioihin.

Suuria kustannussaastoja
Anders Nilsson uskoo, ettd integraatiokeskuksen avulla saavutetaan

erittdin merkittavia pitkan ajan kustannussaastdja. Integraation ko-
konaiskustannukset alenivat 15 prosenttia vuonna 2010, ja vuonna

Volvo Cars

Volvo Car Corporation perustettiin Ruotsissa vuonna
1927, ja silld on noin 19 500 tyontekijaa. Vuonna 2010
yritys myi 373 525 autoa.

Volvo Cars on kansainvalinen yritys, jolla on eri maissa
satakunta kansallista myyntiyhtiéta. Niissa toimii noin
2 300 paikallista jalleenmyyjaa. Yhdysvallat on Volvo
Carsin suurin markkina-alue.

Vuonna 2010 Zheijang Geely Holding Group osti Volvo
Car Corporationin kokonaan Ford Motor Companylta.
Kaupan yhteydessa Volvo IT ja Enfo Zystems sopivat
strategisesta kumppanuudesta jarjestelmaintegraa-
tiossa. Tata varten perustettiin integraatiokeskus,
jossa yhdistyvat huippuosaaminen ja yhtendiset tyo6-
prosessit. Ratkaisun avulla on saavutettu kustannus-
sdastdja ja toiminta on vakiinnutettu.

Enfo Zystems on jarjestelmaintegraatioiden ammat-
tilainen, jolla on yhteensa yli 140 integraatio-osaajaa
Ruotsissa ja Suomessa. IBM valitsi Enfo Zystemsin
vuoden 2011 parhaaksi kumppaniksi Ruotsissa.

enfo



201 kokonaissaastd oli noin viisi prosenttia. Tdma johtui integraa-
tiopalvelujen huomattavasta lisdantymisesta Volvo Carsin irtaannut-
tua Fordista. Volvo Carsissa arvioidaan, ettd koko sopimuskaudella
- mukaan lukien vuoden 2013 ensimmainen neljannes - saavutetaan
25-30 prosentin saasto.

Tuotantoon liittyvat integraatiot ovat kaikkein kriittisimpia. Volvo
Carsilla ei esimerkiksi ole lainkaan varastoa. Valmistuksessa tarvit-
tavat osat saadaan JOT-toimituksina suoraan tuotantolinjalle. "Jos
toimitus ei tulekaan ajallaan, tuotanto keskeytyy heti ja keskeytys-
ajan tuntikustannukset ovat valtavat. Siksi tehokas ja toimiva integ-
raatiokeskus on niin tarkea”, Nilsson selittaa.

Jatkuva haaste

Volvo Carsin Java-sovelluksia hoitava WebSphere-sovelluspalvelin-
tiimi on myo&s tarkea osa integraatiokeskusta. Lisaksi keskuksessa on
askettdin otettu kayttddn uusi suojattu yhdyskaytava, joka mahdol-
listaa ulkoiset yhteydet yli 500 kumppaniin.

Seuraava askel yhteistydssd on Volvo Carsin fyysisten palvelinten ja
palvelinkeskusten sisdisen integraation siirtaminen. Integraatiokes-
kuksen tehokkuuden yllapito yhta hyvalla tasolla kuin tadhan asti on
haasteellista, mutta Nilsson tiimeineen on valmis vastaamaan haas-
teeseen. "Haluamme jatkaa toimintojen virtaviivaistamista niin, etta
laatu pysyy edelleen yhta hyvana”, Nilsson sanoo.
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CORPORATE GOVERNANCE

Selvitys hallinto- ja ohjaus-

jarjestelmasta

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa ja johtamisessa noudatetaan yhtiojarjestystd, Suomen osakeyhtidlakia seka Arvopaperimark-
kinayhdistys ry:n 1.10.2010 voimaan tullutta Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance 2010)
lukuun ottamatta suosituksia 9 (Sisapiirihallinto) ja 18 (Valiokunnan perustaminen). Koodiin voi tutustua Arvopaperi-
markkinayhdistyksen www-sivuilla osoitteessa: http://www.cgfinland.fi/

Konsernin hallinnointi

Hyvaa hallintotapaa koskeva sovellusohje on tarkastettu ja hyvaksyt-
ty Enfo Oyj:n hallituksessa 26.9.2011. Tiedot on julkaistu yhtién www-
sivuilla osoitteessa http:/www.enfo.fi/Corporate_Governance

Yhtiojarjestys

Enfon yhtidjarjestys on saatavilla yhtiéon www-sivuilla osoitteessa
http://www.enfo.fi/Yhtiojarjestys

Yhtiokokous

Yhtidkokous on Enfo Oyj:n ylin paatdksentekoelin, jossa osakkeen-
omistajat osallistuvat yhtién ohjaukseen ja valvontaan. Tilikauden
aikana yhtidssa on jarjestettava yksi varsinainen yhtidékokous. Tar-
vittaessa jarjestetdaan ylimaarainen yhtidokokous. Osakkeenomistajat
kayttavat yhtiokokouksessa puhe- ja danioikeuttaan.

Yhtiokokoukseen osallistuu toimitusjohtaja, hallituksen puheenjohta-
ja seka riittava maara hallituksen jasenia. Myds tilintarkastaja on lasna
varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa ehdolla olevan henkilén on
osallistuttava valinnasta paattavaan yhtiokokoukseen, jollei hanen
poissaololleen ole painavia syita.

Enfo Qyj julkaisee yhtiokokouskutsun ja esittelee yhtidkokouksessa
kasiteltavat asiat seka yhtiokokoukselle esitettavat asiakirjat www-
sivuillaan vahintaan kolme viikkoa ennen yhtidkokousta. Hallitus voi
harkintansa mukaan julkaista kutsun myos yhdessa valtakunnallises-
sa paivalehdessa. Kokouksen jalkeen Enfo julkaisee kokouksen teke-
mat paatokset.
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Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestamisesta. Hallitus ohjaa ja valvoo yhtidon toimivaa joh-
toa, nimittada ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtidon strategiset
tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet sekd varmistaa johtamisjar-
jestelman toiminnan. Hyvaan hallintotapaan kuuluu myds, ettd halli-
tus huolehtii siitd, ettd yhti®é vahvistaa toiminnassaan noudatettavat
arvot.

Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja kaikkien osakkeenomis-
tajien etua. Hallituksen jasenet eivat edusta yhtidssa heitd jaseneksi
ehdottaneita tahoja. Hallituksen jdsenten enemmistdn on oltava riip-
pumattomia yhtidsta. Lisaksi vahintdaan kahden mainittuun enemmis-
tdéon kuuluvista jasenista on oltava riippumattomia yhtion merkitta-
vistd osakkeenomistajista.

Enfo Oyj:n hallitukseen kuuluu viisi jdsenta. Hallitus kokoontui vuonna
201 kaksitoista kertaa. Hallituksen jasenten yhteenlaskettu osallistu-
misprosentti oli 100.

Hallituksen tydjarjestys

Hallitus laatii toimintaansa varten puolivuosittain kirjallisen tydjarjes-
tyksen, joka sisaltdd kokousaikataulun seka suunnitelman hallitukses-
sa kasiteltavista asioista kattaen seuraavat osa-alueet:

» Talouskatsaukset

» Strategiatydskentely

« Omistaja-asiat

* Johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat
* Hallituksen ty&skentelyn arviointi

CORPORATE GOVERNANCE

* Liiketoimintakatsaukset
* Henkildstdasiat

* Asiakastyytyvaisyys

* Riskienhallinta

Tyodjarjestykseen sisdltyvien asioiden lisdksi Enfo Oyj:n hallitus kasit-
telee ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti
tai periaatteellisesti merkittavat asiat.

Hallituksen toiminnan arviointi

Enfo Oyj:n hallitus arvioi toimintaansa itsearviointina kerran vuodessa.
Hallituksen jasenten valinta

Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Valitsemalla hallituksen
osakkeenomistajat vaikuttavat yhtion hallintoon ja sitd kautta koko
vhtidn toimintaan. Hallituksen jasenet valitaan vuodeksi kerrallaan.
Hallituksen jasenten riippumattomuus

Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava riippumattomia yhtidsta.
Lisaksi vahintdadn kahden mainittuun enemmistddn kuuluvista jase-
nistd on oltava riippumattomia yhtidon merkittavista osakkeenomis-
tajista.

Hallituksen palkkiot

Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 2000 euroa kuukaudessa ja
jasenen palkkio 1000 euroa kuukaudessa. Lisaksi jasenelle ja pu-

heenjohtajalle maksetaan kokouspalkkiona 500 euroa kokoukselta.
Palkkioita ei makseta osakkeina. Hallituksen jasenten matkakulut
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korvataan yhtidn matkustussaannén mukaan. Hallituksen palkkioista
paattaa yhtiokokous.

Valiokunnat

Muiden kuin nimitysvaliokunnan perustamista ei liiketoiminnan laa-
juus huomioiden ole katsottu talla hetkella tarpeelliseksi. Enfo Oyj:n
hallitus hoitaa tarkastusvaliokunnan tehtavat.

Nimitysvaliokunta
Yhtidssa on yhtiokokouksen valitsema nelihenkinen nimitysvaliokun-
ta, jonka puheenjohtajan yhtidokokous nimittda. Nimitysvaliokunnan
jasenistd enemmistdn on oltava yhtidsta riippumattomia. Toimitus-
johtaja tai yhtion muuhun johtoon kuuluva henkild ei saa olla nimitys-
valiokunnan jasen.

Nimitysvaliokunnan tehtavana on hallituksen jasenten ja tilintarkas-
tajan valinnan seka hallituksen jasenten palkitsemisasioiden valmis-
telu yhtidkokoukselle tehtavaa ehdotusta varten. Valiokunta raportoi
tydstaan saanndllisesti hallitukselle.

Nimitysvaliokunnan puheenjohtajan valitsee yhtiokokous. Nimitysva-
liokunta kokoontuu vuosittain Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohta-
jan koolle kutsumana hyvissa ajoin ennen varsinaista yhtiokokousta.
Nimitysvaliokunta kokoontuu muutoin tarvittaessa valiokunnan pu-
heenjohtajan koolle kutsumana.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidkokouksessa 24.3.2011 nimitysvalio-
kuntaan valittiin Tapio Hakakari, Pekka Kantanen, Esko Torsti ja Ossi
Saksman (pj.).

Nimitysvaliokunta kokoontui 2011 yhden kerran ja osallistumispro-
sentti oli 100.

CORPORATE GOVERNANCE

Toimitusjohtaja

Osakeyhtidlain mukaisesti toimitusjohtaja vastaa yhtion paivittaises-
td johtamisesta hallituksen maarittelemid periaatteita ja ohjeita seu-
raten. Toimitusjohtaja valvoo, etta yhtidon kirjanpito ja raportointi ovat
lain ja muiden maaraysten mukaisia ja luotettavasti hoidettuja. Toi-
mitusjohtaja vastaa strategisesta suunnittelusta, taloudesta ja riskien
hallinnasta. Toimitusjohtajan apuna toimii konsernin johtoryhma.

Johtajasopimuksen irtisanomisaika on kolme kuukautta toimitusjoh-
tajan puolelta. Jos yritys paattaa sopimuksen, toimitusjohtajalle mak-
setaan lisdksi 12 kuukauden palkkaa vastaava rahasumma. Toimitus-
johtajan ja muun johtoryhman eldke-edut maaraytyvat tydntekijain
eldkelain (TYEL) mukaan. Enfo Oyj:n toimitusjohtaja ei ole, eikd hanta
voida valita hallituksen jaseneksi.

Enfo Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut 1.4.2004 alkaen diplomi-
insin®ori Arto Herranen. Enfo-konserni maksoi emoyhtidn toimitus-
johtaja Arto Herraselle palkkaa ja palkkiota vuonna 2011 yhteensa
300.798 euroa, josta tilikauden 2010 perusteella maksettujen tulos-
palkkioiden osuus oli 57.285 euroa.

Palkitseminen

Johdon ja avainhenkildiden palkitseminen

Enfo-konsernissa on kaytdssa konsernin johdolle ja avainhenkildille
suunnattu vuosibonusjarjestelma. Bonus, joka on henkil®- tai ryhma-
kohtainen, on enimmillaan 20-50 % henkilén vuosipalkasta. Johdon
ja avainhenkildiden palkitsemisjarjestelmaad koskevat paatdkset te-
kee yhtidn hallitus yhtiokokouksen antamien valtuuksien puitteissa.
Vuonna 2012 vuosibonusjarjestelmassad on mukana enintdan 44 hen-
kil6a. Bonuksen keskeiset maaraytymisperusteet ovat konsernin ja lii-
ketoiminta-alueen liikevoitto seka asiakas- ja henkildstotyytyvaisyys.
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Vuosibonusjarjestelman lisaksi konsernissa on kaytdssa johdolle ja
avainhenkildille suunnattu pitkdn tahtdimen kannustejarjestelma.
Osakepohjaisessa kannustejarjestelmassa on kolme yhden vuoden
ansaintajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet 2011, 2012 ja 2013. Yhtidn
hallitus paattda ansaintajakson ansaintakriteerit ja niille asetettavat
tavoitteet budjetin hyvaksynnan yhteydessa. Jarjestelman mahdolli-
nen palkkio ansaintajaksolta 2012 perustuu Enfo-konsernin liikevoit-
toon. Jarjestelman kohderyhmaan kuuluu noin 30 avainhenkil®a.

Voittopalkkiojarjestelma

Enfo-konsernin Suomen henkildkunta ylinta johtoa lukuun ottamatta
on vuonna 2006 perustetun henkildstdrahaston jasenia. Koko henki-
6stdN kannustepalkkaus perustuu henkildstdrahastolle maksettaviin
voitto- ja tulospalkkioihin. Enfo Oyj:n hallitus paattaa voitto- ja tulos-
palkkioiden maaraytymisperusteet vuosittain budjetin hyvaksymisen
yhteydessa.

Henkildstdrahasto sijoittaa mahdollisuuksien mukaan 50-75 % sille
maksettavista voittopalkkioeristd Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henkildsto-
rahasto on Enfo Oyj:n toiseksi suurin osakkeenomistaja.

Enfo-konsernin Ruotsin henkildbkunta ylintd johtoa ja Zuite-liiketoi-
mintayksikk®a lukuun ottamatta on Suomen kannustepalkkiojarjes-
telmaa vastaavan jarjestelman piirissa. Koska Ruotsissa ei ole kaytos-
sa henkildstdrahastojarjestelmaa, voitto- ja tulospalkkiot maksetaan
suoraan henkildstolle. Voitto- ja tulospalkkioiden maaraytymisperus-
teet ovat vastaavat kuin Suomessa.

Sisdinen valvonta ja tarkastus

Yhtioén liiketoiminnan ja hallinnon ohjaus ja valvonta perustuvat saan-
nolliseen talousraportointiin ja aktiiviseen hallitustydskentelyyn.

CORPORATE GOVERNANCE

Riskienhallinnan keskeiset periaatteet on maaritelty yhtion hallituk-
sessa. Vuosittain toteutettavien riskikartoitusten tuloksista raportoi-
daan yhtion hallitukselle. Tietoturvaan liittyvistad asioista hallitus saa
raportin puolivuosittain. Konsernin rahoituspaatdkset tehdaan keski-
tetysti emoyhtidssa hallituksen hyvaksyman sijoituspolitiikan mukai-
sesti ja hallitukselle raportoidaan rahoitustilanteesta neljannesvuosit-
tain.

Sisdinen tarkastus suoritetaan kiertavasti konsernin eri yksikdissa ja
se ostetaan ulkoisena palveluna. Sisdisen tarkastuksen suorittaja ra-
portoi suoraan hallitukselle.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta yhtion toiminta on te-
hokasta ja tuloksellista, informaatio luotettavaa ja ettd saanndksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Tavoitteena on liiketoimintaan liit-
tyvien riskien tunnistaminen, arvioiminen ja seuranta.

Enfo Oyj:ssa on tehty laaja kartoitus liiketoimintaan vaikuttavien uh-
kien ja riskien todennakdisyydesta, toteutumisen vaikutuksista seka
riskienhallinnasta. Kartoituksen pohjalta tehtya riskienhallintasuun-
nitelmaa paivitetdan ja kehitetdan aktiivisesti sekd maaratietoisesti,
jotta toimintaan kohdistuvia riskeja voidaan hallita.

Enfo Oyj:n hallitus arvioi tietoon tulleita riskeja sekd epavarmuuste-
kijoitd ja raportoi niistd sdanndllisesti yhtion julkaisemissa osavuosi-
katsauksissa ja tilinpaatostiedotteessa seka toimintakertomuksessa.
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Sisdpiirihallinto

Sisapiirisdanndkset eivat koske yhtiotd, koska yhtidén osakkeilla ei
kayda kauppaa Helsingin Pdrssissa.

Tilintarkastus

Enfo Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtidéssd on vahintaan yksi ja
enintaan kaksi tilintarkastajaa, joiden tulee olla Keskuskauppakama-
rin hyvaksymasta tilintarkastusyhteisdstad. Vuoden 2011 varsinainen
vhtidkokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi toistaiseksi KHT-yhteis®
PricewaterhouseCoopers Oy:n ja sen nimeamaksi paavastuulliseksi
tilintarkastajaksi KHT Pekka Loikkasen.

Enfo-konserni maksoi 1.1.-31.12.2011 tilintarkastajalle tilintarkastukseen
liittyvia palkkiota yhteensa 175.643,63 euroa ja tilintarkastukseen liit-
tymattdémia palkkioita 48.317,07 euroa.

Tilintarkastajalla on tarked asema osakkeenomistajien asettamana
tarkastuselimena. Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat saa-
vat riippumattoman lausunnon siitd, miten yhtidn kirjanpito, tilin-
pPaatods ja hallinto on hoidettu. Enfo Oyj:ssd nimitysvaliokunta tekee
vhtidkokoukselle endotuksen tilintarkastajaksi.

Viestinta

Enfo-konsernin viestinndn tehtdvana on tarjota sisaisille ja ulkoisille
kohderyhmille luotettavaa ja ajantasaista tietoa yhtién toiminnasta ja
toimintaymparistdsta, jotta kohderyhmat voivat muodostaa oikean
ja perustellun kuvan yhtién toiminnasta.

Enfon viestintd perustuu avoimuuteen ja luotettavuuteen. Se on ym-
marrettdvaa, aktiivista ja ennakoivaa toimintaa. Enfon viestinnan ta-

CORPORATE GOVERNANCE

voitteena on tukea yhtidon strategian, vision ja mission toteutumista
viestinnan keinoin seka lisatd yhtién toiminnan tunnettuutta ja toi-
minnan kiinnostavuutta.

Enfo Oyj julkistaa vuosittain viisi julkista talousraporttia: tilinpaatds-
tiedotteen, vuosikertomuksen ja kolme osavuosikatsausta. Enfo nou-
dattaa viestinndssaan tasapuolisuuden periaatetta ja julkaisee talou-
dellisen informaationsa seka suomeksi ettd englanniksi.

Tarkein kanava Enfon viestinnalle ovat yhtion www-sivut (www.enfo.
fi), joilta on saatavissa kaikki yhtion julkaisema taloudellinen infor-
maatio, tiedotteet seka selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Taloustiedottamisen aikataulu vuonna 2012

Vuoden 2011 tilinpaatds ja vuosikertomus julkaistaan Enfo Oyj:n
www-sivuilla 1.3.2012. Enfo Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan
22.3.2012.

Vuoden 2012 Q1 osavuosikatsaus julkaistaan 26.4.2012, Q2 osavuo-
sikatsaus julkaistaan 30.8.2012 ja Q3 osavuosikatsaus julkaistaan
24.10.2012.
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ENFO-KONSERNIN HALLITUS

Tapio Hakakari (s. 1953)
Hallituksen puheenjohtaja,
oikeustieteen maisteri

* Toimitusjohtaja Webstor Oy:ssa.

* Hallituksen varapuheenjohtaja Cargo-
tec Oyj:ssa ja hallituksen jasen Etteplan
Qyj:ssa, Martela Oyj:ssa, Hollming Oy:ssa
sekd Opteam Yhtiot Oy:ssa.

¢ Keskeinen tydkokemus: KONE Oyj:n joh-
taja, hallituksen sihteeri 1998-2006, KCI

Konecranes QOyj:n hallintojohtaja 1994-1998,

muut tehtavat KONE Oyj:n palveluksessa
1983-1994.

* Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

« Omistaa 1636 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

¢ Riippumaton yhtidstad ja merkittavista
osakkeenomistajista.

Hannu Isotalo (s. 1947)
Hallituksen varapuheenjohtaja,
diplomi-insindori

* Hallituksen puheenjohtaja Lujatalo Oy:ssa.

* Hallituksen jasen Dna Oy:ssa ja Aholansaa-
risdatiossa seka jasen Nordean neuvottelu-
kunnassa.

* Keskeinen tydokokemus: Lujatalo Oy:n toi-
mitusjohtaja 1972-2006.

e Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

¢ Omistaa 1690 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

* Riippumaton yhtidstad ja merkittavista

osakkeenomistajista.
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Mammu Kaario (s. 1963)
Hallituksen jasen,
varatuomari, MBA

* Sijoitusjohtaja Korona Invest Oy:ssa.

* Hallituksen jasen Ponsse Oyj:ssa ja Unicus
Oy:ssa.

+ Keskeinen tydokokemus: Sijoitusjohtaja
Korona Invest Oy:ssa 2011 alkaen, partneri
Unicus Oy:ssa 2005-2011, johtaja Conven-
tum Corporate Finance Oy:ssa 1998-2005,
johtaja Prospectus Oy:ssa 1994-1998,
asiantuntija Kansallis-Osake-Pankissa 1988-
1994.

+ Enfo Oyj:n hallituksessa 25.3.2010 alkaen.

» Omistaa 1617 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista.
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Timo Karkkainen (s. 1963)
Hallituksen jasen, kauppatieteiden maisteri

« Seniorisalkunhoitaja, listaamattomat osakesijoi-

tukset, Keskinainen Eldkevakuutusyhtio llmarinen.

« Hallituksen puheenjohtaja LNI Verkko Oy:ssa.

« Hallituksen jasen EcoStream Oy:ssa, Fingrid
Oyj:ssad, Mustavaaran Kaivos Oy:ssa ja Tieyhtid
Valtatie 7 Oy:ssa.

« Keskeinen tydkokemus: Neste Oil Oyj eldkesaa-
tion asiamies, rahoitusjohtaja, Head of Treasury
Operations 2005-2010, Fortum Oyj Treasury
Manager, Head of Treasury Operations 2000-
2005. Imatran Voima Oy rahoitus-, sahkdnhin-
noittelu- ja huolintatehtavat 1987-2000.

« Enfo Oyj:n hallituksessa 24.3.2011 alkaen.

* Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.

¢ Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osak-
keenomistajista.

Ossi Saksman (s. 1951)
Hallituksen jasen, hallintonotaari

* Hallituksen puheenjohtaja Osuuskunta KPY:ssa,
KPY Sijoitus Oy:ssa, Savon Voima Oyj:ssa ja Sepa
QOy:ssa.

» Hallituksen varapuheenjohtaja Carlson Oy:ssa.

» Hallituksen jasen Ponsse Oyj:ssa, Savon Ener-
giaholding Oy:ssa, Savon Voima Salkunhallinta
Ovy:ssd, JL-Rakentajat Oy:ssa seka Kiinteistd Oy
Lentokapteenissa.

* Keskeinen tydkokemus: Carlson Oy:n toimitus-
johtaja 1990-2008, konttoripaallikkd 1977-1983.
Kuopion Osuuspankin pankinjohtaja 1984-1989,
Saastamoinen Yhtyma Oy:n kirjanpitopaallikkd
1975-1976, rahoituspaallikkd 1973-1974.

* Enfo Oyj:n hallituksessa 26.6.2007 alkaen.

* Omistaa 1817 kappaletta Enfo Oyj:n osakkeita.

* Riippumaton yhtidsta. Riippuvainen merkittavas-
té osakkeenomistajasta.

ENFO-KONSERNIN HALLITUS



ENFO-KONSERNIN JOHTORYHMA Bl

Arto Herranen (s. 1963)
Johtoryhman puheenjohtaja,
toimitusjohtaja, diplomi-insindori

* Arto Herranen on toiminut aiemmin
toimitusjohtajana Savon Voima Oyj:ssa,
osastopaallikkénad Kuopion Puhelin Oyj:ssé,
Account Managerina Oracle Finland Oy:ssa

sekd tuotantojohtajana PT.A. Group Oy:ssa.

Han on Keskuskauppakamarin hallituksen
jasen, Kuopion kauppakamarin valtuuskun-
nan jasen ja Ruotsin kunniakonsuli.

* Enfo Oyj:n johtoryhman puheenjohtaja
vuodesta 2004.

¢ Omistaa 2712 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

Tero Kosunen (s. 1978)
Talousjohtaja,
diplomi-insindori

¢ Tero Kosunen on toiminut aiemmin Oy
Danfoss Ab:ssa talousjohtajana, lilketoimin-
nan kehitysjohtajana ja paikallisjohtajana.
Lisaksi Kosunen on tydskennellyt IT-kon-
sulttina Tieto Oyj:ssa.

e Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 110.2011 alkaen.

* Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

Osmo Wilska (s. 1953)
Liiketoimintajohtaja, ulkoistuspalvelut,
FM

« Osmo Wilska on toiminut aiemmin johtaja-
na Ementor Finland Oy:ssa, toimitusjohta-
jana Vital Few Oy:ssa seka johtajana Novo
Group QOyj:ssa. Han on Elinkeinoeldman
keskusliiton EK:n Uudenmaan aluejohto-
kunnan varapuheenjohtaja.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen vuodesta
2007.

* Omistaa 1042 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.



Johan de Verdier (s. 1961)
Liiketoimintajohtaja, konsultointipalvelut,
M.Sc.

* Johan de Verdier on toiminut aiemmin
toimitusjohtajana Zipper AB:ssa, varatoi-
mitusjohtajana ja Ruotsin liiketoiminnoista
vastaavana Framfab AB:ssa, toimitusjoh-
tajana Guide Konsult AB:ssa seka markki-
nointipaallikkdnad Hewlett-Packard Sweden
AB:ssa.

¢ Enfo Oyj:n johtoryhman jasen vuodesta
2009.

*« Omistaa 808 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

Maria Lundell (s. 1966)
Henkildstdjohtaja,
M.A.

* Maria Lundell on toiminut aiemmin henki-
[6stdjohtajana NasdagOMX:ssd, henkildstd-
johtajana L’Oréal Finland Oy:ssa ja henki-
6stopaallikkdona Palace Kamp Groupissa.

* Enfo Oyj:n johtoryhman jasen vuodesta
2009.

* Omistaa 404 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

ENFO-KONSERNIN JOHTORYHMA
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Tero Saksman (s. 1976)
Liiketoimintajohtaja, tiedonvalityspalvelut,
tradenomi

e Tero Saksman on toiminut aiemmin cont-
rollerina Kuopion Puhelin Oyj:ssa ja Enfo
Oy:ssa. Enfo Oyj:n Tiedonvalityspalveluissa
han on toiminut myyntipaallikkdna, myynti-
johtajana ja palvelujohtajana.

¢ Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 11.2011 alkaen.

« Omistaa 928 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

Nina Annila (s. 1972)
Liiketoimintajohtaja, toimialaratkaisut,
fil. yo

Nina Annila on toiminut aikaisemmin liike-
toimintapaallikkéna Enfo Oyj:ssa, tietohal-
lintopaallikkdna Otava-Kuvalehdet Oy:ssa
seka sovelluspalvelupaallikkdna Tieto-
Enator GMR Oy:ssa.

Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.3.2011 alkaen.

Omistaa 202 kappaletta Enfo Oyj:n osak-
keita.

ENFO-KONSERNIN JOHTORYHMA
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Tilikausi 1.1.-31.12.2011

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on emoyhtid lilkketoimintaa harjoittavassa
Enfo-alakonsernissa, jonka emoyhti® on Osuuskunta KPY.

Yleiskatsaus

Markkinaolosuhteet muuttuivat haastaviksi vuoden 2011 aikana ja euroalueen
velkamaiden ongelmista aiheutuva yleinen epavarmuus heikensi yritysten
talousnakymia erityisesti Euroopassa. Talouskehityksen epavakaus vaikutti
Enfon paamarkkina-alueiden asiakasyrityksiin Suomessa sekd Ruotsissa ja
lisdsi markkinoiden hintakilpailua.

Enfossa toteutettiin vuoden 2011 kuluessa uudelleenjarjestelyja ja tehosta-

mistoimia sekad Ulkoistuspalvelujen ettd Tiedonvalityspalvelujen liiketoimin-
ta-alueilla Suomessa, jotta liiketoimintojen kannattavuuden kehitys sailyisi

vakaana pidemmalla aikavalilld markkinoiden voimakkaasta hintakilpailusta
huolimatta.

Toiminnanjarjestelyilla oli selked vaikutus liiketoimintojen etenemiseen ja
markkinoiden kysyntadan pystyttiin vastaamaan vahvemmin. Enfo onnistui
vakauttamaan kannattavuuden kehityksen vuoden lopulla, vaikkakin koko
vuoden osalta liikevoitto jai edellisvuotta alhaisemmaksi. Liikevaihto puoles-
taan kasvoi hieman.

Konsernin liiketoiminnot
Enfo-konsernin emoyhti® on Enfo Oyj. Enfon liiketoiminnot on jaettu kah-

teen erikseen raportoitavaan lilketoiminta-alueeseen, jotka ovat Tietotek-
niikkapalvelut ja Tiedonvalityspalvelut.
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Tuloskehitys

Enfo-konsernin liikevaihto kasvoi 4,1 % 143,2 milj. euroon (137,6). Vuonna
2011 konsernin liikevoitto oli 7,3 milj. euroa (8,6), joka oli 51 % yhtién liike-
vaihdosta (6,3). Yhtidn omavaraisuusaste oli 411 % (43,6) ja oman paaoman
tuotto vuonna 2011 oli 10,2 % (14,5).

Emoyhtién liikevaihto laski 5,3 % 90,0 milj. euroon (95,0). Liikevoitto laski
20,0 % 3,6 milj. euroon (4,4) ja oli 3,9 % yhtidn liikevaihdosta (4,7).

Konsernin lilkevaihdon kasvussa nakyy Konsultointipalvelujen hyva kysynta
sekd uusien tytaryhtididen hankinta Ruotsissa. Emoyhtion liikevaihtoon vai-
kutti laskevasti laitekaupan heikko kehitys Suomessa seka Ulkoistuspalvelut-
liiketoiminnan hidas eteneminen alkuvuonna. Kannattavuuteen vaikuttivat
oleellisesti my&s kertaluontoiset kulut Ruotsissa tehtyihin yritys- ja rakenne-
jarjestelyihin liittyen sekd Suomessa tehdyt henkildstdn sopeuttamistoimen-
piteet.

Tuloskehitys raportointisegmenteittain

Tietotekniikkapalveluiden lilkevaihto kasvoi vuonna 2011 yhteensad 3,9 %
109,9 milj. euroon (105,8). Liikevaihdon kasvua vauhditti erityisesti Konsul-
tointipalvelujen hyva kysyntd Ruotsissa. Lisdksi kasvua vahvistivat myos
uusien ruotsalaisten tytaryhtididen hankinnat.

Liikevoitto oli tilikaudella yhteensa 2,3 milj. euroa (3,6). Tietotekniikkapal-
velujen liikevoiton laskussa nakyy voimakkaan hintakilpailun seurauksena
kehittynyt kannattavuuden lasku Suomen Ulkoistuspalveluliiketoiminnassa.
Liikevoittoa rasittivat henkildstdn sopeuttamis- ja uudelleenjarjestelyinin
liittyvat kulut Suomessa sekd Ruotsin ulkoistuspalveluliiketoiminnan ke-
hittamiseen liittyvat kulut. Konsultointipalvelujen hyva kysynta Ruotsissa
vahvisti tulosta.
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Tiedonvalityspalveluiden lilkevaihto kasvoi tilikautena 5,9 % 35,2 milj. euroon
(33,2). Koko vuoden osalta Tiedonvalityspalvelujen liikevaihto kasvoi suun-
nitelmien mukaan.

Tiedonvalityspalvelujen liikevoitto vuonna 2011 oli 5,0 milj. euroa (5,1). Tie-
donvalityspalvelujen liikevoiton kehitykseen vaikuttivat tehokas toiminta
sekd hyva asiakkuuksien hoito.

Liiketoiminnan kehitys

Enfon Tietotekniikkapalvelujen liiketoiminta karsi markkinoiden voimakkaas-
ta hintakilpailusta vuoden 2011 aikana. Kysynté IT-ulkoistusmarkkinoilla oli
hyvad, mutta voimakkaalla hintakilpailulla oli selkea vaikutus liiketoiminnan
kasvuun ja kannattavuuden kehitykseen. Yritykset kilpailuttavat IT-sopimuk-
siaan laajasti ja niilla on vahva tahtotila etsia laadukkaita, mutta samalla erit-
tain kustannustehokkaita IT-palveluja.

Enfon Tietotekniikkapalveluissa toteutettiin toisen vuosineljdnneksen aikana
Suomen Ulkoistuspalvelut-liiketoimintaa koskevia tehostamistoimia ja uu-
delleenjarjestelyja, joilla kehitettiin ulkoistuspalvelujen toimintatapaa, jotta
liiketoiminnan kehitys sailyisi vakaana. Tehostamistoimilla oli selkea vaikutus
liiketoiminnan etenemiseen vahvasti kilpailuilla IT-markkinoilla kotimaassa.

Enfo kasvatti viime vuoden aikana IT-ulkoistuspalvelujen markkinaosuut-
taan solmimalla uusia IT-ulkoistuspalvelusopimuksia mm. kiinteistdsijoitus-
yhti®é Technopolis Oyj:n sekd isdnndinti- ja kiinteistdalan palveluyritys Ava-
ra Management Oy:n kanssa. Lisaksi uusia yhteistydsopimuksia solmittiin
mm. pakkaustarvikkeisiin erikoistuneen PACCOR Finland Oy:n kanssa seka
Suomen suurimman vuokra-asuntoyrityksen VVO-yhtyma Oyj:n kanssa.
Myds Suomen eduskunta ja Kustannusyhti® Otava valitsivat IT-kumppa-
nikseen Enfon. Lisaksi Enfon Help Desk -palvelu sai valtakunnallista tun-
nustusta, kun se valittiin 7.9. vuoden 2011 parhaaksi Help Desk -asiakaspal-
veluksi Suomessa HDI Nordic Oy:n jarjestdmassa kilpailussa.

Konsultointipalveluissa Suomessa kysyntaa oli erityisesti Windows 7- ja
identiteetinhallinnan projekteista. Jyvaskylan yliopisto solmi Enfon kanssa
viiden vuoden palvelusopimuksen identiteetinhallinnan palveluista, jotka
kattavat yli 20 000 kayttajan ymparistdn. Toimialakohtaisissa palveluissa
Helsingin seudun lilkkenne kuntayhtyma (HSL) tilasi Enfolta matkalippujen
tarkastajalaitteiden uusinnan.

Tiedonvalityspalvelujen liiketoiminta eteni tasaisesti ja palvelujen kysynta oli
vakiintunutta. Toiminnan kehittdmiseksi Tiedonvalityspalveluissa toteutettiin
vuoden loppupuoliskolla uudelleenjarjestelyja, joilla vahvistettiin liiketoi-
minnan kannattavuuskehitysta pitkalla aikavalilla. Uusia palvelusopimuksia
solmittiin vuoden aikana mm. tilitoimistopalveluyritysten seka perinta- ja
luottotietopalveluihin erikoistuneiden yritysten kanssa. Tiedonvalityspalve-
lut julkaisivat 19.9.2011 s&hkdisia e-laskuja kasittelevan kuluttajatutkimuksen,
joka vahvistaa e-laskupalveluiden kehityksen eteenpainmenoa.

Tiedonvalityspalvelujen toiminnassa on jatkossa vahvasti mukana energia-
toimialan murrokseen liittyva palvelujen kehitys, jossa panostetaan yhdessa
asiakkaiden kanssa mm. sédhkdkaupan sanomavalitykseen ja lakisdateiseen
energiankaytdn raportointiin. Lisaksi automaattisen mittarinluennan (AMM)
-palveluissa asiakkaat ovat laajentaneet sopimuksiaan. Enfo solmi Rauman
Energian ja Vakka-Suomen Voiman kanssa sopimuksen automaattisen mit-
tarinluennan palveluista 43 000 kayttdpaikkaan. Kymmenvuotisen koko-
naissopimuksen arvo on lahes 10 miljoonaa euroa.

Ruotsissa Tietotekniikkapalvelut etenivat onnistuneesti vuoden 2011 aikana.
Infrastruktuuriprojektit siivittivat konsultointipalvelujen kehitysta markkinoilla
ja integraatiopalvelujen kysynta oli erittain hyvaa. Enfo solmi viime vuoden
aikana useita merkittavia konsultointipalvelusopimuksia mm. Volvo Cars Cor-
porationin, Tukholman maakarajien, Swenox Ab:n, Ericsson Ab:n ja Scania Ab:n
kanssa. Infrastruktuurikonsultointiin erikoistunut Enfo Zipper valittiin kesdkuus-
sa 2011 vuoden Microsoft-ratkaisukumppaniksi Ruotsissa. Myds jarjestelmain-
tegraatioihin erikoistunut Enfo Zystems sai tunnustusta, kun IBM valitsi sen
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vuoden 2011 parhaaksi partneriksi Ruotsissa. Business Intelligence -ratkaisuja
tarjoava Enfo Pointer laajensi toimintaansa loppuvuoden aikana ja avasi toimi-
pisteen Géteborgissa. Ulkoistuspalveluliiketoiminta Ruotsissa kasvoi merkitta-
vasti, kun Relacom ulkoisti IT-toimintonsa Enfolle.

Henkilosto

Enfo on kannattavaa liiketoimintaa harjoittava yritys, jonka arvomaailmaan
kuuluvat rohkeus, lupauksen pitdminen ja nauttiminen siitd, mita tekee. Enfo-
konsernin henkildstdjohtamisessa pyritdadn yhdistdmaan Enfon ja enfolaisten
yhteiset tavoitteet sekd varmistamaan yhdessa toimimalla tuloksellinen tyds-
kentely strategian toteuttamiseksi.

Enfo-konsernin palveluksessa oli tilikauden 2011 aikana keskimaarin 727
henkil®d (681). Vuoden 2011 lopussa henkildstda oli 771 (694).

Emoyhtidn palveluksessa oli tilikauden 2011 aikana keskimaarin 346 henkilda
(360).

Vuoden lopussa Tiedonvalityspalveluissa tydskenteli 72 henkilda, Tietotek-
niikkapalveluissa 683 ja Konsernipalveluissa 16 henkilda. Hallinnon henki-
[6stdn osuus oli n. 2 % koko Enfon henkildstdsta.

Vuoden 2011 aikana Enfo-konsernissa toteutettiin useita liilketoimintajarjeste-
lyja, joilla oli vaikutusta konsernin henkildstémaariin. 3.2.2011 Enfo osti jarjes-
telmaintegraatioliiketoimintaan erikoistuneen ruotsalaisen EnjoyIT Integrati-
on AB:n koko osakekannan. Liiketoimintakaupassa Enfon palvelukseen siirtyi
Ruotsissa 17 integraatiopalveluiden osaajaa. 28.3.2011 Enfo solmi liiketoimin-
tasopimuksen Relacom Finland Oy:n kanssa. Sopimuksen mukaan Enfon
I&hituki- ja asiantuntijapalveluita siirtyi Relacomin hoidettaviksi Tampereella,
Turussa ja Lahdessa. Sopimuksen mydtd kahdeksan palveluista vastannutta
henkilda siirtyi Relacom Finland Oy:n palvelukseen vanhoina tyontekijdina.
Toukokuussa 2011 Enfon ulkoistuspalvelujen lilketoimintaa Suomessa koske-
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vissa yhteistoimintaneuvotteluissa sovittiin 16 henkildtydvuoden vahennyk-
sestd padosin vapaaehtoisin henkildstdjarjestelyin.

Lisaksi 5.9.2011 Enfo osti Business Intelligence (BI) -toimialaan erikoistuneen
ruotsalaisen konsultointiyhti® Pointer Sweden AB:n kaikki osakkeet. Kaupan
my&td Enfoon siirtyi 50 uutta IT-ammattilaista. Verkkopalveluja Pohjois-
Euroopassa tarjoava Relacom ulkoisti Ruotsin IT-toimintonsa ja palvelukes-
kuksensa Enfo Oyj:lle 710.2011 allekirjoitetulla sopimuksella, jonka myota 24
Relacomin tyontekijaa siirtyi Enfon palvelukseen.

Vuonna 2011 Enfo-konserniin rekrytoitiin 132 vakituista tyontekijaa (130),
joista 31 emoyhtiddn. Vakituisia tydsuhteita paattyi 101 (78), joista emoyh-
tidssa 15. Konsernin henkildstdkulut olivat vuonna 2011 yhteensa 63,0 milj.
euroa (54,8 milj. euroa). Henkildstdkulut olivat 45 % tuloslaskelman kaikista
kuluista (41 %). Tulospalkkioita sosiaalikuluineen maksettiin vuoden 2011 ai-
kana 623 565 euroa. Emoyhtidon henkildstoon liittyvat kulut olivat 25,6 milj.
euroa (25,0).

Keskimaaraiseen henkildstdmaaraan suhteutettu konsernin liikevaihto oli
197 000 euroa (202 000), liikevoitto 10 000 euroa (13 000) sekad henkilds-
tokustannukset 84 000 euroa (78 O00).

Virkistys- ja harrastustoimintaan kaytettiin kertomusvuonna keskimaarin 217
euroa henkildad kohden (162). Summa kattaa muun muassa henkiléston liikun-
nan tukemisen, kulttuuritoiminnan sekad Enfolla toimivan henkildkuntakerhon
jarjestdmien tapahtumien kustannukset.

Tyodterveyshuollon kustannukset olivat keskimaarin 365 euroa henkilolta (342).
Tyotapaturmia sattui vuoden aikana 4 (3). Sairaspaivia oli keskimaarin 5,0 pai-
vaa henkilda kohden (5,0). Konsernin sairauspoissaolot olivat 2,0 % kokonais-
tydajasta. Koko konsernin henkildstdn keski-ika oli 40 vuotta (40).
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Vuoden 2011 lopussa konsernin keskimaarainen vakituisen tydsuhteen kes-
to oli 6,6 vuotta (6,7). Yli 20 vuotta palveluksessa olleiden osuus konser-
nin henkildstdstd oli 6 % (8 %), O-4 vuotta oli 54 % (46 %) ja 5-10 vuotta
oli 23 % (34 %). Selked enemmistd eli 80 % (79 %) konsernin henkildstdsta
on miehia.

Enfo maksoi henkildstdlleen palkkaa ja palkkioita tilikaudella yhteensa 48,7
milj. euroa (42,1 milj. euroa).

Enfo-konsernin Suomen henkildkunta ylinta johtoa lukuun ottamatta on
vuonna 2006 perustetun henkildstdrahaston jasenia. Koko henkildston
kannustepalkkaus perustuu henkildstdrahastolle maksettaviin voitto- ja tu-
lospalkkioihin. Enfo Oyj:n hallitus paattaa voitto- ja tulospalkkioiden maaray-
tymisperusteet vuosittain budjetin hyvaksymisen yhteydessa. Henkildstora-
hasto sijoittaa mahdollisuuksien mukaan 50 - 75 % sille maksettavista voitto-
palkkioeristd Enfo Oyj:n osakkeisiin. Henkildstdrahasto on Enfo Oyj:n toiseksi
suurin osakkeenomistaja.

Yhti® on ottanut kayttdéon Ruotsissa SAP-konsultointiliiketoimintaa harjoitta-
van Enfo Zuite AB:n henkildstdn uudistetun sitouttamis- ja kannustejarjestel-
man. Uuden jarjestelman myota yhtidrakennetta uudistettiin ja avainhenkildista
tulee osaomistajia uusiin liiketoimintayhtiéihin. Muutos astui voimaan 1.10.201M
alkaen.

Enfo-konsernin Ruotsin henkildkunta ylintd johtoa ja Zuite-liiketoimintayk-
sikkda lukuun ottamatta on Suomen kannustepalkkiojarjestelmas vastaa-
van jarjestelman piirissa. Koska Ruotsissa ei ole kaytdssa henkildstdrahas-
tojarjestelmas, voitto- ja tulospalkkiot maksetaan suoraan henkildstolle.
Voitto- ja tulospalkkioiden maaraytymisperusteet ovat vastaavat kuin
Suomessa.

Enfo-konsernissa on kaytdssa konsernin johdolle ja avainhenkildille suunnattu
vuosibonusjarjestelma. Bonus, joka on henkild- tai ryhmakohtainen, on enim-
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millaan 20 - 50 % henkildn vuosipalkasta. Johdon ja avainhenkildiden palkit-
semisjarjestelmaa koskevat paatdkset tekee yhtion hallitus yhtiokokouksen
antamien valtuuksien puitteissa. Vuonna 2012 vuosibonusjarjestelmassa on
mukana enintdaan 44 henkildd. Bonuksen keskeiset maaraytymisperusteet
ovat konsernin ja liiketoiminta-alueen liikevoitto seka asiakas- ja henkildstd-
tyytyvaisyys.

Vuosibonusjarjestelman lisaksi konsernissa on kaytdssa johdolle ja avain-
henkildille suunnattu pitkan tdhtadimen kannustejarjestelma. Osakepohjai-
sessa kannustejarjestelmassa on kolme yhden vuoden ansaintajaksoa, jotka
ovat kalenterivuodet 2011, 2012 ja 2013. Yhtidon hallitus paattdd ansaintajak-
son ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet budjetin hyvaksynnan
yhteydessa. Jarjestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2012 perus-
tuu Enfo-konsernin liikevoittoon. Jarjestelman kohderyhmaan kuuluu noin
30 avainhenkilda.

Investoinnit ja rahoitus

Enfo-konsernin nettoinvestoinnit olivat tilikaudella yhteensa 11,3 milj. euroa
(3,3). Investoinnit sisaltavat uusien tytaryritysten seka datakeskuslaitteiden
hankintaa. Datakeskuslaiteiden hankinta kustannettiin rahoitusleasing-sopi-
muksilla.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tilikaudella ei ollut merkittavia tutkimus- tai tuotekehityshankkeita.
Ympadristoasiat

Kannattava lilkketoiminta ja sen kestavyydestd huolehtiminen luovat pohjan
niin taloudelliselle, sosiaaliselle kuin ymparistdvastuulle. Ympéaristdvastuul-

lisuuteen Enfo pyrkii paitsi omassa liiketoiminnassaan my&s asiakkaidensa
toiminnassa kannustamalla heitd hyddyntdmaan ymparistdystavallisia rat-
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kaisuja. Uusien IT-ratkaisujen mydta voidaan muun muassa vahentaa yritys-
ten energiakuormitusta seka tehostaa yritysten toimintaprosesseja.

Enfon toimintaa ohjaa kestavan kehityksen periaate. Tama nakyy muun
muassa kierratyksessa ja jatteenkasittelyssa. Konsernissa syntyva elektro-
niikkaromu seka kaytodsta poistettavat muut materiaalit toimitetaan kierra-
tykseen, josta ne palautuvat mahdollisuuksien mukaan uusiokayttéon.

Hiilijalanjaljen pienentamiseksi myds matkustukseen liittyvia ymparistdvaiku-
tuksia on Enfossa vahennetty investoimalla erityisesti videokokouksiin ja s&h-
kdisiin kommunikaatioratkaisuihin. Lisaksi Enfolla on tarkat paastorajoitukset
yrityksen autoille. Enfon tavoitteena on ottaa kayttdédn Suomessa vuoden
2012 aikana WWF:n (World Wildlife Fund) Green Office -konsepti, joka on
toimistoille tarkoitettu ymparistdjarjestelma. Sen avulla tydpaikat voivat va-
hentdd ymparistdkuormitustaan, saavuttaa sdastdja ja hidastaa ilmastonmuu-
tosta.

Enfo on tehnyt systemaattista tydta ymparistdystavallisen e-laskun suosion
kasvattamiseksi tehokkaan tiedotuksen ja tutkimuksen keinoin. Sahkdisen
verkkolaskun hiilijalanjalki on kolme kertaa paperilaskua pienempi. Sahkdiseen
laskutukseen siirtyminen on paitsi ymparistdystavallinen teko myds yrityksen
toimintaa tehostava ratkaisu. Materiaalien tulostuksessa ja kuorituksessa Enfo
kayttad PEFC- tai FCS-hyvaksyttyja sekad 1ISO14000-serftifioituja kierratysma-
teriaaleja. Materiaalit pyritddn hankkimaan lahitoimittajilta, jolloin myds kulje-
tusmatkat ovat mahdollisimman lyhyet. Tuotannossa syntyva hukkapaperi ja
pakkausmateriaali kerataan ja toimitetaan uusiokayttdon, ja tulostimissa kayte-
tyt tarveaineet kuten varit, valisailidt ja varaosat ovat kierratettavia.

Enfo tekee vihreita ratkaisuja myo®s uusien datakeskusten rakentamisessa.
Alan parhaita kaytantdja hyddyntavat Enfon datakeskukset ovat saavutta-
neet erinomaiset energiatehokkuutta mittaavat PUE-arvot (Power Usage
Effectiness). Vihrean datakeskustilan ymparistdkuormitus ja sahkdnkulu-
tus ovat merkittavasti tavallista datakeskustilaa pienemmat. Datakeskus-
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ten energiankulutusta pyritdan vahentdmaan muun muassa tehokkailla
jaadhdytysratkaisuilla ja hyodyntamalld hukkaldmpoda. Uusissa datakeskuk-
sissa on kaytetty sahkoa saastavia kuumakaytavia, hyvan hyodtysuhteen
omaavia UPS-laitteistoja seka energiatehokasta vapaajadhdytysta.

Toimitilojen suunnittelussa Enfo pyrkii tilojen tehokkaaseen kayttdéon. Tulos-
tussalissa on lammdn talteenottojarjestelma, jonka avulla koneiden tuotta-
ma lampd kaytetdan tuotantotilan lammittdmiseen. Laitteet, jotka eivat ole
valittdmassa kaytdssa, ovat virrattomia. Tuotannosta vapautuvat laitteet
toimitetaan myds kierratykseen.

Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Enfo Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toimii Tapio Hakakari. Muut hallituksen
jasenet ovat Hannu Isotalo, Mammu Kaario, Ossi Saksman, Timo Karkkainen
(24.3.201 alkaen) ja Jorma Tammenaho (24.3.2011 asti).

Enfo-konsernin johtoryhman muodostivat vuonna 2011 toimitusjohtaja Arto
Herranen, talousjohtaja Tero Kosunen (talous ja viestintd) 1.9.2011 alkaen ja
Kati Kokkonen 31.8.2011 asti, henkildstdjohtaja Maria Lundell (HR), lilketoimin-
tajohtaja Osmo Wilska (Ulkoistuspalvelut), liiketoimintajohtaja Nina Annila
(Toimialaratkaisut), liiketoimintajohtaja Johan de Verdier (Konsultointipalve-
lut) ja lilketoimintajohtaja Tero Saksman (Tiedonvalityspalvelut).

Enfon talousjohtajana toiminut KTM Kati Kokkonen jatti tehtavansa
31.8.2011. Uudeksi talousjohtajaksi nimitettiin 1.9.2011 alkaen diplomi-insin®6-
ri Tero Kosunen.

Yhtion tilintarkastajana on tilikaudella toiminut KHT-yhteis® Pricewater-
houseCoopers Oy ja sen nimedmana paavastuullisena tilintarkastajana KHT
Pekka Loikkanen.
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Osakkeet, omistajat ja osakepdaoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara oli 31.12.2011 yhteensa 589 120 osa-
ketta. Enfolla oli tilikauden lopussa yhteensa 107 osakkeenomistajaa. Yhtiol-
I1& on yksi osakesarja. Enfo omisti omia osakkeita joulukuun 2011 lopussa
684 kappaletta.

Tilikauden lopussa yhtion kymmenen suurinta omistajaa olivat Osuuskunta
KPY, Enfo Oyj:n Henkildstdrahasto HR, Pohjola Vakuutus Oy, Keskindinen
Eldkevakuutusyhtid llmarinen, Keskindinen Henkivakuutusyhti® Suomi, Ei-
nari Vidgrén Oy, Keskisuomalainen Qyj, Pohjois-Savon Osuuspankki, Hannu
Isotalo Oy ja Savon Voima Oyj. Osuuskunta KPY:n omistusosuus on 81,9 %.

Tilikauden paattymisen jdlkeiset tapahtumat

Enfo valittiin 2.2.2012 jo toisen kerran Suomen parhaimpien tydpaikkojen jouk-
koon Great Place to Work Institute Finlandin jarjestdmassd Suomen Parhaat
Tyodpaikat -tutkimuksessa. Enfon sijoitus listalla oli 25.

Arvio todenndkodisesta tulevasta kehityksesta

Yhtié arvioi liikevaihdon ja liikevoiton kasvavan edellisvuodesta vuoden 2012
ensimmaiselld neljanneksella.

Riskit ja epavarmuustekijat
Lyhyen aikavalin riskit ja epdvarmuustekijat liittyvat hintakilpailukyvyn yl-

lapitoon kilpailluilla IT-palvelumarkkinoilla ja mahdollisesta suhdannekaan-
teestd aiheutuvaan IT-palveluiden kysynnan kasvun pysahtymiseen.
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Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtiéon voitonjakokelpoiset varat 3112.2011 olivat yhteensa 21 078 972,41
euroa. Yhtidon hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta tilikaudelta 2011 osin-
koa maksetaan 1,70 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan sille osakkeen-
omistajalle, joka on merkitty osingonmaksun tadsmaytyspdivana 27.3.2012
Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtidon osakasluetteloon. Osingonmaksu-
paiva on 31.5.2012.

Hallitus ehdottaa myds, ettd yhtidkokous valtuuttaa hallituksen osakeyhtio-
lain 13 luvun 6 pykalan 2 momentin mukaisesti paattamaan yhtién maksu-
valmiuden ja tuloksen sallimissa rajoissa enintdan 1,90 euron lisdosingosta
osaketta kohden. Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa seuraavan var-
sinaisen yhtidkokouksen alkuun saakka.



S Tunnusluvut

201 2010 2009 2011 2010 2009
IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
Tuloslaskelman tunnuslukuja Osakekohtaisia tunnuslukuja
Liikevaihto (M €) 143,2 137.6 140,8 Osakekohtainen tulos, perus 719 10,23 6,29
Liikevaihdon muutos, % 41 -2,3 -1,9 Osakekohtainen oma paadoma 776 76,6 61,8
Liikevoitto (M €) 73 8,6 7,0 Osakekohtainen osinko * 1,70 5,00 4,45
% lilkevaihdosta 5] 6,3 50 Osinko tuloksesta % * 23,7 48,9 70,7
Voitto ennen veroja (M €) 6,3 79 5,0 Osakkeiden lukumaara 31.12. 589 120 586 720 564 256
% liikevaindosta 4,4 58 3,6 - ilman omia osakkeita 588 436 586 642 564 116
Tilikauden voitto (M €) 4,7 58 3,5
% lilkevaihdosta 3,3 4,2 2,5 Osakkeiden osakeantioikaistu
Korkokulut, netto (M €) 10 07 2.0 keskimaara 588 295 566 962 562 073
% liikevaindosta 0,7 0,5 14
Sijoitetun p&doman tuotto-% 9,7 12,4 93 Muut tunnusluvut
Oman paddoman tuotto-% 10,2 14,5 1.0 Investoinnit (netto) (M €) 1,3 3,3 14
(ROE) % liikevaihdosta 79 2,4 0,9
Henkildstd keskimaarin 727 681 685
Taseen tunnuslukuja
Omavaraisuusaste-% 41,1 43,6 33,7
Nettovelkaantumisaste-% 64,4 53,4 83,3 * Laskettu hallituksen osingonjakoehdotuksen mukaisesti
Korolliset nettovelat (M €) 29,7 24,0 29,1
Taseen loppusumma (M €) 13,3 104,5 105,0
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enFD Tunnusluvut

Tunnusluvut on laskettu kdyttden seuraavia kaavoja:

Sijoitetun paaoman tuotto =

Oman padoman tuotto =

Omavaraisuusaste =

Nettovelkaantumisaste =

Korolliset nettorahoitusvelat =

Osakekohtainen tulos (EPS) =

Osakekohtainen oma pdadoma =

Osakekohtainen osinko =

Osinko tuloksesta (%) =

Voitto ennen veroja + rahoituskulut

Oma paddoma + korolliset rahoitusvelat (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Tilikauden voitto

Oma padoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oma pddoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset nettorahoitusvelat

Oma paaoma

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Emoyhtion kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaéara 31.12.

Tilikauden osingonjako

Osakkeiden laimentamaton lukumaéara 31.12.

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos
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Konsernin tuloslaskelma

Konsernin laaja tuloslaskelma

IFRS
1000 €

Liitetieto  1.1.-31.12.2011  1.1.-31.12.2010
Liikevaihto 4 143 241 137 565
Liiketoiminnan muut tuotot 5 646 36
Materiaalit ja palvelut 6 -55944 -59 086
Palkat ja muut tydsuhde-
etuudet 7 -58 680 -50 825
Poistot ja arvonalentumiset 8 -4 467 -4 652
Liiketoiminnan muut kulut 9 -17 538 -14 432
Liikevoitto 7 257 8 606
Rahoitustuotot 10 402 977
Rahoituskulut 10 -1 353 -1 641
Rahoituskulut (netto) 10 -952 -664
Voitto ennen veroja 6 305 7 942
Tuloverot il -1642 -2144
Tilikauden voitto 4 664 5798
Jakautuminen
- emoyhtidn omistajille 4228 5798
- maaraysvallattomille
omistajille 436
Emoyhtién omistajille
kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos:
- osakekohtainen tulos (EUR) 12 719 10,23
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IFRS
1000 €

Tilikauden voitto
Muut laajan tuloksen erat
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtiédn aiheutuvat kurssierot

Muut muuntoerot

Muihin laajan tuloksen eriin
littyvat verot

Tilikauden muut laajan tuloksen erat
verojen jalkeen

Tilikauden laaja tulos yhteensa
Jakautuminen

- emoyhtién omistajille
- maaraysvallattomille omistajille

1.1.-31.12.20M

4 664

207
64

268

4 932

4 496
436

1.1.-31.12.2010

5798

5418
-45

5383

11181

11181



Konsernitase

IFRS
1000 €

Liitetieto 31.12.2011 31.12.2010
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset
kayttdomaisuushyddykkeet 13 5223 4100
Liikearvo 14 63 266 57191
Muut aineettomat hyddykkeet 14 4187 4104
Myytavissd olevat sijoitukset 15 133 144
Saamiset 16 87 326
Laskennalliset verosaamiset 17 398 431
Pitkdaikaiset varat yhteensa 73 294 66 297
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 18 338 525
Myyntisaamiset 19 28 370 25 218
Muut saamiset 19 3027 2 826
Kauden verotettavaan tuloon
perustuvat verosaamiset 2 265 1185
Myytavissad olevat sijoitukset 15 33 285
Rahavarat 20 5977 8143
Lyhytaikaiset varat yhteensa 40 O 38183
Varat yhteensa 113 305 104 480

Liitetieto 31.12.2011 31.12.2010
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma paaoma
Emoyhtion omistajille kuuluva
oma paaoma
Osakepadoma 21 265 265
Ylikurssirahasto 21 13 316 13 316
Omat osakkeet 21 -51 -4
Muuntoerot 21 2142 1923
Arvonmuutos- ja muut rahastot 21 1817 1636
Kertyneet voittovarat 28 226 27 785
Emoyhtion omistajille kuuluva
oma pddoma yhteensa 45 715 44 921
Maaraysvallattomien omistajien
osuus 444
Oma pddoma yhteensa 46 159 44 921
Pitkdaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 17 1685 20N
Rahoitusvelat 23 27 542 27 624
Muut velat 24 1286 137
Pitkdaikaiset velat yhteensa 30 514 29772
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat 24 6 727 6 299
Muut velat 24 19 614 17 737
Tilikauden verotettavaan tuloon
perustuvat verovelat 24 2 085 950
Rahoitusvelat 23 8 206 4 801
Lyhytaikaiset velat yhteensa 36 632 29 787
Velat yhteensa 67 146 59 559
Oma pddoma ja velat yhteensa 113 305 104 480



Konsernin rahavirtalaskelma

IFRS
1000 €

Liiketoiminnan rahavirrat

1.1-31.12.2011

1.1-31.12.2010

Tilikauden voitto 4 664 5798
Oikaisut:
Poistot 4 467 4 652
Rahoituserat 952 664
Kayttdéomaisuuden myyntivoitot ja
tappiot 22 -91
Verot 1642 2144
Liiketoimet, joihin ei liity
maksutapahtumaa -183
Kayttdpddoman muutokset:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten
muutos -1734 1639
Vaihto-omaisuuden muutos 187 -83
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 942 1612
Maksetut korot -1 375 -1 247
Saadut korot 255 59
Maksetut verot -3073 -5 580
Liiketoiminnan nettorahavirta 6 766 9 565
Investointien rahavirrat
Tytaryritysten hankinta vahennettyna
hankintahetken rahavaroilla -4 763
Investoinnit aineellisiin
kayttéomaisuushyddykkeisiin -634 -165
Investoinnit aineettomiin
kayttéomaisuushyddykkeisiin -96 -263
Investoinnit myytavissa oleviin
rahoitusvaroihin -1 -18
Ostetut liiketoiminnot -1 691
Myytavissa olevien rahoitusvarojen myynnit -251
Aineellisten kayttdbomaisuushyddykkeiden
myynnit 5
Investointien nettorahavirta -7 441 -446
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Rahoituksen rahavirrat

1.1-31.12.20M

1.1-31.12.2010

Maksetut osingot

Maksulliset osakeannit

Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot
Lainojen nostot

Lainojen takaisinmaksut
Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut
Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos

Valuuttakurssimuutosten vaikutus
rahavaroihin

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

-2 933
184

-47

24 453
-21988
1195
-1527

-2 202

36

8143
5977

-2 558
1389

857
-12 886
<735
-13 919

-4 800

12 943
8143

Edellisen tilikauden tiedot rahoitusleasingin osalta on muutettu
vastaamaan kuluneen tilikauden esittdmistapaa.



Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

IFRS
1000 €
Arvon- Kerty- Maarays-
muutos neet vallattomien Oma
Osake-  VYlikurssi- Omat  Muunto- ja muut voitto- omistajien padaoma
Liitetieto padoma rahasto osakkeet erot  rahastot varat Yhteensa osuus yhteensa
Oma pddoma 1.1.2010 265 13 316 -3 473 219 24 569 34 896 34 896
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Tilikauden voitto tai tappio 5798 5798 5798
Myytdvissa olevat sijoitukset 13 13 13
Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtiédn aiheutuvat kurssierot 5418 5418 5418
Muut muuntoerot -45 -45 -45
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat
verot -3 -3 -3
Tilikauden muut laajan tuloksen erat
verojen jalkeen yhteensa 5373 9 5798 11181 11181
Liiketoimet omistajien kanssa 21
Osingonjako -2 558 -2 558 -2 558
Osakeanti 1389 1389 1389
Omien osakkeiden myyntivoitto 17 17 17
Omien osakkeiden hankinta -4 -4 -4
Takaisinlunastusvelvoite -6 -6 -6
Yhteensa -4 -6 1406 -2 558 -1162 -1162
Tilinpdatdksen muuntamisesta
aiheutuvat erot 29 2 -25 6 6
Oma pddoma 31.12.2010 265 13 316 -4 1923 1636 27 784 44 921 44 921
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IFRS
1000 €
Arvon- Kerty- Maarays-
muutos neet vallattomien Oma
Osake-  Ylikurssi- Omat Muunto-  ja muut voitto- omistajien  padoma
Liitetieto padoma rahasto osakkeet erot  rahastot varat Yhteensa osuus yhteensa
Oma paddoma 1.1.2011 265 13 316 -4 1923 1636 27 784 44 921 44 921
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Tilikauden voitto tai tappio 4228 4 228 436 4 664
Myytdvissa olevat sijoitukset -3 -3 -3
Nettosijoituksesta ulkomaiseen
tytaryhtiédn aiheutuvat kurssierot 207 207 207
Muut muuntoerot 64 64 64
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat
verot
Tilikauden muut laajan tuloksen erat
verojen jalkeen yhteensa 271 -3 4228 4 496 436 4 932
Liiketoimet omistajien kanssa 21
Osingonjako -2 933 -2 933 -2 933
Osakeanti 184 184 184
Omien osakkeiden myyntivoitto
Omien osakkeiden hankinta -47 -47 -47
Takaisinlunastusvelvoite -906 -906 -906
Yhteensa -47 184 -3 839 -3702 -3702
Tilinpdatdksen muuntamisesta
aiheutuvat erot -52 52 8 8
Oma paddoma 31.12.2011 265 13 316 -51 2142 1817 28 225 45 715 444 46 159

o1



Sl Konsernitilinpaatdksen liitetiedot

1. YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Enfo Oyj on tietotekniikka-alan palveluyritys, jonka palvelut koostuvat tieto-
tekniikkapalveluista ja tiedonvalityspalveluista. Enfo tarjoaa tietotekniikka- ja
tiedonvalityspalveluja yrityksille ja yhteisdille toimialasta riippumatta Poh-
joismaissa. Enfon lilketoiminta on jaettu seuraaviin raportoitaviin segment-
teihin: Tietotekniikkapalvelut ja Tiedonvalityspalvelut. Tarkemmat tiedot
segmenttiraportoinnista esitetdan liitetiedossa 4.

Yhtidon kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY- konserniin,
jonka emoyhtid on Osuuskunta KPY ja sen kotipaikka on Kuopio. Enfo QOyj
(Y-tunnus 2081212-9) on aloittanut toimintansa jakautumisen seurauksena
1.7.2007. Yhtion lilketoiminnat olivat aikaisemmin osana Enfo Oyj (Y-tunnus
1437714-0) konsernia.

Enfo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 27.2.2011 tdman tilinpaa-
tdksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla
on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpadatds sen julkistamisen jalkeen
pidettdvassa yhtidkokouksessa. Yhtidokokouksella on myds mahdollisuus
tehda paatds tilinpaatdoksen muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (Inter-
national Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sitd laadittaessa
on noudatettu 31.12.2011 voimassaolevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC-
ja IFRIC-tulkintoja.

Konsernitilinpaatds on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin (oletushankin-
tamenoon) perustuen, lukuun ottamatta standardien edellyttdmalla tavalla
kaypaan arvoon arvostettuja erid, kuten myytavissa olevat rahoitusvarat.

Tilinpaatdksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttda konser-
nin johdolta laskenta-arvioiden ja oletusten kayttamista, jotka vaikuttavat
taseen laatimishetken varojen ja velkojen maaraan, endollisten varojen ja
velkojen raportointiin seka tuottojen ja kulujen maaraan raportointikaudella.
Johdon harkintaa edellyttavia laatimisperusteita ja arvioihin liittyvia epavar-
muustekijoita kasitelldan erillisessa kappaleessa.
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Tilinpdatds esitetddn tuhansina euroina. Esittdmista varten yksittaiset luvut
ja loppusummat on pyodristetty taysiksi tuhansiksi, mika aiheuttaa pyoristys-
eroja yhteenlaskuissa.

Konsernitilinpadatds on laadittu noudattaen samoja laadintaperiaatteita kuin
vuonna 2010 lukuun ottamatta seuraavia uusia standardeja, tulkintoja ja
muutoksia olemassa oleviin standardeihin, jotka ovat olleet voimassa 1.1.2011
alkaen.

IAS 24 (uudistettu) Lahipiirida koskevat tiedot tilinpaatoksessa: Uudistetus-
sa standardissa on selkeytetty ja yksinkertaistettu 1ahipiirin maaritelmaa, ja
julkiseen valtaan yhteydessa olevilta yhteisdiltd on poistettu vaatimus kaik-
kien julkisen vallan tai muiden julkiseen valtaan yhteydessa olevien yhteis®-
jen kanssa toteutuneiden lilkketoimien yksityiskohtien esittdmisesta.

IAS 32 (muutos) Liikkeeseen laskettujen oikeuksien luokittelu: Muutos
koskee sellaisten liikkeeseen laskettujen oikeuksien kirjanpitokasittelya, jot-
ka ovat muun kuin liikkeeseenlaskijan toimintavaluutan maardaisia. Tiettyjen
ehtojen tayttyessa tallaiset oikeudet luokitellaan nyt omaksi paddomaksi
riippumatta siitd, missa valuutassa toteutushinta on maaritetty. Aiemmin
tallaiset oikeudet kasiteltiin johdannaisvelkoina. Muutosta sovelletaan takau-
tuvasti IAS 8:n “Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet, kirjanpidollisten arvioiden
muutokset ja virheet” mukaisesti. Muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilin-
paatdkseen.

IFRIC 19 Rahoitusvelkojen kuolettaminen oman paaoman ehtoisilla instru-
menteilla: Tulkinta selventda kirjanpitokasittelya tapauksessa, jossa rahoi-
tusvelan ehdot neuvotellaan uudelleen ja sen tuloksena yritys laskee liikkee-
seen oman padoman ehtoisia instrumentteja velkojalleen kuolettaakseen
rahoitusvelan osaksi tai kokonaan (velan vaihtaminen omaksi paddomaksi).
Tulkinnan mukaan on kirjattava tulosvaikutteisesti voitto tai tappio, joka
maaritetdan rahoitusvelan kirjanpitoarvon ja liikkeeseen laskettujen oman
padoman ehtoisten instrumenttien kayvan arvon erotuksena. Jos liikkeeseen
laskettujen oman paddoman ehtoisten instrumenttien kdypéa arvo ei ole luo-
tettavasti maaritettavissa, niiden arvostus perustuu kuoletetun rahoitusvelan
kaypaan arvoon. Uudella tulkinnalla ei ole vaikutusta konsernitilinpdatdksen.

IFRIC 14 (muutos) Etukateen suoritetut vahimmaisrahastointivaatimuk-
seen perustuvat maksut: Muutoksella korjataan ei-toivottu vaikutus, joka
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on seurannut tulkinnasta IFRIC 14 "IAS 19 - Etuuspohjaisesta jarjestelysta
johtuvan omaisuuseran ylaraja, vahimmaisrahastointivaatimukset ja naiden
valinen yhteys”. llIman naitd muutoksia yritykset eivat saisi merkita varoiksi
taseeseen joitakin vapaaehtoisesti etukateen suorittamiaan vahimmaisra-
hastointivaatimukseen perustuvia maksuja. Tama ei ollut tarkoituksena, kun
IFRIC 14 julkaistiin, ja ndiden muutosten tarkoituksena on ongelman korjaa-
minen. Tulkinnan muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

IASB julkaisi heindkuussa 2010 parannuksia seitsemaan standardiin tai tul-
kintaan osana vuosittaisia parannuksia standardeihin, jotka konserni on
ottanut kayttdédn vuonna 2011. Seuraavassa on esitetty merkittavimmat
muutokset, joilla konsernin johto on arvioinut olevan vaikutusta konsernin
tilinpaatdkseen:

IFRS 3 (muutokset)

a) Siirtymasaannot, jotka koskevat ehdollista vastiketta liiketoimintojen
vhdistamisessa, joka on toteutunut ennen uudistetun standardin voi-
maantuloa: Muutos selventadd, ettd ne IFRS 7:n “Rahoitusinstrumentit:
tilinpaatdksessa esitettavat tiedot”, IAS 32:n "Rahoitusinstrumentit: esit-
tamistapa” ja IAS 39:n "Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostami-
nen” muutokset, joilla poistetaan ehdollista vastiketta koskeva helpotus,
eivat koske sellaista ehdollista vastiketta, joka on syntynyt lilketoiminto-
jen yhdistamisestd, jossa hankinta-ajankohta on ennen uudistetun IFRS
3:n kayttdonottoa.

b) Madrdysvallattomien omistajien osuuden arvostaminen: Mahdollisuus
valita maaraysvallattomien omistajien osuuden arvostaminen joko kay-
padn arvoon tai maaraan, joka vastaa suhteellista osuutta hankinnan
kohteen nettovarallisuudesta, koskee vain sellaisia instrumentteja, jotka
edustavat senhetkisia omistusosuuksia ja oikeuttavat haltijansa suhteel-
liseen osuuteen nettovarallisuudesta yhteisdn purkautuessa. Kaikki muut
maaraysvallattomien omistajien osuudet arvotetaan kaypaan arvoon,
elleivat IFRS-standardit edellytd muuta arvostusperustetta.

c) Osakeperusteiset palkitsemisjarjestelyt, joita ei korvata hankkijaosa-
puolen jarjestelyilla tai korvataan niilld vapaaehtoisesti: IFRS 3:n so-
veltamisohje koskee kaikkia osakeperusteisia jarjestelyja, jotka ovat osa
liiketoimintojen yhdistamista, mukaan lukien sellaiset osakeperusteiset
palkitsemisjarjestelyt, joita ei korvata hankkijaosapuolen jarjestelyilld tai
korvataan niilld vapaaehtoisesti. Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta
konsernitilinpaatdkseen.
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IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: Tilinpaatéksessa esitettavat tiedot
Muutoksessa korostetaan rahoitusinstrumentteihin liittyvien riskien luonnet-
ta ja laajuutta koskevien tilinpaatdksessa esitettavien laadullisten ja maa-
rallisten tietojen valista yhteytta. Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta
konsernitilinpaatdkseen.

IAS 1 (muutos) Tilinpaatdksen esittdminen - oman padaoman muutoslas-
kelma: Muutoksella selvennetaan, etta yrityksen on esitettdvad muiden laajan
tuloksen erien erittely jokaisen oman paddoman eran osalta joko oman paa-
oman muutoksia osoittavassa laskelmassa tai liitetiedoissa. Muutoksella ei
ole olennaista vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.

IAS 27 (muutos) Konsernitilinpaatoés ja erillistilinpaatos: Muutoksella sel-
vennetdan, ettd IAS 27:n seurauksena tehtyja muutoksia IAS 21:een “Valuut-
takurssien muutosten vaikutukset”, IAS 28:aan “Sijoitukset osakkuusyrityk-
siin” ja IAS 3l.een “Osuudet yhteisyrityksissad” sovelletaan ei-takautuvasti
1.7.2009 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla tai aiemmin, jos IAS 27 on otettu
kayttdédn aiemmin. Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta konsernitilinpaa-
tokseen.

IAS 34 (muutos) Osavuosikatsaukset: Muutos sisaltda havainnollistavaa
ohjeistusta IAS 34:n mukaisten esittamisperiaatteiden soveltamisesta ja lisaa
esitettdvia tietoja koskevia vaatimuksia, jotka liittyvat:
* Olosuhteisiin, jotka todennakoisesti vaikuttavat rahoitusinstrumenttien
kaypiin arvoihin ja niiden luokitteluun;
¢ Rahoitusinstrumenttien siirtoihin kayvan arvon hierarkian eri
tasojen valillg;
¢ Rahoitusvarojen luokittelun muutoksiin; ja
* Ehdollisten varojen ja velkojen muutoksiin.
Muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilinpaatdokseen.

Konsolidointiperiaatteet

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatods sisaltad Enfo Oyjin ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset
ovat yrityksia, joissa konsernilla on maaraysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun
konserni omistaa yli puolet danivallasta tai silld on muutoin oikeus maarata
yrityksen talouden ja liiketoiminnan periaatteista. Potentiaalisen danivallan
olemassaolo otetaan huomioon maaraysvallan syntymisen ehtoja arvioitaes-
sa silloin, kun potentiaaliseen danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat tar-
kasteluhetkelld toteutettavissa.
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Keskindinen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalla.
Hankitut tytaryritykset yhdistelladn konsernitilinpaatdkseen siitd hetkesta
lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryrityk-
set siihen saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa. Konsernin sisaiset liiketa-
pahtumat, saamiset, velat ja voitot eliminoidaan konsernitilinpaatosta
laadittaessa.

Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyhtidn omistajille ja maa-
raysvallattomille omistajille esitetdaan erillisessa tuloslaskelmassa seka laajan
tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomien
omistajille esitetdan laajan tuloslaskelman yhteydessa.

Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtidn kanssa seka tassa
kuvattuja konsernin laadintaperiaatteita.

Ulkomaan rahan maaradiset erat

Konsernin yksikodiden tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut mita-
taan siind valuutassa, joka on kunkin yksikdon paaasiallisen toimintaympa-
ristdn valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds esitetdan euroina,
joka on konsernin emoyhtidn toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on kirjattu euroiksi kayttaen
tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maaradiset mone-
taariset erat on muunnettu euroiksi tilinpaatdspadivan kursseja kayttaen.
Ulkomaan rahan maaraisista liiketapahtumista ja monetaaristen erien
muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan.
Lilketoiminnan (myynnin ja ostojen) kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vas-
taaviin eriin lilkevoiton ylapuolelle. Rahoitukseen liittyvat kurssivoitot ja
-tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaiset konserniyhtididen tuloslaskelmat on muutettu emoyhtiéon va-
luuttaan tilikauden keskikurssiin ja taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muun-
tamisesta syntyneet kurssierot samoin kuin ulkomaisten tytaryritysten
omien padomien muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan omaan
padomaan. Mikali ulkomainen tytaryhtid myydaan tai puretaan, kertyneet
muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota.
Kurssierot sellaisesta monetaarisesta erdsta, joka on osa yhteisdn nettosi-
joitusta ulkomaiseen yksikkdodn, on konsernitilinpaatdksessa kirjattu omaan
padomaan ja ne siirretdan tulosvaikutteiseksi, kun sijoituksesta luovutaan.
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Aineelliset kdayttéomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet on arvostettu poistoilla ja arvonalen-
tumisilla vahennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. My&hemmin synty-
vat menot sisdllytetdan aineellisen kayttdomaisuushyddykkeen kirjanpito-
arvoon vain, mikali on todennakdista, etta hyddykkeeseen liittyva vastainen
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja hydodykkeen hankintameno
on luotettavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan
tulosvaikutteisesti toteutumisajankohtana.

Hyoddykkeistd tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

3-5 vuotta
10 vuotta

Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet

Hyodykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan saan-
noéllisesti jokaisen tilinpaatdksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tar-
vittaessa niitd oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa
tapahtuneita muutoksia. Aineellisen kayttdéomaisuushyddykkeen poistot
lopetetaan silloin, kun aineellinen kayttdéomaisuushyddyke luokitellaan myy-
tavana olevaksi IFRS 5 Myytdvdnd olevat pitkdaikaiset omaisuuserdat ja lope-
tetut toiminnot -standardin mukaisesti.

Aineettomat hyédykkeet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luo-
vutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
ja ailemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovaral-
lisuuden kayvan arvon. 1.1.2006-31.12.2009 tapahtuneet yrityshankinnat on
kirjattu aikaisemmman IFRS 3 -standardin (2004) mukaisesti. Tatd aiempien
liiketoimintojen yhdistamisista syntynyt liikearvo vastaa aiemman tilinpaa-
tdsnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty IFRS-standardien
mukaisena oletushankintamenona.

Liikearvosta ei kirjata poistoja vaan se testataan vuosittain tai tarvittaessa
useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta varten
liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka vastaavat joh-
don tapaa seurata liiketoimintaa ja siihen liittyvaa lilkkearvoa.

Yritysten yhteenliittymasta syntyneet aineettomat hyédykkeet
Yritysten yhteenliittyman yhteydessa kirjataan liiketoimintojen yhdistami-
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sessa hankitut yksilditavissd olevat aineettomat hyddykkeet erilldan liikear-
vosta. Konserniin on yritysten yhteenliittyman yhteydessa syntynyt asiakas-
suhteisiin ja tuotemerkkeihin liittyvat aineettomat oikeudet. Aineettomat
oikeudet kirjataan hankintahetkelld kaypaan arvoon ja poistetaan niiden
arvioituna taloudellisena vaikutusaikana. Kaypa arvo on maaritelty arvioitu-
jen diskontattujen kassavirtojen perusteella.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimus- ja kehittdmismenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi lukuun otta-
matta niitd kehittdmismenoja, jotka tayttavat IAS 38 Aineettomat hyddyk-
keet -standardin edellyttamat aktivointikriteerit. Kehittdmismenot aktivoi-
daan taseeseen aineettomiksi hyddykkeiksi, kun tuote on teknisesti toteu-
tettavissa, se voidaan hyddyntaad kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saa-
tavan vastaista taloudellista hyotya. Aktivoidut kehittdmismenot sisaltavat
ne materiaali-, tyd- ja testausmenot, jotka johtuvat valittdmasti hyddykkeen
saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttdtarkoitukseen. Aiemmin kuluksi
kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida mydhempina tilikausina.

Hyo&dykkeesta kirjataan poistot siitd lahtien, kun se on valmis kaytetta-
vaksi. Hyddyke, joka ei ole vield valmis kaytettavaksi, testataan vuosit-

tain arvonalentumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan
alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilla poistoilla ja
arvonalentumisilla véhennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudel-
linen vaikutusaika on 3-5 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan
tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyédykkeet

Ostetut patentit, tavaramerkit, lisenssit ja muut aineettomat hyddykkeet,
joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, merkitaan taseeseen ja kirja-
taan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Konserni arvioi ohjelmistojen ja muiden aineettomien hyddykkei-
den taloudelliseksi vaikutusajaksi 3-5 vuotta. Aineettomista hyodykkeista,
joilla on rajaton taloudellinen vaikutusaika, ei kirjata poistoja, vaan ne tes-
tataan vuosittain tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentumisen
varalta. Konsernilla ei ole talla hetkelld aineettomia hyddykkeitd, joilla olisi
rajaton taloudellinen vaikutusaika.

Aineettomien hyddykkeiden hankintameno muodostuu ostohinnasta ja kai-
kista niistd menoista, jotka valittdmasti johtuvat hyddykkeen saattamisesta
valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoitukseen. Aineettomien hyddykkeiden
luovuttamisesta syntyva voitto tai tappio esitetdan tuloslaskelmassa liiketoi-
minnan muissa tuotoissa tai kuluissa.
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Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernilla on
olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan
rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimus merkitdan taseeseen
vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen kdypaan arvoon tai
sitd alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyodykkeestd tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaiku-
tusajan tai sita lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Vuokravelvoitteet sisalty-
vat korollisiin velkoihin. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon
ja velan vahennykseen vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljelle olevalle
velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut jaavat vuok-
ralle antajalle, kasitelladn muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimus-
ten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasa-

erind vuokra-ajan kuluessa. Saadut kannustimet on vahennetty maksetuista

vuokrista hyddyn ajallisen jakautumisen perusteella.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset
riskit ja edut ovat siirtyneet olennaisilta osin vuokralle ottajalle, kasitellaan
rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisina nykyarvon
maardisend. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-
aikana siten, ettd jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa tilikausittain saman tuot-
toprosentin vuokra-ajan kuluessa. Konsernilla ei talla hetkelld ole olennaisia
rahoitusleasingsopimuksia vuokralle antajana.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksella vuokralle annetut hyddykkeet sisél-
tyvat taseen aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin ja niista kirjataan pois-
tot taloudellisena vaikutusaikana. Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan
tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Jarjestelyt, jotka sisaltavat vuokrasopimuksen

Konserni analysoi asiakkaiden ja toimittajien kanssa tehdyt sopimukset
IFRIC 4-tulkinnan mukaan jarjestelyn tosiasiallisen sisalldon perusteella. Mikali
jarjestely sisaltaa vuokrasopimuksen, vuokrasopimusosuuteen sovelletaan
IAS 17 Vuokrasopimukset -standardin vaatimuksia. Muihin jarjestelyihin tai
jarjestelyn muihin osatekijoihin sovelletaan niitd koskevien IFRS -standardien
sadannoksia.
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Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden arvonalentumiset

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteitad siita, etta jonkin
omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viitteita ilmenee, arvioidaan kyseises-
td omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva
rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta ai-
heutuvilla menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo.

Liikearvon, aineettomien hyddykkeiden, joilla on rajaton taloudellinen
vaikutusaika, sekd keskeneraisten aineettomien hyddykkeiden osalta ar-
vonalentumistestaus tehdaan vuosittain riippumatta siitd, onko arvonalen-
tumisesta viitteita. Liikearvon arvonalentumistarkastelu tehdaan rahavirtaa
tuottavien yksikkdjen tasolla.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on suu-
rempi kuin siita kerrytettavissa oleva rahamaara. Arvonalentumistappio
kirjataan tuloslaskelmaan. Arvonalentumistappio perutaan, jos olosuhteis-
sa on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa oleva rahamaara
on muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentu-
mistappiota ei kuitenkaan peruta enempaad, kuin mika hyddykkeen kirjan-
pitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjat-
tua arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilanteessa.

Vieraan paaoman menot

Muut vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silla kaudella, jonka aikana ne

ovat syntyneet. Ehdot tayttavan omaisuuseran hankkimisesta tai valmistami-

sesta johtuvat vieraan pdaoman menot aktivoidaan osana kyseisen omaisuus-
eran hankintamenoa.

Julkiset avustukset

Aineellisten kayttdomaisuushankintojen kattamiseksi saadut julkiset avus-
tukset kirjataan aineellisten kayttdbomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen
vahennykseksi. Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen muodossa
hyddykkeen kayttdaikana. Muut julkiset avustukset kirjataan lilketoiminnan
muihin tuottoihin.

Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita alhaisempaan netto-

realisointiarvoon. Hankintameno maaritetaadn painotetun keskihinnan me-
netelmalld. Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava
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arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saatta-
miseen tarvittavat menot ja myynnista johtuvat menot.

Ty6suhde-etuudet

Eldkevastuut

Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai maksupohjaisiksi jarjestelyik-
si. Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteitd maksuja erilli-
selle yksikolle. Talldin yhtidlla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitet-
ta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty suoriutu-
maan kyseisten eldke-etuuksien maksamisesta. Muut jarjestelyt, jotka eivat
tayta ylla mainittuja ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.

Konsernin eldketurva on hoidettu ulkopuolisissa eldkevakuutusyhtidissa.
Elakevastuut on luokiteltu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin elakejarjes-
telyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silld kaudella, jota veloi-
tus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Konsernissa on voimassa IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardin alai-
nen kannustejarjestelma, joka tarjoaa avainhenkildille mahdollisuuden saa-
da tulospalkkiona yhtidn osakkeita saavutettujen tavoitteiden perusteella.
Palkkiojarjestelman ehdot ja toteuma maaritetdan konsernin taloudellis-
ten tavoitteiden perusteella. Kannustinjarjestelmasta syntyva kustannus
maaraytyy enimmaispalkkion ja tavoitteiden toteuma-arvion kautta ja se
esitetdan tuloslaskelmassa henkildstdmenoina seka sisdllytetdan taseessa
omaan paaomaan. Palkkio jaksotetaan ansainta-ajalle.

Lisaa tietoa yhtion osakeperusteisesta jarjestelysta liitetieto 22 Osakepalkit-
seminen.

Varaukset seka ehdolliset varat ja velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemmman tapahtuman seurauksena
oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on
todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Jos osas-
ta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolel-
ta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on
kaytadnndssad varmaa. Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaaditta-
vien menojen nykyarvoon.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin konserni tulee laillisesti tai
tosiasiallisesti velvolliseksi maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorvauk-
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set kirjataan vasta sen jalkeen, kun on joko tehty asianomaisten tydntekijdi-
den edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa irtisanomisperusteet ja irtisa-
nottavien maaran tai kun tyodntekijoille on ilmoitettu tdsmallisista endoista.
Konsernin jatkuvaan liiketoimintaan liittyvista menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi
vaadittavat vaistamattdémat menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyddyt.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen seurauksena syntynyt
ehdollinen velvoite, joka varmistuu kun konsernin maaraysvallan ulkopuo-
lella oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan
myos sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti edellyta
maksuvelvoitteen tayttymistd, tai jonka suuruutta ei voida maarittaa luo-
tettavasti. Ehdollinen velka esitetaan liitetietona.

Ehdollinen vara syntyy kun on mahdollista, mutta ei kdytadnnodssa varmaa,
ettd yrityksen hyvaksi koituu taloudellista hydtya. Ehdollinen vara esitetaan
litetiedoissa.

Verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon pe-
rustuvasta verosta ja laskennallisen veron muutoksesta. Veroa oikaistaan
mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilla veroilla lukuun ottamatta niita
omaan padomaan kirjattavia veroja, joita vastaava tuotto tai kustannus on
kirjattu suoraan omaan paaomaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon
ja verotuksellisen arvon valilla. Valiaikaiset erot syntyvat mm. rahoitusva-
rojen kadyvan arvon arvostuksesta, kayttdéomaisuuden verotus- ja kirjan-
pidonpoistojen eroista, kehitysmenojen aktivoinnista, rahoitusleasingkir-
jauksista seka yritysten yhteenliittymien yhteydessa kirjattavien aineetto-
mien oikeuksien aktivoinnista. Laskennallista veroa ei kirjata verotuksessa
vahennyskelvottomista lilkkearvon arvonalentumisista eika tytaryhtididen
jakamattomista voittovaroista siltd osin, kun ero ei todennakodisesti pur-
kaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpaatdspaivaan mennessa
sdadettyja verokantoja tai verokantoja, jonka hyvaksytysta sisallosta on
ilmoitettu tilinpadatdspaivadn mennessa. Laskennallinen verosaaminen on
kirjattu siihen maaraan asti, kuin on todennakdista, etta tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan véaliaikainen ero voidaan hyédyn-
taa. Laskennallisen verosaamisen maaraa ja hyddyntamisen todennakodi-
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syytta arvioidaan jokaisen tilinpaatdksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetddn taseessa omina erindan si-
saltyen pitkaaikaisiin varoihin tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja
-velat vahennetaan toisistaan siind tapauksessa, ettd yhteisélla on laillisesti
toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon pe-
rustuva verosaaminen ja -velka keskendan ja laskennalliset verosaamiset ja
-velat liittyvat saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.

Arvonlisavero ja muut vastaavat valilliset verot vahennetadn myyntituotto-
jen maarasta. Mahdolliset muut verot sisaltyvat liiketoiminnan muihin kului-
hin. Veroviranomaisille maksettava arvonlisdveron ja muiden vastaavien va-
lillisten verojen maara esitetdan lyhytaikaisena velkana taseen erdssa Muut

velat ja veroviranomaisilta saatava maara lyhytaikaisena saamisena taseen

erassa Muut saamiset.

Tuloutusperiaatteet

Myydyt tavarat ja tuotetut palvelut

Tuotot tavaroiden myynnista kirjataan, kun tavaroiden omistamiseen liit-
tyvat merkittavat riskit, edut ja tosiasiallinen maaraysvalta ovat siirtyneet
ostajalle, tuotot ja liiketoimeen kohdistuvat kulut on maaritettavissa luo-
tettavasti ja on todennakoista, etta liiketoimeen liittyva taloudellinen hydty
koituu yrityksen hyvaksi.

Kirjattavat tuotot maaritetdadn saadun tai saatavan vastikkeen kayvan arvon
perusteella. Kirjattava tuottojen maara ei sisalla ulkopuolisten puolesta pe-
rittyjd maaria kuten arvonlisaveroa.

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan.
Tuotot palveluista kirjataan valmistusasteen mukaisesti silloin, kun liiketoi-
minnan lopputulos on arvioitavissa luotettavasti. Lyhytaikaisten palveluiden
osalta tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu. Kun palvelut suoritetaan
tiettyna ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerinad kyseiselle ajanjaksolle, ellei
joku muu menetelma kuvaa paremmin valmistumisastetta.

Korot, rojaltit ja osingot

Korko-, rojalti ja osinkotuotot kirjataan, kun on todennakdista, etta liiketoi-
mintaan liittyva taloudellinen hyoty koituu yhteisdn hyvaksi ja tuotot ovat
maaritettavissa luotettavasti. Korkotuotot kirjataan efektiivisen koron mene-
telmaa noudattaen. Rojaltituotot kirjataan suoriteperusteisesti sopimuksen
tosiasiallisen sisalldbn mukaan ja osingot silloin, kun osakkeenomistajan oikeus
maksun saamiseen on syntynyt.
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Myytavana olevat omaisuuserat ja lopetetut toiminnot

Konserni luokittelee pitkaaikaisen omaisuuseran tai luovutettavien erien
ryhman ja lopetettuihin toimintoihin liittyvat omaisuuserat myytavana ole-
vaksi, jos eran kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee kertymaan paaasiallisesti
omaisuuseran myynnista. Talldin omaisuusera on valittdmasti myytavissa
nykyisessa kunnossaan tavanomaisin ehdoin, johto on sitoutunut omaisuus-
eran myyntia koskevaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut on kdyn-
nistetty ja myynnin odotetaan erittain todennakodisesti tapahtuvan vuoden
kuluessa.

Myytavana olevat omaisuuserat seka lopetettuun toimintoon liittyvat omai-
suuserat, jotka on luokiteltu myytavana oleviksi, arvostetaan kirjanpitoar-
voon tai sitd alempaan kaypaan arvoon vahennettynd myynnista johtuvilla
menoilla. Poistot naistd omaisuuserista lopetetaan luokitteluhetkella.

Myytavana olevat omaisuuserat, luovutettavien erien ryhmat, myytavana
oleviin omaisuuseriin liittyvat suoraan omaan padomaan kirjatut erat seka
luovutettavien erien ryhmaan sisaltyvat velat esitetaan taseessa erilldan
muista omaisuuserista.

Lopetettu toiminto on yhteisdn osa, josta on luovuttu tai joka on luokiteltu
myytavana olevaksi ja joka edustaa erillistda merkittavaa lilkketoiminta-aluetta
tai maantieteellistd toiminta-aluetta, on osa yhta koordinoitua merkittavan
liiketoiminta-alueen tai maantieteellisen alueen luopumissuunnitelmaa tai on
tytaryhtio, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen.
Lopetetun toiminnon tulos verojen jalkeen esitetdan omana eranaan konser-
nin tuloslaskelmassa.

Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: lainat ja muut saa-
miset, kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, erapai-
vaan asti pidettavat sijoitukset ja myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu
tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luokitel-
laan alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat ovat talla
hetkella sellaisia, ettd ne luokitellaan joko lainat ja muut saamiset -ryhmaan
tai myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.

Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit kaupantekopaivan perus-
teella kaypaan arvoon. Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvarojen alku-
perdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on erg, jota ei arvosteta kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti.
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Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ryhmaan on luokiteltu konsernin myynti- ja muut
saamiset ja ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttden efektiivi-
sen koron menetelmaa. Lyhytaikaiset myyntisaamiset on merkitty kirjanpi-
toon alkuperaisen laskutetun maaran mukaisesti vahennettyna epavarmoilla
saamisilla. Pitkdaikaisten saamisten arvostamisessa arvioidut vastaiset
maksut diskontataan nykyhetkeen. Saamiset sisaltyvat taseessa luonteensa
mukaisesti lyhyt- tai pitkaaikaisiin varoihin: viimeksi mainittuihin, mikali ne
erdantyvat vyli 12 kuukauden kuluessa.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Konsernin muut rahoitusvarat on luokiteltu Myytavissa oleviksi rahoitusva-
roiksi. Myytavissa olevat rahoitusvarat koostuvat osakkeista ja korollisista
sijoituksista ja ne arvostetaan kaypaan arvoon. Myytavissa olevien rahoitus-
varojen kayvan arvon muutokset merkitadn arvonmuutosrahastoon omaan
padomaan. Kayvan arvon muutokset siirretdan omasta paddomasta tuloslas-
kelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen arvo on alentunut siten,
ettd sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio.

Myytavissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkdaikaisiin varoihin, paitsi jos ne
on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatdspaivasta lahtien, jolloin
ne sisallytetdan lyhytaikaisiin varoihin.

Kayvan arvon madrittely

Rahoitusvarojen kaypa arvo maaritetaan ensisijaisesti kayttaen markkina-ar-
voja. Niiden puuttuessa kaytetdan kayvan arvon maarittamiseen vastaavien
instrumenttien markkina-arvoja tai rahavirtojen diskonttausta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisestad rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista
pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittain likvideista sijoituksista.
Rahavaroihin luokitelluilla erilla on enintdan kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Kaytetyt luottolimiitit sisaltyvat lyhytaikaisiin
korollisiin velkoihin.

Rahoitusvara kirjataan pois taseesta vain silloin, kun sopimusperusteinen
oikeus rahavaroihin kuuluvan eran rahavirtoihin lakkaa olemasta voimassa
tai konserni siirtaa rahoitusvaroihin kuuluvan eran toiselle osapuolelle siten,
ettd erdn omistamiseen liittyvat riskit ja edut tai sitd koskeva maaraysvalta
siirtyvat toiselle osapuolelle.
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Arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko olemassa objektiivista
nayttoda siitd, ettd rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut. Mikali
nayttda mahdollisesta arvonalentumisesta on, tappion suuruus maaritetaan
omaisuuseran kirjanpitoarvon ja kyseisen eran kayvan arvon tai odotetta-
vissa olevien vastaisten, alkuperaisella efektiivisella korolla diskontattujen
rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Arvonalentuminen kirjataan tulosvaikut-
teisesti rahoituseriin.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun on olemassa
objektiivista nayttda (kuten epaonnistuneet perintdtoimenpiteet) siita, etta
saamista ei saada perittya tadysimaaraisena.

Tuloslaskelmaan kirjattavan arvonalentumistappion suuruus maaritetaan
saamisen kirjanpitoarvon ja efektiivisella korolla diskontattujen arvioitujen
vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Mikali arvonalentumistappion
maara pienenee jollakin mydhemmalla tilikaudella ja vahennyksen voidaan
objektiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen jalkeiseen ta-
pahtumaan, kirjattu tappio perutaan tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perus-
teella kaypdaan arvoon. Transaktiomenot sisallytetaan rahoitusvelkojen alku-
peraiseen kirjanpitoarvoon.

Alkuperaisen arvostuksen jalkeen kaikki rahoitusvelat arvostetaan efektiivi-
sen koron menetelmalld jaksotettuun hankintamenoon. Hankintamenon ja
efektiivisen koron menetelman tuottaman tasearvon valinen erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti velan juoksuaikana.

Rahoitusvelat esitetaan jaettuna pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin niiden reali-
sointiajan perustella. Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta silloin, kun velka
on lakannut olemasta.

Johdannaiset, kytketyt johdannaiset ja suojauslaskenta

Johdannaiset kirjataan sopimuksentekohetkelld taseeseen niiden hankin-
tamenoon, jonka jalkeen ne arvostetaan kaypaan arvoon. Voitot ja tappiot,
jotka syntyvat kaypaan arvoon arvostamisesta, kasitelldan kirjanpidossa joh-
dannaissopimuksen kayttdtarkoituksen mukaisesti. Niiden johdannaissopi-
musten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa ja jotka ovat tehokkaita suojaus-
instrumentteja, arvonmuutokset esitetdaan yhtenevasti suojatun eron kanssa
tuloslaskelmassa. Muiden johdannaissopimusten kayvan arvon muutos
kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin. Konserni on tehnyt tilikauden aikana
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johdannaissopimuksia, jotka ovat edelleen voimassa tilinpaatdshetkelld. Joh-
dannaisilla suojataan osa Ruotsin kruunumaaraisesta translaatiopositiosta.

Osakepdadoma ja omat osakkeet

Konserni esittda ulkona olevat kantaosakkeet osakepadaomana. Hallussa
olevat omat osakkeet esitetdan oman padoman vahennyksena. Omien osak-
keiden ostoista, myynneistd, liikkeeseenlaskusta tai mitatdinnista ei kirjata
voittoa tai tappiota tuloslaskelmaan vaan maksetut tai saadut vastikkeet
kirjataan suoraan omaan padomaan.

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien ja IFRIC-tulkintojen
soveltaminen

Seuraavassa on lueteltu ne julkaistut standardit, tulkinnat ja muutokset ole-
massa oleviin standardeihin ja tulkintoihin, jotka konserni ottaa kayttéén
11.2012. Konserni on selvittdmassa muutosten vaikutuksia tulevaan tilinpaa-
tokseen.

IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot
- Taseesta pois kirjaaminen: Muutos tuo lisaa lapinakyvyytta rahoitusinstru-
menttien luovutuksia koskevien liiketoimien esittdmiseen ja parantaa kaytta-
jien saamaa kuvaa rahoitusinstrumenttien luovutuksiin liittyvista riskeista ja
naiden riskien vaikutuksesta yhteisdn taloudelliseen asemaan, erityisesti kun
kyseessa on rahoitusvarojen arvopaperistaminen. Aikaisempi soveltaminen
on sallittua, jos EU hyvaksyy muutoksen.

IAS 12 (muutos) Tuloverot - Laskennalliset verot: |AS 12 sisaltaa nykyisin
vaatimuksen, ettd omaisuuseraan liittyvan laskennallisen veron maarittami-
nen riippuu siita, odotetaanko omaisuuseran kirjanpitoarvoa vastaava raha-
maara kerrytettavan kayttamalld omaisuuseraa vai myymalla se. Silloin kun
sovelletaan IAS 40:n "Sijoituskiinteistdot” mukaista kayvan arvon mallia, voi
olla vaikeaa ratkaista, perustuuko kirjanpitoarvoa vastaavan maaran kerty-
minen kayttdodn vain myyntiin. Tama muutos tuo poikkeuksen, joka koskee
kaypaan arvoon arvostettavaan sijoituskiinteistdon liittyvien laskennallisten
verosaamisten tai -velkojen maarittdmista. Muutosten seurauksena SIC-21
"Tuloverot -uudelleen arvostettujen, ei poistojen kohteena olevien omaisuus-
erien kirjanpitoarvoa vastaavan maaran kertyminen” ei enaa koske kaypaan
arvoon arvostettavia sijoituskiinteistdja. Muut SIC-21:een sisaltyvat vaati-
mukset siirretdan IAS 12:een ja tulkinta kumotaan.
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Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat kes-
keiset epavarmuustekijat

Tilinpaatostad laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia ar-
vioita ja oletuksia, joiden lopputulema voivat poiketa tehdyista arvioista ja
oletuksista. Lisaksi joudutaan kayttdmaan harkintaa tilinpaatdoksen laatimis-
periaatteiden soveltamisessa.

Tilinpdatéksen laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen liittyva
harkinta

Konsernin johto kayttda harkintaa tehdessaan paatoksia tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden valinnassa ja ndiden soveltamisessa. Tama koskee
erityisesti niitd tapauksia, joissa voimassaolevassa IFRS -normistossa on
vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- tai esittdmistapoja. Johto on kayttanyt
harkintaa mm. leasingsopimusten ja rahoitusvarojen luokittelussa seka tilin-
paatdksen esittamistavassa.

Arvioihin liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatodksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat johdon
parhaaseen nadkemykseen tilinpaatdshetkelld. Arvioiden taustalla ovat ai-
kaisemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat, tilinpaatdshetkella
todennakdisimpina pidetyt oletukset, jotka liittyvat muun muassa konser-
nin taloudellisen toimintaymparistdn odotettuun kehitykseen myynnin ja
kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten
toteutumista sekad naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia saannolli-
sesti yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla useita, seka sisaisia
ettd ulkoisia tietolahteitd. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset
merkitdan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arvioita ja olettamusta
korjataan.

Laskenta-arvioita ja johdon harkintaa on kaytetty mm maaritettaessa tiet-
tyjen omaisuuserien realisoitavuutta, aineellisen ja aineettoman kayttdomai-
suuden taloudellista vaikutusaikaa, laskennallisia verosaamisia (liitetieto

17), yritysten yhteenliittymiseen liittyvaa hankintamenon kohdistamista ja
osakkeiden takaisinostovelvoitteen hintaa seka suoritettaessa arvonalen-
tumistestausta, missa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa ole-
vat rahamaarat on maaritetty kayttdarvoon perustuvien laskelmien avulla
(liitetieto 14). Arviot perustuvat johdon tdmanhetkiseen parhaaseen néke-
mykseen, mutta on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpaatdoksessa
kaytetyistd arvioista.
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3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan rahoitusriskeille. Konsernin
rahoitus ja rahoitusriskien hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtidssa kon-

sernihallituksen hyvaksyman rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernin rahoi-
tusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusriskien epdsuotuisat

vaikutukset konsernin tulokseen, omaan padomaan ja maksuvalmiuteen.

Markkinariskit

Valuuttariski

Konserni toimii kansainvalisesti ja on siten altistunut eri valuuttapositioista
aiheutuville transaktioriskeille ja riskeille, jotka syntyvat, kun eri valuutoissa
olevat sijoitukset muunnetaan emoyhtién toimintavaluuttaan.

Konsernin kannalta suurimmat valuuttariskit aiheutuvat Ruotsin kruunun va-
luuttakurssivaihtelusta. Valuuttakurssiriski aiheutuu padasiassa siita, etta En-
folla on tytaryhtio¢ kyseisessa maassa. Valuuttakurssiriskia vahentaa se, etta
kyseisen maan kaupankaynti tapahtuu padasiassa maan omassa valuutas-
sa, jolloin tuottojen ja kulujen valuuttakurssimuutokset netottuvat toisiaan
vastaan. Toimintamallista johtuen kassavirtavaikutteisia valuuttakurssieroja
realisoituu melko vahaisessd maarin ja naiden erien suojaamispaatdkset
tehdaan tapauskohtaisesti.

Tytaryhtidsijoitusten ja konsernin sisaisten rahoitustapahtumien osalta va-
luuttakurssien muutokset aiheuttavat vaihtelua konsernin omaan paaomaan.
Taman lisdksi oman paaoman valuuttariskid syntyy voittovarojen ja tilikau-
den tuloksen kautta. Vuoden 2011 lopussa oman paaoman valuuttamaarai-
nen translaatiopositio oli noin 18,0 miljoonaa euroa (2009: 16,6 milj. euroa).
Positioon on sisallytetty euromaiden ulkopuolisiin tytaryhtidihin omana paa-
omana tehty sijoitus seka voittovarat. Positio muodostuu lahes yksinomaan
kruunumaaraisista sijoituksista. Lisaksi konsernilla on 308 miljoonan Ruotsin
kruunun (n. 34,6 m €) sisdinen laina nettosijoituksena ulkomaisessa toimin-
nassa.

Translaatiopositiota on suojattu tilikauden aikana tehdyilld johdannaissopi-
muksilla ja Ruotsin kruunun maaraisilla lainoilla.
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Konsernin ulkomaan rahan maaraiset varat ja velat muutettuna euroiksi tilin-
paatdspaivan kurssiin ovat seuraavat:

1000 € 201 2010

SEK RUB SEK RUB
Pitkaaikaiset varat 53 407 109 46142 4
Pitkaaikaiset velat 42 079 0 36 369 0]
Lyhytaikaiset varat 24 775 0] 17 155 51
Lyhytaikaiset velat 19 491 0 10 372 0

Konsernin ulkopuoliset lainat ovat sekd euro- ettd Ruotsin kruunumaaraisia
ja altistuvat siten osittain valuuttakurssimuutoksille.

Emoyhtidlla on lisdksi vahaisessd maarin USD, GBP ja SEK -maaraisia osto-
sopimuksia. Liiketoiminnan luonteen vuoksi tilauksen ja toimituksen valinen
aika on lyhyt ja valuuttariski jaa sen vuoksi pieneksi.

Konsernin realisoituneet valuuttakurssitappiot vuonna 2011 olivat -12,1 tuhat-
ta euroa (2010: voitto 35 t €).

Herkkyysanalyysi valuuttakurssimuutosten osalta

Muutosprosentti = keskimaarainen volatiliteetti edellisen 12 kk ajalta

1000 € 2011 2010
SEK SEK
Muutosprosentti 7,04 6,98
Vaikutus
Verojen jalkeiseen
voittoon -3/ +3 +58 / -50

Omaan p&domaan +1 258/ -1 093 +1243/ -1 081

Korkoriski
Konsernin korollinen velka seka vahaisessd maarin konsernin lyhyet raha-
markkinasijoitukset altistavat sen rahavirran korkoriskille.

Konsernin korollisten lainojen maara 31.12.2011 oli 32 062 tuhatta euroa
(2010: 29 667 tuhatta euroa). Konsernin korollinen nettovelka oli tilinp&atds-
hetkelld 29 738 tuhatta euroa (31.12.2010: 23 997 tuhatta euroa).

Konsernin lainasalkku 31.12.2011 muodostuu 175,5 miljoonan SEK maaraisis-
ta rahalaitoslainoista (19,7 meur), 9,7 miljoonan euron TEL- takaisinlainasta
sekd 2,7 miljoonan euron rahalaitoslainasta. Sovituista lainoista eraantyy
maksettavaksi 6,7 miljoonaa euroa vuoden 2012 aikana. Vuosien 2013-2016
aikana eraantyy 23,7 miljoonaa euroa ja loput 1,7 miljoonaa euroa mydhem-
min. Lainoista on kiintedkorkoista 30% ja loput vaihtuvakorkoisia.

Konsernin muu korollinen velka 3 687 tuhatta euroa muodostuu rahoituslea-
singsopimusten maksuvelvoitteista. Rahoitusleasingsopimukset perustuvat
kiinteisiin maksueriin ja korkojen muutos ei valittémasti vaikuta maksetta-
vaan rahoitusleasingmaksun maaraan.

Konserni analysoi padasiallisen lainarahoituksen osalta mahdollisten kor-
komuutosten vaikutusta tulokseen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli
vuonna 2011 4,0 % (2010 3,7%). 10 % kasvu korkoprosenttiin olisi pienenta-
nyt konsernin tulosta ja siten omaa padaomaa 100 tuhatta euroa.

Sijoitustoiminnan markkinariski

Konsernin sijoituspolitiikan mukaisesti konserni sijoittaa vain matalariskisiin
markkinarahatalletuksiin, pankkien sijoitustodistuksiin seka lyhyen koron ra-
hastoihin, jolloin sijoitustoimintaan liittyva riski pysyy vahaisena. Konserni ei
sijoituspolitiikkansa vuoksi altistu noteerattujen osakkeiden markkinahintojen
vaihtelusta aiheutuvalle hintariskille.

Maksuvalmius

Konsernissa pyritdan jatkuvasti seuraamaan liiketoiminnan vaatiman rahoi-
tuksen maaraa, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan
rahoittamiseksi ja erdantyvien lainojen takaisinmaksuun. Konsernin rahoi-
tuksen saatavuuden ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen hankinnas-
sa on kaytetty useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja seka kiinnitetty
huomioita lainojen tasapainoiseen maturiteettijakaumaan ja sopiviin laina-
aikoihin. Yhtio tarkkailee lainakovenanttien ehtojen tayttymista saanndllises-
ti ja raportoi ne rahoituslaitoksille 4 kertaa vuodessa. Konserni on tayttanyt
kaikki lainakovenanttien ehdot.

Konserni sijoittaa rahat matalariskisiin ja erittain likvideihin instrumentteihin.
Konsernilla on 31.12.2011 5 977 tuhatta euroa rahavaroja (3112.2010 8 143
tuhatta euroa) seka 33 tuhatta euroa (2010: 285 tuhatta euroa) likvideja
rahastosijoituksia. Konsernin maksuvalmius on tilinpadatéshetkelld hyva. Kon-
sernilla on lisdksi kayttamattdmia luottolimiitteja n. 2 m € edesta.

Rahoitusvelkojen erdantymistiedot esitetaan liitetiedossa 23.
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Konsernin ostovelat, 6 727 tuhatta euroa, samoin kuin muut lyhytaikaiset
korottomat velat, 21 695 tuhatta euroa, erdantyvat maksettavaksi vuoden
2012 aikana.

Luottoriski

Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee sopimuksia ainoas-
taan vakavaraisten rahalaitosten ja muiden vastapuolten kanssa. Asiakkai-
den luottokelpoisuus tarkastetaan saanndllisesti. Konsernilla ei ole merkitta-
via saamisten luottoriskikeskittymia, silla konsernilla on jakautunut asiakas-
kunta. Tilikauden 2011 aikana kirjattujen luottotappioiden maara oli kolme
tuhatta euroa (2010: tuhat euroa). Konsernin luottoriskin enimmaismaara
vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa.

Myyntisaamisten ikajakauma 31.12.

1000 € 201 2010
Erdédntymattoémat 24 657 86,9 % 22 655 89,8 %
1-14 pv 1654 58 % 877 35%
15-30 pv 314 11 % 742 29 %
31-60 pv 1094 39 % 324 1.3 %
61-90 pv 303 11 % 132 0.5%
91 pv 349 1.2 % 487 1.9 %
28 371 100,0 % 25 218 100,0 %

Padoman hallinta

Konsernin padomanhallinnan pyrkimyksend on optimaalisen padomaraken-
teen avulla tukea lilketoimintaa varmistamalla normaalit toimintaedellytyk-
set ja kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto. Opti-
maalinen pddomarakenne takaa myds pienemmat padoman kustannukset.

Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja investointien rahoi-
tuksen suunnittelun kautta. Konsernin padomarakenteen kehitysta seura-
taan jatkuvasti nettovelkaantumisasteella. Nettovelkaantumisaste ja korol-
listen nettovelkojen kehittymistd kuvaavat tiedot esitetdan tunnuslukutaulu-
kossa.
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4. TOIMINTASEGMENTIT

Enfo Oyj:lld on kaksi raportoitavaa segmenttia, jotka ovat konsernin strate-
gisia lilkketoimintayksikdita. Strategiset liiketoimintayksikdt tuottavat erilaisia
tuotteita ja palveluja, ja niitd johdetaan erillisind yksikding, silla niiden liike-
toiminta edellyttda erilaisen markkinointistrategian ja erilaisten jakelukanavien
kayttoa.

Konsernin raportoitavat segmentit ovat:

Tietotekniikkapalvelut sisaltavat ulkoistuspalveluita, datakeskuspalveluita,
tydasemapalveluita, sovelluspalveluita ja -ratkaisuja, konsultointia seka tieto-
tekniikkalaitteiden ja -ohjelmistojen seka niihin liittyvien palveluiden myyn-
tid. Tietotekniikkapalveluilla on liiketoimintaa Suomessa ja Ruotsissa

Tiedonvalityspalvelut muodostuu myynti- ja ostolaskupalveluista seka tie-
donvalityksesta. Tiedonvalityspalvelut toimii pdadasiassa Suomessa.

Muut toiminnot kohdassa esitetdan konsernipalvelut, holding-yhtiot seka
muut tuloksen ja taloudellisen aseman kannalta vahaiset yksikot.

Segmenttien valinen hinnoittelu tapahtuu kdypaan markkinahintaan.

Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden arviointi sekd segmenteille koh-
dennettavia resursseja koskevat paatdkset perustuvat segmenttien tu-
lokseen ennen rahoituseria ja veroja. Taseen varoja ja velkoja ei sisdisessa
raportoinnissa kohdisteta segmenteille. Konsernin edelld mainituista arvioin-
neista ja resurssointipaatoksistd vastaa ylimpana operatiivisena paatdksen-
tekijana toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma. Segmenteille on kohdis-
tettu hallinnon kustannuksia sisaisen raportoinnin mukaisesti silta osin, kun
ne liittyvat lilkketoimintaan. Segmenttien investoinnit sisaltavat investoinnit
aineettomiin (ml. lilkkearvo) ja aineellisiin hyddykkeisiin.



Konsernitilinpaatdoksen liitetiedot

IFRS
1000 €

1.1.2011-31.12.20M

Tietotekniikkapalvelut

Tiedonvalityspalvelut

Tuotot
Ulkoinen liikevaihto 108 103 35138
Palvelumyynti 90 031 35 036
Laite- ja
ohjelmistomyynti 18 072 102
Sisdinen liikevaihto 1769 47
Liikevaihto yhteensa 109 872 35185
Tulos
Liikevoitto 2273 4 996
Muut tiedot
Investoinnit 11102 55
Poistot 344 487

1.1.2010 - 31.12.2010

Tietotekniikkapalvelut

Tiedonvalityspalvelut

Tuotot
Ulkoinen liikevaihto 104 391 33174
Palvelumyynti 80 945 33125
Laite- ja
ohjelmistomyynti 23 446 49
Sisainen liikevaihto 1380 40
Liikevaihto yhteensa 105 771 33214
Tulos
Liikevoitto 3593 5097
Muut tiedot
Investoinnit 2 918 322
Poistot 3679 496
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Tasmaytyslaskelmat

1.1.-31.12.20M

11.-31.12.2010

Tuotot

Raportoitavien segmenttien tuotot 145 057 138 985
Kaikkien muiden segmenttien tuotot @) 0]
Sisadisten tuottojen eliminointi -1 816 -1420
Konsernin tuotot yhteensa 143 241 137 565
Tulos

Raportoitavien segmenttien

liilketulos 7 269 8 690
Kaikkien muiden segmenttien

liiketulos -12 -84
Rahoituserat -952 -664
Konsernin tulos ennen veroja

yhteensa 6 305 7 942
Poistot

Raportoitavien segmenttien poistot 3929 4175
Kaikkien muiden segmenttien

poistot 539 477
Konsernin poistot yhteensa 4 467 4 652
Investoinnit

Raportoitavien segmenttien

investoinnit 1157 3240
Kaikkien muiden segmenttien

investoinnit 175 63
Konsernin investoinnit yhteensa 11 332 3303
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IFRS
1000 €

Maantieteellisia alueita koskevat tiedot

Konserni toimii maantieteellisesti padasiassa Suomessa ja Ruotsissa.

Tuotot (ulkoiset)

1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

Suomi 89 780 94 859

Muut maat 53 461 42 706

Konsernin tuotot yhteensa 143 241 137 565

Pitkdaikaiset varat

Suomi 19 887 19 724

Muut maat 53 407 46142

Konsernin pitkdaikaiset varat 73 294 65 866
5. Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttdomaisuuden ja liiketoiminnan

luovuttamisen myyntivoitot 2 12

Muut 4 24

Saadut korvaukset 640 0

Yhteensa 646 36
6. Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 18 453 26 145

Varaston muutos 187 -83

Ulkopuoliset palvelut 37 303 33024

Yhteensa 55944 59 086
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7. Palkat ja muut tyésuhde-etuudet

Palkat ja palkkiot

Henkildstdrahaston voittopalkkio

Elakevakuutusmaksut ja elakkeet
maksupohjaiset eldkejarjestelyt

Muut henkildsivukulut

Yhteensa

1.1.-31.12.2011
48 660
16

7134
2870
58 680

1.1.-31.12.2010
41771
362

6 356
2335
50 825

Johdon tydsuhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 25 Lahipiiri-informaatio.
Osakepalkitsemisesta on lisatietoa liitetiedossa 22.

Konsernin henkilékunta keskimaarin tilikaudella

Tietotekniikkapalvelut
Tiedonvalityspalvelut
Muut toiminnot
Yhteensa

8. Poistot ja arvonalentumiset

Poistot hyddykeryhmittain
Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset
kayttdbomaisuushyddykkeet

Poistot yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset
yhteensa

636
75

727

2 331

2137
4 467

4 467

593
73

681

2820

1832
4 652

4 652

Rahoitusleasingpoistot on jaettu aineellisiin ja aineettomiin myods vertailuti-

likauden osalta.
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IFRS
1000 €

9. Liiketoiminnan muut kulut

Vapaaehtoiset henkildstdkulut
Matkakulut

Toimitilakulut
Ajoneuvokulut

Laite- ja ohjelmistokulut
Muut hallintokulut
Puhelin- ja datakulut
Markkinointi-, myynti- ja
edustuskulut
Liiketoiminnan muut kulut
Yhteensa

1.1.-31.12.20M

2219
218
3985
1632
1616
3604
799

1247
319
17 538

11.-31.12.2010

2139
1864
3840
1524
1241
1925
668

923
308
14 432

Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittdmismenoja. Liiketoimin-
nan muihin kuluihin sisaltyy vuokrakuluja 5 459 t € (vuonna 2010 5 609 t €)

Tilintarkastajien palkkiot
Tilintarkastus
Todistukset ja lausunnot
Veroneuvonta

Muut palvelut

Yhteensa

10. Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot
Korkotuotot

Myyntivoitot

Kurssivoitot

Muut rahoitustuotot
Rahoitustuotot yhteensa

156
20

30
224

234

161

402

109

122

413

553
977
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Korkokulut
Kurssitappiot

Muut rahoituskulut
Rahoituskulut yhteensa

11. Tuloverot

Tilikauden verotettavaan tuloon
perustuva vero

Edellisten tilikausien verot

Laskennallisen verovelan ja
-saamisen muutos

Yhteensa

1.1.-31.12.20M
1183

26

145

1353

2634
-4

-988
1642

1.1.-31.12.2010
1265
376

1641

1930
-10

224
2144

Voimassa olevan verokannan (Suomessa 26 % vuonna 2011 ja 2010) mukai-
sesti laskettujen verojen vertailu tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin:

Tulos ennen veroja

Verot laskettuna voim. olevalla
verokannalla (26%)

Ulkomaisten tyttarien poikkeavat

verokannat

Verokannan muutos ulk.
Tytaryhtidssa
Vahennyskelvottomat kulut
Verovapaat tulot

Tappioista kirjaamaton
laskennallinen verosaaminen

Aikaisempien tilikausien verot
Verot tuloslaskelmassa

6 305

1639

102

-89

-4
1642

7942

2 065

29

@)

2144

Suoraan omaan padomaan kirjatut verot ja muu erittely laskennallisten ve-
rojen muutoksesta liitetiedossa 17 Laskennalliset verosaamiset ja -velat.
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IFRS
1000 €

12. Osakekohtainen tulos 2011 2010
Muut aineelliset hyédykkeet

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion osakkeenomistajille

kuuluva kauden voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaa- Hankintameno 1.1. 203 274
ran painotetulla keskiarvolla. Lisaykset 887 9
Vahennykset -179 -91
1.1.-31.12.20M 1.1. -3112.2010 Kurssiero 1
Hankintameno 31.12. 9 203
Emoyhtién omistajille kuuluva
tilikauden voitto (tuhatta euroa) 4228 5798 Kertyneet poistot 11. 72 A1
Ulkona olevien osakkeiden Tilikauden poistot 40 26
lukumaaran painotettu keskiarvo .
tilikauden aikana (tuhatta Kurssierot ) >
kappaletta) 588 567 Kertyneet poistot 31.12. 12 72
_ Kirjanpitoarvo 31.12. 799 131
Osakekohtainen tulos (EUR/osake) 719 10,23
13. Aineelliset hyddykkeet Aineelliset hyédykkeet yhteensa 5223 4100
. 20M 2010 Koneet ja kalusto -ryhmaan siséltyy rahoitusleasingsopimuksella
Koneet ja kalusto hankittua omaisuutta seuraavasti:
Hankintameno 1.1. 21429 18 788
Liséykset 1894 2708 Hankintameno 11, 3524 974
Lisaykset liiketoimintojen Lisaykset 2159 2 550
yh-d|stam|sesta 689 Vahennykset 5
Vahennykset -Gl 153 Hankintameno 3112. 5678 3524
Kurssierot 8 86
Hankintameno 31.12. 23959 21429 Kertyneet poistot 11 1121 445
' Kauden poisto 1221 676
Kertyneet poistot 11 3969 15723 Kertyneet poistot 31.12. 2 342 1121
Vahennysten kertyneet poistot -28 -109
Tilikauden poistot 2100 1810 Kirjanpitoarvo 11 2403 529
Kurssierot s 30 Kirjanpitoarvo 31.12. 3336 2 403
Kertyneet poistot 31.12. 19 535 17 460
Kirjanpitoarvo 31.12. 4 424 3969
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14. Aineettomat hyédykkeet 201 2010
Muut aineettomat hyoédykkeet *

Konsernin aineettomat hyddykkeet muodostuvat pdaosin lilkkearvosta ja

hankituista ohjelmistoista. Hankintameno 1.1 8376 7697
Lisaykset 225 588
Konsernilla ei ole olennaista maaraa sisaisesti valmistettuja hyddykkeita. Vahennykset
Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeitd, joilla on rajoittamaton taloudelli- Siirrot erien valilla 180 91
nen vaikutusaika. Kurssierot 452
201 2010 Hankintameno 31.12. 8 629 8 376
Liikearvo _
Hankintameno 11. 57191 51782 K?rtyneet poistot 1.1. - 6 290 5 388
Lisaykset 4590 3 \/ahennysten kertyneet poistot 51
Lisaykset liketoimintojen Poistot e 851
yhdistamisesta 1026 0 Kurssierot 24
Vahennykset -3 0 Kertyneet poistot 31.12. 7 439 6 290
Kurssiero 462 5 406 Kirjanpitoarvo 3112. 1190 2 086
Kirjanpitoarvo 31.12. 63 266 57191 . . o _ . i
* Muut aineettomat hyddykkeet sisdltavat padasiassa lisenssejad ja atk-ohjel-
. . . mistoja.
Asiakassuhteet ja tuotemerkit
(liiketoimintojen yhdistaminen) Aineettomat hyddykkeet siséltavit rahoitusleasinghyddykkeits seuraavasti:
Hankintameno 1.1. 9 585 8 238
Lisaykset 2020 Hankintameno 1.1. 423 98
Kurssiero -107 1347 Lisaykset 129 305
vahennykset Hankintameno 3112. 552 423
Hankintameno 31.12. 11498 9 585
Kertyneet poistot 1.1. 7 567 4734 Kertyneet poistot 11. 88 14
POiStQt 1185 2095 Kauden poisto 157 74
Kurssiero -25] 738 Kertyneet poistot 3112. 245 88
Kertyneet poistot 31.12. 8 501 7 567
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 997 2018 Kirjanpitoarvo 1. 335 84
Kirjanpitoarvo 31.12. 307 335
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Liikearvo on allokoitu arvonalentumistestausta varten kassavirtaa tuottaville
vksikodille. Kassavirtaa tuottavat yksikodt vastaavat maéaritettyja segmentteja,
mika on taso, jolla johto seuraa lilkketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa.
Kerrytettavissa oleva rahamaara on maaritelty perustuen kayttdarvolaskel-
miin. Laskelmat perustuvat johdon hyvaksymiin ennusteisiin, jotka kattavat
3 vuotta. Ennakoidut rahavirrat diskontataan nykyhetkeen.

Diskonttauskorko Allokoitu liikearvo

2011 2010 2011 2010

Tietotekniikkapalvelut
Suomi 7.8 % 82 % 12 304 12 304
Ruotsi 7.8 % 82 % 50 567 44 887
Yhteensa 62 871 57 191

Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu kayttaen 2 % kasvuole-
tusta. Kaytetty kasvuoletus ei ylita toimialan pitkdaikaista keskimaaraista
kasvua.

Laskelmien toteutumiseen vaikuttaa seuraavat kaytetyt olettamukset:

Ennustettu liikevaihto: Oletusten taustalla on nakemys markkinoiden ylei-
sestd kasvu- ja hintakehityksesta seka arvio konsernin markkinaosuudesta.
Oletusten arvot perustuvat johdon aikaisempaan kokemukseen lilketoimin-
nan kehittymisestd, tdmanhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisemmin
tapahtuneeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja ulkopuolisten tahojen
antamiin arvioihin alan tulevaisuuden nakymista.

Henkildstd- ja muiden kustannusten kehitys: Johdon kayttdmat olettamuk-
set perustuvat aikaisempaan kokemukseen henkildstdkustannusten kehi-
tyksestd, tiedossa oleviin palkankorotussopimuksiin seké yleiseen nakemyk-
seen henkildstdokustannusten kehittymisesta.

Diskonttauskorko: Laskelmissa kaytetty korko on maéaritetty painotetun
padomakustannuksen (WACC, weighted average cost of capital) avulla.
Kaytetty korko kuvaa oman ja vieraan p&ddoman kokonaiskustannusta ottaen huo-
mioon omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. lImoitettu diskonttauskorko on
maaritetty ennen veroja.

Suoritettujen arvonalentumistestien tuloksena yritykselld ei ole arvonalen-
tumiskirjaustarvetta. Arvonalentumistestauksessa maaritetty kerrytettavissa
oleva rahamaara ylittda selkedasti testattujen yksikdiden kirjanpitoarvon,
joten johdon kasityksen mukaan laskelmissa kaytettyjen keskeisten oletus-
ten ajateltavissa oleva mahdollinen muutos ei aiheuttaisi arvonalentumisti-
lannetta.

15. Myytavissa olevat sijoitukset

2011 2010
Pitkaaikaiset
11 144 135
Kayvan arvon muutokset -10 9
31712. 133 144
Lyhytaikaiset
10 285 275
Kayvan arvon muutokset 9
Vahennykset =252
31712. 33 285

Myytavissa olevat sijoitukset muodostuvat padasiassa rahastosijoituksista
sekd vahaisista osakesijoituksista.

16. Pitkaaikaiset saamiset

Vakuustalletukset 87 134
Muut pitkdaikaiset saamiset 192
Yhteensa 87 326
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17. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2011 aikana:

Kirjattu Kirjattu
tulos- omaan
laskel- paa-

3112.2010 maan omaan

Kurssi-
ero

31.12.201M

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2010 aikana:
Kirjattu Kirjattu

Laskennalliset verosaamiset:

Aineelliset ja aineetto-

mat hyddykkeet: erilai-

nen poistoaika verotuk-

sessa, aktivoidut rahoi-
tusleasinghyddykkeet 427 -33

Vahvistetut tappiot 3
Yhteensa 431 -33

Laskennalliset verovelat:

Aktivoidut aineettomat

hyddykkeet 158 -70
Aineellisten hyodykkei-

den erilainen poistoaika

verotuksessa 17 104 165
Rahoitusvarojen

arvostus kaypaan

arvoon 19 -3
Yrityskauppojen

yhteydessa kirjatut

aineettomat hyddykkeet 565 -309 531
Tuloksen siirto

verotuksessa 1252 -746

Yhteensa 20M -1 021 692

1

394

398

88

286

16

788

507
1685

tulos- omaan
laskel- paa- Kurssi-
3112.2009 maan omaan ero  3112.2010

Laskennalliset verosaamiset:
Aineelliset ja aineetto-
mat hyddykkeet: erilai-
nen poistoaika verotuk-
sessa, aktivoidut rahoi-
tusleasinghyddykkeet 414 13 427
Vahvistetut tappiot 3 3 6
Yhteensa 416 16 431

Laskennalliset verovelat:

Aktivoidut aineettomat

hyédykkeet 200 -66 24 158
Aineellisten hyddykkei-

den erilainen poistoaika

verotuksessa 26 -13 4 17
Rahoitusvarojen arvostus
kaypaan arvoon 15 4 19

Yrityskauppojen yhtey-
dessa kirjatut aineettomat

hyddykkeet 916 -451 100 565
Tuloksen siirto

verotuksessa 380 768 104 1252
Yhteensa 1537 242 232 201N

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa netotettuna siina ta-
pauksessa, ettd yhteisolla on laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata
tilikauden verotettavaan tuloon perustuva verosaaminen ja -velka keskendan
ja laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat saman veronsaajan perimiin
tuloveroihin.

Laskennallisista veroveloista noin 440 tuhatta euroa (2010: 234 tuhatta eu-
roa) odotetaan realisoituvan 12 kk:n kuluessa. Laskennallisten verosaamisten
ei odoteta realisoituvan seuraavan 12 kk:n kuluessa (2010: O tuhatta euroa).
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18. Vaihto-omaisuus 21. Oma paaoma
2011 2010 .
) , ) Osakepddoma
Aineet ja tarvikkeet 338 525
Yhteensa 338 525 Seuraavassa on esitetty muutokset osakkeiden lukumaarissa.
19. Myyntisaamiset ja muut saamiset Liikkeeseen
lasketut Omat Ulkona olevat
Myyntisaamiset 28 370 25218 osakkeet osakkeet osakkeet
Tuloverosaamiset 2 265 1185 31'12_'2009 _ 564 256 140 564 116
Saamiset emoyhtiolta 0 25 Omien osakkeiden
ostaminen 450
. . Omien osakkeiden
Siirtosaamiset myynti 512
Ennakkomaksut 7 -10 Osakeanti* 22 464
Elakevakuutusmaksut 172 0 2112.2010 586 720 78 586 642
Muut siirtosaamiset 2 817 2770
Siirtosaamiset yhteensa 2 995 2 760
Liikkeeseen
. lasketut Omat Ulkona olevat
Muut saamiset 33 41 osakkeet osakkeet osakkeet
. . . . 3112.2010 586 720 78 586 642
Myyntisaamiset ja muut saamiset Omi Kkeid
yhteensa 33 663 29 229 mien osaxkeiaen
ostaminen 606
. . . ) . . Omien
Myyntisaamisten ja muiden saamisten kayvat arvot vastaavat niiden osakkeiden
Kirjanpitoarvoa. myynti
0. Rahavarat Osakeanti 2 400
3112.201 589120 684 588 436
Kateinen raha ja pankkitilit 5977 8143 Enfo Oyjlla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi &ani. Yhtion
Yhteensa 5977 8143 osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan.
Yhti®ssa toteutettiin tilikaudella maksullinen suunnattu osakeanti osana
Taseen rahavarat vastaavat rahavirtalaskelmassa esitettyja rahavaroja. Ra- yhtidn kannustinjarjestelmaa. 27.4.2011 Enfo Oyj:n Henkildstdérahasto HR
havarojen kayvat arvot eivat eroa kirjanpitoarvosta. merkitsi 2400 Enfo Oyj:n osaketta.

Osakkeiden merkintahinnat on kirjattu sijoitetun vapaan oman padoman
rahastoon.
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Omat osakkeet

Omat osakkeet esitetddn taseessa oman padoman vahennyksena. Vuonna
2011 Enfo Oyj osti 606 kpl omia osakkeitaan. Yhtidn hallussa on tilinpaatds-
paivana 684 omaa osaketta. Yhtidn hallussa olevat omat osakkeet vastaa-
vat 0,1 prosenttia osakkeiden ja dadnten kokonaismaarasta.

Seuraavassa on esitetty kuvaukset oman padoman rahastoista.

Ylikurssirahasto
Konsernitaseessa esitetdan ylikurssirahastossa sellainen sidottu oma paa-
oma, joka ei sisally rekisterdityyn osakepddomaan.

Muuntoerot

Konsernin omaan padomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka syntyvat ulkomais-
ten tytaryritysten omien pddomien sekéa sisdisen nettosijoitusta vastaavan
lainasaamisen muuntamisesta tilinpdatdspadivan kurssiin.

Arvonmuutos- ja muut rahastot

Arvonmuutosrahasto sisdltdd myytavissa olevien sijoitusten realisoitumatto-
mat kayvan arvon muutokset verovaikutuksella vahennettyna seka sijoite-
tun vapaan oman padoman rahaston.

11.2010 219
Myytavissa olevien sijoitusten kdyvan arvon

muutos 13
Laskennallisen veron osuus -3
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1407
3112.2010 1636
11.20M 1636
Myytavissd olevien sijoitusten kdyvan arvon

muutos -3
Laskennallisen veron osuus

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 184
3112.201 1817
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Suurimmat osakkeenomistajat

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2011 Kpl
Osuuskunta KPY 482 750
Enfo Oyj:n henkildstdrahasto HR 13 010
Pohjola Vakuutus Oy 12 740
Keskinainen Elakevakuutusyhtid lImarinen 11202
Keskinainen Henkivakuutusyhti® Suomi 11202
Einari Vidgrén Oy 4768
Keskisuomalainen Oyj 4 515
Pohjois-Savon Osuuspankki 3283
Hannu Isotalo Oy 2979
Savon Voima Qyj 2 970
Muut 39 701
Yhteensa 589 120
Osingot

Vuonna 2011 osinkoa maksettiin 5,00 euroa osakkeelta yhteensd 2 933
tuhatta euroa. Yhtidon hallitus endottaa yhtidkokoukselle, etta tilikaudelta
2011 osinkoa maksetaan 1,70 euroa osakkeelta. Hallitus ehdottaa myos, ettd
yhtidkokous valtuuttaa hallituksen osakeyhtiélain 13 luvun 6 pykaldn 2 mo-
mentin mukaisesti pdattdmaan yhtion maksuvalmiuden ja tuloksen sallimis-
sa rajoissa enintdan 1,90 euron lisdosingosta osaketta kohden. Valtuutuksen
ehdotetaan olevan voimassa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen alkuun
saakka. Osinko maksetaan sille osakkeenomistajalle, joka on merkitty osin-
gonmaksun tdsmaytyspaivana 27.3.2012 Euroclear Finland Oy:n pitdmaan
yhtidon osakasluetteloon. Osingonmaksupdiva on 31.5.2012.
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22. Osakepalkitseminen

Tulospalkkiojarjestelméan ehdot:

Konsernin avainhenkildiden pitkaaikaisena kannustimena on kaytetty tu-
lospalkkiojarjestelmaa. Hallitus paattada vuosittain ennen tilikauden alkua
kohderyhmaan kuuluvat henkildt ja heidan tavoitetasonsa ja asettaa jar-
jestelman kriteereille tavoitteet. Palkkiojarjestelman tavoitteet ja niiden
tayttyminen maaritetdan konsernin ja liikketoimintayksikdiden tulostietojen
perusteella. Maksettava enimmaispalkkio ilmaistaan rahana. Jarjestelman
perusteella vuosittain maksettava palkkio maksetaan tilikauden paatyttya
huhtikuun loppuun mennessad osakkeina ja / tai rahana. Mahdollisten luovu-
tettavien osakkeiden kappalemaara maaraytyy osakkeiden hintana kaytet-
tavan osakekohtaisen oman pddoman mukaan. Hallitus voi kuitenkin tehda
paatdksen palkkion maksamisesta kokonaisuudessaan rahana. Vuoden 2011
tulospalkkiovelka sisdltyy taseen velkoihin.

Konsernissa on tilikauden 2010 lopussa otettu kayttdédn uusi avainhenkildi-

den IFRS 2 -standardin alainen kannustejarjestelma. Kannustinjarjestelman

kohderyhmaan kuuluvat hallituksen paattamat avainhenkildt. Kannustinjar-

jestelmaan kuulumisen ehtona on, ettd avainhenkild on vakituisessa tydsuh-
teessa yhtiddn ansaintajakson alkaessa ja etta avainhenkil®d omistaa yhtidon

osakkeita hallituksen paatdksen mukaisesti palkkion maksuhetkella.

Osakepohjaisessa jarjestelmassa on kolme yhden vuoden ansaintajaksoa,
jotka ovat kalenterivuodet 2011, 2012 ja 2013. Yhtidon hallitus paattaa jak-

son ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet budjetin hyvaksynnan
vhteydessa. Jarjestelmastd annetaan palkkiona yhteensa enintdan 25.873
osaketta. Jarjestelman vuoden 2011 palkkio perustui Enfo konsernin liike-
voittotavoitteeseen. Liikevoittotavoite en tayttynyt vuonna 2011 ja siten

tahan tilinpaatdkseen ei liity sisally ko. jarjestelmaan liittyvia osakepalkkio

kirjauksia. Jarjestelmaan liittyva takaisinlunastusvelvollisuuteen liittyva velka

on esitetty muissa korottomissa pitkaaikaisissa veloissa.
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23. Rahoitusvelat

201 2010
Pitkaaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta 17 906 16 150
Eldkelainat 7 476 9 667
Rahoitusleasingvelat 2160 1807
Yhteensa 27 542 27 624
Lyhytaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta 4 489 1660
Eldkelainat 2190 2190
Rahoitusleasingvelat 1527 951
Yhteensa 8 206 4 801

Konsernin rahoitusvelat 31.12.2011 syntyvat lainasta rahoituslaitokselta, el&-
keyhtidlta, rahoitusleasingvelasta.

Rahoitusleasingsopimukset ovat tyypillisesti 36 - 48 kk:n sopimuksia, joissa
on Kkiinted, sopimusajan kattava euromaaraisend maaritelty maksuera.

Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa.
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Rahoitusleasingvelkojen eraéntymisajat Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotetut keskiarvot
31.12. olivat:
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien
kokonaismaara o 201 2010
20M 2010 Pankkilainat 3.9 35
Rahoitusleasingvelat 49 5,7
Yhden vuoden kuluessa 1526 927 24. Ostovelat ja muut velat
1- 5 vuoden kuluessa 1809 1468
Yli 5 vuoden kuluessa 351 363 Pitkdaikaiset muut velat
Yhteensa 3686 2 758 Muut pitkaaikaiset korottomat
velat 1286 137
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo
Lyhytaikaiset
Yhden vuoden kuluessa 1563 1023 Ostovelat 6727 6299
1- 5 vuoden kuluessa 1866 1639 Tuloverovelka 2085 950
Yli 5 vuoden kuluessa 401 432 .
Yhteensa 3830 3094 Siirtovelat
Henkildstoon liittyvat velat 7 592 7 226
Tulevaisuudessa kertyvat Saadut ennakot 1103 1321
rahoituskulut 446 408 Muut siirtovelat 6199 5754
Siirtovelat yhteensa 14 894 14 301
Konsernin muut korolliset velat erdaantyvat seuraavasti:
1-6 kk 3435 1902 Muut velat 4716 3436
6-12 kk 3244 1902
1- 5 vuotta 23713 25 864 Lyhytaikaiset korottomat velat
VIi 5 vuotta 1669 yvhteensa 28 246 24 986
Yhteensd 32 061 20 667 Ostovelat ja muut korottomat
velat yhteensa 29 532 25123

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa.
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25. Lahipiiri-informaatio
Konsernirakenne

Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2011 seuraavat:

Konsernin Konsernin
osuus osuus
osakepdd- aanivallasta,
Yhtidon nimi Kotipaikka omasta, % %
Emoyhtié: Enfo Oyj Kuopio
Enfo Oyj:n tytaryhtiét:
Enfo Holdings Oy Kuopio 100 % 100 %
Enfo Holdings AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo Sweden AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Forward AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zystems AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zipper AB Gobéteborg 100 % 100 %
Enfo Zingle AB Goteborg 100 % 100 %
Zuite by Enfo Oy Kuopio 100 % 100 %
Zuite Business Consulting AB Goteborg 30 % 30 %
Enfo Zuite AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Pointer AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo EnjoyIT Integration AB Goéteborg 100 % 100 %

Tytaryhtidomistuksiin tilikauden 2011 aikana tapahtuneet muutokset:

Yhti® on ottanut kadyttddn Ruotsissa SAP-konsultointiliiketoimintaa harjoit-
tavan Enfo Zuite AB:n henkildstdn uudistetun sitouttamis- ja kannustejar-
jestelman. Uuden jarjestelman myotad yhtidrakennetta uudistettiin ja avain-
henkildista tulee osaomistajia uusiin lilkketoimintayhtidinin. Muutos astui
voimaan 1.10.2011 alkaen.

Enfo Zuite Ab:n henkildstd siirrettiin Zuite Business Consulting AB:hen ja
sitoutettiin osakeomistuksin. Zuite Business Consulting AB:ss& maaraysval-

ta syntyy osakassopimusten perusteella. Maaraysvallattomien omistajien
osuus (70%) on erotettu omaksi rivikseen konsernituloslaskelmassa ja ta-
seen omassa paaomassa.

OOO Enfon likvidointi saatiiin paatdkseen joulukuussa 2011 ja on siten pois-
tettu tytaryhtiot listalta.

Enfo Forward AB.ssa maaraysvalta syntyy osakassopimusten perusteella.
Maaraysvallattomien omistajien osuus tuloksesta kasitelldan konsernitilin-
paatdksessd henkildstdkuluna.

Konsernin muu lahipiiri

Konsernin muu Iahipiiri muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtidstd Osuuskunta
KPY:std ja sisaryhtidista sekd konsernin johdosta, johon sisaltyy konsernin
hallitus, toimitusjohtaja sekd konsernin johtoryhma seka heidan puolisonsa
ja samassa kotitaloudessa asuvat sukulaiset.

Johdon ty6ésuhde-etuudet

201 2010

Palkat ja muut lyhytaikaiset
tydsuhde-etuudet 1052 1069

Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja esitetddan emoyhtion tilin-
paatdksessa liitetiedossa 5.

Muut Idhipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat ja avoimet saldot

Tavaroiden ja palveluiden myynnit

Emo- ja sisaryhtiot 307 288
Tavaroiden ja palveluiden ostot

Emo- ja sisaryhtiot 1358 1063
Myynti- ja muut saamiset

Emo- ja sisaryhtiot 33 53
Osto- ja muut velat

Emo- ja sisaryhtiot 121 19
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Konserni on tehnyt kahdeksan vuotta kattavan vuokrasopimuksen 11.2012
ldhtien Osuuskunta KPY:n kanssa koskien Kiinteistd Oy Siilinjarven Len-
tokapteenissa olevia laitetiloja. Vuokravastuu sisaltyy vastuulaskelmaan.
Konsernilla ei ole muita merkittavia liiketapahtumia, saamisia tai velkoja tai

takauksia l&hipiirin kanssa.

26. Tiedot yrityshankinnoista

Enfo Oyj:n tytaryhtid Enfo Sweden AB ja Bergman Holding AB allekirjoitti-
vat 31.1.201 yrityskaupan, jolla Enfo osti EnjoyIT Integration AB:n koko osa-
kekannan. EnjoyIT tuottaa tietojarjestelmien integraatiopalveluja. Yhti® on
vhdistetty konsernitilinpadatdkseen 1.2.2011 alkaen. Yhdentoista kuukauden
liikevaihto oli 2,8 milj. euroa ja liikevoitto 0,4 milj. euroa. EnjoyIT:n liiketoi-

minta kuuluu Tietotekniikkapalvelut-segmenttiin.

Hankittujen varojen ja velkojen arvot hankintapaivana olivat seuraavat:

Hankintameno

Hankintameno (maksettu kateisend)
Kirjattu ehdollinen kauppahinta
Hankintameno yhteensa

Hankinnan kohteen varat ja velat kaypaan arvoon

Liikearvo

Hankinnan kohteen varat ja velat
Myynti- ja muut saamiset
Rahavarat

Varat yhteensa

Osto- ja muut lyhytaikaiset velat
Velat yhteensa

Kayvat arvot vastaavat hankintahetken kirjanpitoarvoja.

Enfo Oyj:in tytaryhtié Enfo Sweden AB ja Bisnode AB allekirjoittavat 5.9.20M

765
41
1176

-15
1162

kaypéa arvo
219

15

234

219
219

yrityskaupan, jolla Enfo osti koko Pointer Sweden AB:n osakekannan. Poin-
ter tuottaa tietovarastointiin ja raportointiin liittyvia palveluja. Yhtié on yh-

distetty konsernitilinpadatdkseen 1.9.2011 alkaen. Neljan kuukauden liikevaihto

2,6 milj. euroa oli ja liikevoitto 0,3 milj. euroa. Pointerin liiketoiminta kuuluu

Tietotekniikkapalvelut-segmenttiin.

Hankittujen varojen ja velkojen arvot hankintapdivana olivat seuraavat:

Hankintameno

Hankintameno (maksettu kateisena)
Kirjattu ehdollinen kauppahinta
Hankintameno yhteensa

Hankinnan kohteen varat ja velat kdypdan arvoon
Liikearvo

Hankinnan kohteen varat ja velat kadypéa arvo
Aineettomat hyddykkeet

Asiakasuhteet 114

Tuotemerkit 866
Aineelliset hyddykkeet 62
Vaihto-omaisuus 3
Myynti- ja muut saamiset 1127
Rahavarat 1419
Varat yhteensa 4 950
Laskennallinen verovelka 682
Muut velat 302
Osto- ja muut lyhytaikaiset velat 529
Velat yhteensa 1512

5505
1099
6 605

3078
3527

kirjanpitoarvo

0

0

63

3
1150
1448
2 665

165
308
540

1012

Konsernin lilkevaihto vuonna 2011 olisi ollut 148,3 milj. euroa ja liikevoitto
8,1 milj.euroa, jos edella esitetyt EnjoyIT intergration AB ja Enfo Pointer
AB:n hankinnat olisi yhdistetty konsernitilinpaatdkseen tilikauden 2011

alusta lahtien.



Konsernitilinpaatdoksen liitetiedot

IFRS
1000 €

Enfo Oyj:n tytaryhtid Enfo Sweden AB ja Relacom AB allekirjoittivat 27. Vastuut

710.2011 lilketoimintakaupan, jolla Enfo osti Relacomin sisdisen |IT-palveluyk-

sikdn Karlskronassa. Liiketoiminta sisaltyy konsernitilinpadtdkseen 1.10.2011 Konsernilla on seuraavat vastuut:

alkaen. Relacomin liiketoiminta kuuluu Tietotekniikkapalvelut-segmenttiin. 20M 2010

Velat, joiden vakuudeksi on

Hankittujen varojen ja velkojen arvot hankintapaivana olivat seuraavat: . .
annettu yrityskiinnitys

Hankintameno Rahalaitoslainat 22 395 17 810
Hankintameno (maksettu kateisend) 1667 Elé?kelamat ) 9 66/ 1857
Hankintameno yhteensa 1667 Lainat yhteensa s20es 29 667
Hankinnan kohteen varat ja velat Yrityskiinnitys 11 396 11.396
kaypaan arvoon 626 Tytaryhtidosakkeet 14 807 14 807
Liikearvo 1040

Leasingvastuut
Hankinnan kohteen varat ja velat kaypa arvo Alkaneella tilikaudella maksettavat 30Mm 218
Aineelliset hyddykkeet 620 Mybdhemmin maksettavat 1485 792
Myynti- ja muut saamiset 175 Yhteensa 4 496 2910
Varat yhteensa 777

Muut vuokravastuut 1476 12 985
Osto- ja muut lyhytaikaiset velat 151 Muut vastuusitoumukset 87 133
Velat yhteens3 151 Yhteensa 16 018 16 028

Konserni on vuokrannut rakennuksia, autoja ja muuta aineellista kaytto-
omaisuutta IAS 17 Vuokrasopimukset ehtojen mukaisesti.

Vuokra- ja leasingvastuiden eraantymisajat

Muut vuokrasopimukset -

vahimmaisvuokrien kokonaismaara 15 972 16 302
Yhden vuoden kuluessa 5832 4764
Yli yhden ja enintdan viiden

vuoden kuluttua 9 619 11470
Yli viiden vuoden kuluttua 521 68
Yhteensa 15 972 16 302

Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eikd ehdollisia vuokria.
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Emoyhtion tuloslaskelma (FAS)

FAS
1000 €

viite  1.1.2011-31.12.2011 1.1.2010-31.12.2010
Liikevaihto 2 89 993 94 996
Liiketoiminnan muut tuotot 3 1171 635
Materiaalit ja palvelut 4 -50 640 -54 528
Henkilostokulut 5 -23176 -22 527
Poistot ja arvonalentumiset 6 -3 668 -4147
Liiketoiminnan muut kulut 7 -10 125 -9 984
Liikevoitto 3 555 4 445
Rahoitustuotot ja kulut 8 931 5732
Voitto/tappio ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja 4 486 10 177
Tuloverot 9 -1777 -2 909
Tilikauden voitto/tappio 2709 7 267
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Emoyhtidn tase (FAS)

FAS
1000 €
viite 31.12.2011 31.12.2010 viite 31.12.2011 31.12.2010
VASTAAVAA VASTATTAVAA
Pysyvat vastaavat Oma paaoma
Aineettomat hyddykkeet 10 703 3 345 Osakepaaoma 18 265 265
Aineelliset hyodykkeet il 914 1346 Ylikurssirahasto 18 13 316 13 316
Sijoitukset Sijoitetun vapaan paaoman
Osuudet saman konsernin rahasto 18 1767 1583
yrityksissa 12 18 018 18 018 Muut rahastot 18 1 756 11756
Muut osakkeet ja osuudet 12 65 65 Edellisten tilikausien tulos 4 847 560
Pysyvat vastaavat yhteensa 19 700 22774 Tilikauden voitto / tappio 2709 7 267
Oma pddoma yhteensa 34 660 34 748
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 13 338 525 Vieras pdadoma
Pitkaaikaiset saamiset 14 35 057 35129 Pitkdaikainen 19 19 852 25825
Lyhytaikaiset saamiset 15 16 246 15 796 Lyhytaikainen 20 17 884 18 784
Rahoitusarvopaperit 16 2 254 Vieras padoma yhteensa 37 736 44 609
Rahat ja pankkisaamiset 17 1053 4878
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 52 696 56 582 VASTATTAVAA YHTEENSA 72 396 79 356
VASTAAVAA YHTEENSA 72 396 79 356
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Emoyhtion rahoituslaskelma

FAS
1000 €

Liiketoiminnan rahavirta

1.1.2011-31.12.2011

1.1.2010-31.12.2010

Tilikauden tulos
Oikaisut lilkevoittoon
Poistot

Kayttdomaisuuden
myyntivoitot

Rahoituserat
Verot

Kayttdpadoman muutos

Vaihto-omaisuuden muutos,

lisays (-), vahennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien

saamisten muutos, lisays (-),

vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien
velkojen muutos, lisdys (+),
vahennys (-)

Maksetut korot ja muut
rahoituskulut

Saadut osingot

Saadut korot ja muut
rahoitustuotot

Maksetut verot

Liiketoiminnan rahavirta
yhteensa

2709

3668

21
931
1777

187

-417

-2 256

-1128

41

-2208

3332

7 267

4147

34
-5732
2909

-83

4763

-5 327

-1224
1265

3044
-3787

7 276

90

Investointien rahavirta

1.1.2011-31.12.2011

1.1.2010-31.12.2010

Investoinnit aineellisiin

hy&dykkeisiin =3l -155
Aineellisten hyddykkeiden

luovutukset 28
Investoinnit aineettomiin

hyddykkeisiin -336 -463
Aineettomien hyddykkeiden

luovutukset 5

Tytaryritysten hankinta -3145
Luovutustulot

rahoitusarvopapereista 252

Pitkdaikaisten saamisten lisdys -70
Pitkdaikaisten saamisten

vahennys 14
Muiden sijoitusten muutos -4
Investointien rahavirta yhteensa -410 -3794
Rahoituksen rahavirta

Osingonmaksu -2 933 -2 508
Omien osakkeiden hankinta -47 13
Osakeanti 183 1389
Lainojen nostot 17 800 857
Lyhytaikaisten lainojen

takaisinmaksut -21 750 -9 588
Rahoituksen rahavirta yhteensa -6 747 -9 837
Rahavarojen muutos -3 825 -6 355
Rahavarat 1.1. 4 878 11233
Rahavarat 31.12. 1053 4 878



sl Tilinpaatoksen liitetiedot

Enfo Oyj toimii emoyhtidénd Enfo-konsernissa ja sen kotipaikka on Kuopio.
Yhtién Y-tunnus on 2081212-9.

1. Tilinpaatéksen laadintaperiaatteet

Emoyhtidn tilinpdatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatdskay-
tantoa (FAS).

Konsernitilinpaatds on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siind kaytetyt laadin-
taperiaatteet on kuvattu konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittdémaan
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunni-
telman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kayttbomaisuusesineiden
taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat hyddykkeet 3 -5 vuotta
Liikearvo 4 -5 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3 -5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paasaantodisesti vuosikuluiksi
niiden syntymisvuonna.

Pitkavaikutteiset menot
Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttdvat menot on aktivoitu
pitkdvaikutteisina menoina ja poistetaan 3-5 vuoden kuluessa.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskimaaraisen hankintahinnan tai
sitd alemman jalleenhankintahinnan tai todennakdisen myyntihinnan maéa-
raisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitd alem-
paan markkinahintaan.

Tuottojen jaksottaminen

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Kun
palvelut suoritetaan tiettyna ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerind kyseisel-
le ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin valmiusastetta.

Eldkkeet
Yhtion eldketurva on hoidettu ulkopuolissa eldkevakuutusyhtidissa. Elake-
menot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on merkitty taseeseen.
Laskennallisten verosaamisten merkitseminen taseeseen perustuu johdon
arvioon lilkketoiminnan kehittymisesta ja sen perusteella laadittuun suunnitel-
maan laskennallisten verosaamisten hyddyntamisesta.

Tuloksen vertailukelpoisuus
Yhtion paattynyt ja edellinen tilikausi ovat vertailukelpoisia keskenaan.



Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €

Tuloslaskelman liitetiedot

2. Liikevaihto toimialoittain ja sen maantieteellinen jakautuminen

1.1.2011-31.12.2011 1.1.2010-31.12.2010
Toimialoittain

Tietotekniikkapalvelut 54 798 61822
Tiedonvalityspalvelut 35195 33174
Yhteensa 89 993 94 996
Maantieteellisesti

Suomi 84 010 89 666
EU-maat 5309 4 995
Muut maat 674 335
Yhteensa 89 993 94 996
3. Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttdbomaisuuden myyntivoitot 2 12
Saadut korvaukset 640

Muut 529 623
Yhteensa 1171 635
4. Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 17 513 22 545
Varastojen muutos 187 -83
Ulkopuoliset palvelut 32 940 32 066
Yhteensa 50 640 54 528

5. Henkiléstokulut

Palkat ja palkkiot
Henkildstérahaston voittopalkkio
Henkildsivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut
Yhteensa

Henkilokunnan lukumaara
Keskimaarin

Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja ja hanen
sijaisensa seka hallituksen
jasenet

6. Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet
Liikearvo
Muut koneet ja kalusto

Yhteensa

1.1.2011-31.12.2011

18 907
16

3139
114
23176

346

402

743
2189
736
3668

1.1.2010-31.12.2010

18 117
362

3078
969
22 527

360

374

773
2 361
1013
4147



Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €

7.1. Liiketoiminnan muut kulut

Muut henkildstdkulut
Matkakulut
Toimitilakulut
Ajoneuvokulut

Laite- ja ohjelmistokulut
Muut hallintokulut
Puhelin- ja datakulut
Markkinointi-, myynti- ja
edustuskulut
Liiketoiminnan muut kulut
Yhteensa

7.2 Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus

Muut tilintarkastuslain mukaiset

palvelut
Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteensa

8. Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Yhteensa

1.1.2011-31.12.201M1

1520
926
3093
1004
1282
1274
321

609
97
10 125

57

23
91

1.1.2010-31.12.2010

1534
971
3 1M
1020
1007
1165
332

757
87
9 984

38

46

1259

1270

93

Korkotuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Yhteensa

Muut rahoitustuotot
Kurssivoitot
Yhteensa

Rahoitustuotot yhteensa

Rahoitusarvopaperien
arvonalentumiset

Realisoitumattomat
arvonalentumiset sijoituksista

Arvonalentumiset yhteensa

Korkokulut ja muut
rahoituskulut

Muille
Yhteensa

Rahoituskulut yhteensa

Rahoitustuottoihin ja -kuluihin
sisaltyy

Kurssitappioita/voittoja (netto)

Rahoitustuotot ja -kulut
yhteensa

1.1.2011-31.12.2011
1554

41
1595

360
360

1961

1032
1032

1030

334

931

1.1.2010-31.12.2010
1100

25
1125

4 459
4 459

6 854

1125
1125

1122

4 459

5732



Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €
9. Tuloverot

1.1.2011-31.12.2011 1.1.2010-31.12.2010
Tuloverot varsinaisesta

toiminnasta 1742 2934
Edellisten tilikausien verot -4 -13
Laskennallisen verosaamisen

muutos 39 -12
Yhteensa 1777 2909

Laskennallinen verosaaminen johtuu negatiivisesta poistoerosta, joka on
1580 tuhatta euroa.

Laskennallisen verosaamisen maara on esitetty kohdassa 14.

Taseen liitetiedot

10. Aineettomat hyédykkeet

31.12.20M 31.12.2010
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 595 595
Lisaykset 202
Vahennykset
Hankintameno 31.12. 797 595

Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1. -464 -318
Vahennysten ja siirtojen

kertyneet poistot

Tilikauden poisto =123 -146
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12. -587 -464
Kirjanpitoarvo 1.1. 132 277
Kirjanpitoarvo 31.12. 210 132

94

31.12.2011 31.12.2010
Liikearvo
Hankintameno 1.1. 9 788 9 589
Lisdykset 199
Hankintameno 31.12. 9 788 9 788
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. -7 485 -5124
Tilikauden poisto -2 189 -2 361
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -9 673 -7 485
Kirjanpitoarvo 1.1. 2 303 4 465
Kirjanpitoarvo 31.12. 15 2 303
Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 3953 3715
Lisdykset 1 335
Siirrot erien valilla 77
Vahennykset -97
Hankintameno 3112 4 041 3953
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. -3043 -2 466
Vahennysten ja siirtojen
kertyneet poistot 51
Tilikauden poisto -620 -628
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -3 663 -3043
Kirjanpitoarvo 1.1. 910 1249
Kirjanpitoarvo 31.12. 378 910
Aineettomat hyédykkeet
vhteensa 703 3345



Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €
11. Aineelliset hydédykkeet 12. Sijoitukset

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Koneet ja kalusto Osuudet saman konsernin
Hankintameno 11, 14 442 14 380 yrityksissa
Lisaykset 284 152 Kirjanpitoarvo 1.1. 18 018 14 874
Vahennykset -55 -90 Lisaykset 3226
Hankintameno 3112. 14 672 14 442 Vahennykset -8l

Kirjanpitoarvo 31.12. 18 018 18 018

Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. -13179 -12 240 Konserniyritykset on esitetty IFRS-tilinpaatdksen liitetietona.
Vahennysten ja siirtojen
kertyneet poistot 28 74 Muut osakkeet ja osuudet
Tilikauden poisto -736 -1013 Kirjanpitoarvo 11. 65 67
Kertyneet poistot ja Véahennykset -2
arvonalentumiset 31.12. -13 887 -13179 Kirjanpitoarvo 3112, 65 65
Kirjanpitoarvo 1. I 2e4 2141 Sijoitukset yhteensa 18 083 18 083
Kirjanpitoarvo 31.12. 785 1264

13. Vaihto-omaisuus
Muut aineelliset hyédykkeet

Hankintameno 1.1 5 5 Aineet ja tarvikkeet 11. 525 442

Hankintameno 3112. S S Varaston muutos 187 83
Yhteensa 338 525

Kirjanpitoarvo 1.1. 5 5

Kirjanpitoarvo 31.12. 5 5

Ennakkomaksut ja
keskeneradiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 77 145
Lisays 123 3
Vahennys/siirto -77 -71
Kirjanpitoarvo 31.12. 123 77

Aineelliset hyédykkeet
yhteensa 914 1346
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Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €

14. Pitkdaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin
yrityksilta

Lainasaamiset

Yhteensa

Laskennallinen verosaaminen
Muut pitkdaikaiset saamiset
Yhteensa

15. Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin
yrityksilta

Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Yhteensa

Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Siirtosaamiset
Elakevakuutusmaksut
Muut siirtosaamiset
Yhteensa

Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
yhteensa

31.12.20M

34583
34 583

387

86
35 057

669
1734
2402

12188

172
1465
1637

13

16 246

31.12.2010

34 376
34 376

427

326
35129

158
188
346

14 235

1171
1171

44

15 796

16. Rahoitusarvopaperit

31.12.201 31.12.2010
Osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 2 2
Erotus
Rahastosijoitukset ja muut
arvopaperit
Hankintameno 259 259
Vahennykset -259
Jalleenhankintahinta 252
Kirjanpitoarvo 252
Erotus
Rahoitusarvopaperit (kirjan-
pitoarvo) yhteensa 2 254
17. Rahat ja pankkisaamiset
Rahat pankkitililla 1053 4 879
Yhteensa 1053 4 879



Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €

18. Oma padaoma

Osakepaddoma 1.1.
Osakepddoma 3112.

Ylikurssirahasto 1.1.
Ylikurssirahasto 31.12.

Sijoitetun vapaan oman
padoman rahasto 1.1.

Omien osakkeiden myyntivoitto
Osakeanti

Sijoitetun vapaan oman pado-
man rahasto 31.12.

Muut rahastot 1.1.
Osingonjako
Muut rahastot 31.12.

Edellisten tilikausien tulos 1.1.
Osingonjako

Omien osakkeiden rahaston
muutos

Edellisten tilikausien tulos 31.12.

Tilikauden voitto/tappio

Oma pddoma yhteensa 31.12.

31.12.20M
265
265

13 316
13 316

1583

184

1767

1756

N 756

7827
=2 958%

-47
4847

2709

34 660

31.12.2010
265
265

13 316
13 316

176

1389

1583
14 264
-2 508

n 756

564

560

7 267

34 748

97

31.12.2011 31.12.2010
Laskelma jakokelpoisesta
omasta padomasta 31.12.
Edellisten tilikausien tulos 4847 564
Muut rahastot 1 756 1 756
Sijoitetun vapaan oman
paaoman rahasto 1767 1583
Tilikauden tulos 2709 7 267
Yhteensa 21079 21170

Omia osakkeita koskevat tiedot ja suurimmat osakkeenomistajat on esi-
tetty konsernin liitetiedoissa kohdassa 21.

19. Pitkdaikainen vieras padaoma

Velat jotka erdantyvat alle 5v 19 852 24 682
Velat, jotka erdantyvat

my®hemmin 1143
Pitkdaikaiset velat yhteensa 19 852 25 825



Tilinpaatdksen liitetiedot

FAS
1000 €

20. Lyhytaikainen vieras padaoma

Lainat rahoituslaitoksille
Eldkelainat
Lainat yhteensa

Velat saman konsernin
yrityksille

Ostovelat

Muut velat
Yhteensa

Ostovelat

Saadut ennakot

Siirtovelat
Henkildstdon liittyvat velat
Kuluvaraukset
Muut siirtovelat

Yhteensa

Muut velat

Lyhytaikainen vieras paaoma
vhteensa

31.12.20M
3528
2190
5718

40
40

4 817

1017

3 521

472

494

4 487

1806

17 884

31.12.2010
1660
2190

3850

57
n4
171

5324
1321
3721
1313
1026
6 060

2059

18 784

98

21. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

31.12.2011 31.12.2010
Velat, joiden vakuudeksi on
annettu omaisuutta
Rahalaitoslainat 15 903 17 810
Elakelainat 9 667 11857
Lainat yhteensa 25 570 29 667
Annetut vakuudet
Yrityskiinnitykset 11 396 11 396
Tytaryhtidosakkeet 14 808 14 808
Vastuusitoumukset ja muut
vastuut
Vastuusitoumukset saman
konsernin yritysten puolesta
Yleistakaus 6 492
Leasingvastuut
Leasingsopimuksista maksetta-
vat maarat
Alkaneella tilikaudella
maksettavat 3860 2 857
Mybdbhemmin maksettavat 513 4 540
Yhteensa 8 973 7 397
Muut vastuusitoumukset
Talletukset vuokravakuutena
taseessa 87 134
Vuokravastuut 9180 12 985
Osakkeiden takaisinlunastussi-
toumukset 989 83
Muut vastuusitoumukset
yhteensa 10 256 13 202
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Tilinpaatésmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.
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Tilintarkastuskertomus Enfo Oyj:n yhtidkokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimin-
takertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2011. Tilinpaatds sisaltaa
konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman
padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtién
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdoksen ja toimintakertomuksen
laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpdatds antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti ja etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohta-

ja siita, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella
lausunto tilinpaatdksesta, konsernitilinpaatdoksesta ja toimintakertomukses-
ta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, ettd noudatamme ammattieettisia peri-
aatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, etta
suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuul-
lisen varmuuden siitd, onko tilinpaatdksessa tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyytta, ja siitd, ovatko emoyhtién hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyéntiin, josta saattaa seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhtidota kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtidla-
kia tai yhti¢jarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimi-
seksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa
esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkas-
tajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheestad johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan ti-
lintarkastaja ottaa huomioon sisaisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityk-
sellistd oikeat ja riittavat tiedot antavan tilinpaatdksen ja toimintakertomuk-
sen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa pystyakseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpi-
teet mutta ei siina tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtién sisaisen
valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myés sovellettujen

tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tar-
peellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatdksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttdéon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oike-
at ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpdatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettda tilinpaatds ja toimintakertomus antavat
Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimis-
ta koskevien saanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka
emoyhtidon toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakerto-
muksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.
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Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositelajeista

Paivakirjat atk-tallenteena
Paakirjat atk-tallenteena
Reskontraerittelyt atk-tallenteena
Tuloslaskelmat atk-tallenteena
Taseet atk-tallenteena
Tositteet paperitositteina
Ostolaskut atk-tallenteena
Palkkakirjanpito atk-tallenteena
Tasekirja erikseen sidottuna
Tase-erittelyt erikseen sidottuna

Tilikaudella kayt6dssa olleet tositelajit

Tiliotteet LO
Kassamaksut LM
Tilitysreskontra LR
Palkat LP
Muistiotositteet SA
Paakirjatos.peruutus SP
Arviotositteet, purettavat LA
Kayttdomaisuuskirjaus AA
Kausittaiset kirjaukset AB
Poistokirjaus AF
Kayttdomaisuuskirj. netto AN
Poistokirjaukset AP
Sisdisen laskennan tosite CO
Sisadisen laskennan korjaukset LS
Mr-kohdistus DA
Mr-hyvityslasku DG
Mr-peruutukset DP
Mr-veloituslasku DR
Mr-suoritukset DZ
Or-kohdistus KA
Or-hyvitys KG
Or-peruutus KP
Or-lasku KR
Or-suoritus KZ
Travel LT
Myynnin jaksotukset SM
Oston jaksotukset SO
Laskun siirto RV
Lasku-brutto RE

Hinnanmuutos PR
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