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I'T-varlden
forandras fort

IT-landskapet &r i standig férandring och
integration ar en viktig nyckel till att skapa en
fungerande infrastruktur med ordning och reda
och anvandarvanliga applikationer. Integration
ger en effektivisering av administrativa
processer och en snabbare digitaliseringstakt
for hela organisationen.

Den 6kade mangden applikationer, dagens snabba
digitalisering och nya mikrotjanster gor att det finns

ett allt storre behov av att fa olika system att kommunicera
med varandra. Men att hitta ratt gallande olika
integrationslosningar ar en utmaning fér manga
organisationer idag.

| dagens samhalle har vi vant oss vid att det alltid ska
ga att na information frén olika plattformar och applikationer,

var man an befinner sig. Utvecklingen har

bidragit till en 6kad digital komplexitet. Manga foretag
anvander gamla processer tillsammans med nya och
utgér fran informationskallor som ar spridda over ett

allt vidare IT-landskap. Samtidigt behover interna och
externa applikationer kommunicera effektivt med
varandra och integrationerna maste standigt uppdateras
for att viktig information inte ska ga forlorad.

Darfér har det skett en klar férandring i hur integrationer
utformas, implementeras och hanteras. Nu kan

du vélja mellan plattformsintegration eller helt agila
I6sningar som ar bade flexibla, decentraliserade och
mikroserviceinriktade.

| den har guiden hjalper vi dig att jamféra olika typer av
integrationslésningar. Vi berér de I6sningar som idag ar
aktuella pa marknaden for att hjalpa dig att hitta den
I6sning som passar din organisation bast.
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a fungerar
Integration

Nar ett foretag vaxer stalls allt fler krav pa
IT-miljén och de applikationer som anvands.
Oavsett om ni har molnbaserade applikationer,
on-premise eller en hybrid daremellan sa blir
det allt viktigare att dessa ska kunna utbyta
information med varandra. Det &r en
forutsattning for att Oka digitaliseringstakten i
din organisation.

Integration gér det majligt for dina applikationer att fa tillgang till
varandras data och kommunicera pa ett séakert och effektivt satt.
Det leder till att anvandarna har tillgang till den information de
behdéver, nar de behdver den.

Med effektiv integration s& kommunicerar applikationerna med
varandra automatiskt genom tydliga processer och fléden utan
manuella inslag.

Olika typer av integrationslésningar
Nedan foljer en inblick i ndgra av de vanligaste
integrationsl®sningarna.

Punkt-till-punkt-integration

Punkt-till-punkt-integration ar den &ldsta typen av integration.
Den fungerar nar tva system kommunicerar med varandra direkt
och programmeras for att forsta varandras data. Har skickas
alltsa all information fran en funktion i ena systemet till en annan
funktion i det andra systemet. | en komplex IT-miljé &r det dock
séllan sé enkelt. Eftersom punkt-till-punkt-integration inte skalar
och ar komplex att underhélla sd implementeras inte l6sningen
sarskilt ofta langre.

Plattformsintegration

Du vill att tva eller flera system ska kunna kommunicera med
varandra smidigt, men de pratar olika sprak. Avsandande

system skickar data, men mottagande system kan inte ta emot
informationen i det formatet. D& behover du en tolk. Har kan
plattformsintegration vara en bra l6sning. Genom ett centralt
system som tar emot informationen kan “spraken” fran olika
system anpassas till ratt mottagare. Pa sa vis forstar IT-systemen
varandra och flera olika typer av “sprak” och applikationer kan
kopplas samman. Genom denna typ av plattformsintegration kan
du enkelt gora férandringar i ett system utan att det paverkar
hela uppbyggnaden. Aven en plattformsintegration har nackdelen
att den inte skalar och ar komplex att underhalla. Den kan ocksa
innebara stora initiala kostnader.

Agila integrationer

| en féranderlig varld dar utveckling av system och applikationer
gar fort kan en traditionell plattformsintegration vara for ldangsam.
Da kan agila integrationer vara en l6sning. Den agila integrationen
ar uppbyggd av flera mikroservicedelar, istéllet fér en mer fast och
centraliserad 16sning. Det innebér en decentraliserad, flexibel och
oftast molnbaserad |6sning dér ni snabbt och enkelt kan addera
nya integrationer i takt med verksamhetens behov. Hérnstenarna
i agila integrationer ar just flexibilitet i form av distribuerade
integrationer, anvandning av APl:er samt skalbarhet. Denna
|6sning passar darfor bast for organisationer som vardesatter
skalbarhet och agilitet. Dock behéver ni tanka pa att det kraver en
omstallning av din organisation. Det innebér nya arbetssatt och
ett behov av egna DevOps-team.

Integration som tjanst

Integration som tjanst innebar kortfattat att du bestaller dina
integrationer fran en partner som tar ett helhetsansvar. Du kan
alltsa bestalla nya integrationer i takt med att behovet uppstar
och din partner levererar dessa, oftast utifran en definierad tids-
ram och till en plattform som ni inte behéver &dga. Den har [6snin-
gen innebér att du outsourcar managering och support av era
integrationer och APler. Din partner och leverantér tar fullt an var
for att allt fungerar smidigt, ar uppdaterat och sakert. En svarighet
kan vara upphandling av den hér typen av tjanst. Det &r en viktig
och komplex del i er IT-miljé och darmed behdver ni kravstalla ratt
och hitta en partner som forstar er verksamhet

och era férutsattningar.
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Implementering av
integrationslosningar

Forr anvande foretag manuella 16sningar for att
exportera, konvertera och importera all
information var for sig och sag sedan till att allt
hamnade pa ratt plats i mottagande system. Da
klippte och klistrade man fram en |6sning och
det kravdes mycket manuellt arbete. Som man
kan forstd, blev det ett sldseri pa tid, resurser
och pengar och darfoér har man gatt vidare till
nyare integrationslésningar.

Har gér vi igenom tva satt att implementera och férvalta
integrationslésningar som anvands idag: antingen kan man aga
och underhalla sina egna integrationer eller att ta hjalp av en
partner. Som du kommer att se finns det fér- och nackdelar med
bada losningarna.

Egen implementation
Vissa foéretag valjer att utveckla sina egna integrationer. Detta
kraver forstas att man har intern kompetens inom omradet.

Det innebar att mycket tid och arbete gér at till att bygga upp
integrationerna — och aven mycket arbete efterat for att se till
att integrationerna fortsatter att fungera. Férvaltning ar en viktig
aspekt som behover beaktas redan fran start. Tank pa att detta
arbete aldrig tar slut, att underhélla egna integrationer ar en
standigt pagéende process. Darfor ar det viktigt att du har ratt
kompetens internt for att sakerstalla att det blir ratt fran bérjan
och aven framéver i driften. En férdel med denna I6sning kan
vara att du har total kontroll, men du bar aven allt ansvar sjalv. En
annan svarighet ar att det ofta ar knepigt att berakna den slutliga
kostnaden for 16sningen.

Extern hjalp

En annan modell som &r ganska vanlig idag ar att 4ga sin egen
integrationsplattform och ta hjalp av en extern partner fér sjélva
byggandet och den efterféljande supporten. Det ger dig tillgang
till valbeprévade arbetssatt, processer och verktyg och du slipper
skapa alla kopplingar pé egen hand. Dock far du rakna in
kostnaden fér projektet och den externa hjalpen. Aven har ar det
viktigt att veta hur du ska upphandla den externa hjalpen pa basta
satt.
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Att tinka pa i
beslutsprocessen

For att du ska fa ett s& bra underlag som mojligt gar vi har
igenom tre vanliga utmaningar och beskriver hur traditionell vs
agil integration kan hantera dessa. Detta &r viktiga aspekter att
ha med i din beslutsprocess nar du véljer en integrationslésning
fér din organisation.
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Utmaning: att

halla systemen

uppdaterade

Oavsett vilken [6sning du valjer &r det viktigt att
dina integrationer standigt &r uppdaterade och
halls under uppsikt. Férvaltning ar darmed en
central aspekt som behdver hanteras med
vilken typ av integration du an valjer.

En traditionell integrationsldsning, som du ager, ger dig

utrymme att sjalv vara delaktig i processen och uppbyggnaden

av integrationerna. Men du boér dock ha i dtanke att det dven
kraver en hel del handpalaggning fran er sida for att vara
uppdaterad och ta del av den senaste teknologin. Varje gang

en integrationsplattform uppdateras eller byts ut maste du ga
igenom alla integrationerna i din traditionella integrationsplattform
och sakerstalla att du inte har tappat ndgon funktionalitet. Ofta
maste det &ven skrivas ny kod.

Ett vanligt misstag som manga féretag gor ar att de hoppar
6ver sma uppdateringar for att man inte tycker att det ar vart

#1

Utmaning

besvaret. Om man istéllet har leverantérer som hjalper till &r

det tyvarr manga som valjer att inte betala for just den har
tjansten da det ses som kostsamt. Istallet gér man bara de stora
uppgraderingarna, vilket medfér att det blir ett stérre projekt
varje gang det behover genomféras. Det hander aven att de stora
uppgraderingarna ignoreras. D& far hela integrationsplattformen
stora problem. Den blir icke-supporterad, osékrad och buggig. Det
ar med andra ord en stor risk att ha en integrationsplattform som
inte standigt halls uppdaterad.

For att halla din traditionella integrationsplattform upto-date

ar det kritiskt med ratt kompetens. Det krévs att du har eller
anstaller kompetens som exempelvis systemadministratérer,
DBA:er och applikationsexperter. Tyvarr ar efterfragan pa experter
inom integrationsomradet hogre an tillgdngen. Om du inte vill eller
kan anstalla ny personal med den kompetensen maste du utbilda
befintlig personal. Alternativet &r att du har en leverantér som kan
hjalpa dig. Oavsett vad du véljer att géra sa ar det viktigt att rakna
in denna kostnad i budgeten.
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Sa nar du gor uppdateringar ska du tanka pa att det involverar alla
applikationsansvariga, aven dina externa partners som maste vara
med och testa sa att just deras applikationer har atkomst till allt
de behdver. Dessa aktorer har sin egen budget och tidsram att
folja som du ocksd maste respektera. Om du har en traditionell
integrationsplattform krévs det att du har goda rutiner internt i
din organisation.

Om ni istallet valjer integration som tjanst, sa innebar det precis
som det later att du kdper tjansten istallet for att 4ga din egen
plattform. Ansvaret for att hélla integrationerna uppdaterade
ligger darmed helt hos leverantéren. Plattformen uppdateras da
kontinuerligt for att alltid vara kompatibel med nya versioner av
de applikationer som du interagerar med. Pa det viset kommer
nya integrationer snabbt upp pa banan. Integration som tjanst kan
vara mer kostnadseffektiv eftersom du inte behéver anstélla eller

ta in specialkompetens vid uppgraderingar.

Med plattformsintegration som férvaltas av en extern partner kan
det vara svart att avtala om uppgraderingar. Det &r ett typiskt
omrade som ofta faller mellan stolarna eftersom en partner inte
kan driva genom uppgraderingar pa en plattform som de sjalva
inte ager. De utvecklar inte alltid integrationerna, som maste
kodas om, och da blir det svart att garantera en uppgraderad
plattform.

For att summera: en integrationsplattform &ger du sjalv och det
kan kénnas tryggare for vissa organisationer, men det kraver &ven
mer tid och resurser fran dig géllande forvaltning. Integration som
tjanst ar istéllet mer lattillganglig, flexibel och minimerar behovet
av interna resurser, men ansvaret ligger hos en extern part.
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Utmaning: att koppla §z3%
samman interna

och externa system

Idag kopplar vi samman fler system an
nagonsin och det ar inte langre endast interna
applikationer.

Det &r inte enkelt att koppla ihop interna applikationer med
externa applikationer, men det ar nédvandigt idag. Att integrera
en intern applikation med en extern dver internet kraver aven ett
sérskilt sdkerhetstank. Med en traditionell integration kommer du
behodva 6ppna portar i brandvaggen och satta upp nagot i DMZ,
kanske en proxy eller ett nytt middleware, med ett VPN. Sedan
behdéver du uppratta och administrera sakerhetscertifikat som
ska bytas ut med jdmna mellanrum. Tyvarr kréver det ofta hégre
nivaer av behorighet an vad du vill ge ut. Det gar att |6sa dessa
utmaningar, men det kraver mycket jobb att bade satta upp
systemet och sedan underhalla det. Den har problematiken har
gjort att flera foretag har forsokt fa fram en smidigare 16sning.
Den agila integrationen

Utmaning

har varit svaret féor manga, da 16sningen oftast ar molnbaserad
och ofta kommer med webb-baserade interface dar du enkelt
kan koppla ihop kunders applikationer med varandra. Har finns
det smidiga sékerhetslésningar i sjalva arkitekturen sa all trafik ar
krypterad. P4 sé vis gar de enklare att l4sa av och interna och
externa system blir mer kompatibla med varandra.
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Utmaning: att

En fraga som du bor stalla dig ar hur mycket
support du kan tédnkas behdéva framdéver? Och
pa vilka satt kan du fa den supporten?

Om du vill 4ga dina integrationer och bygga dessa sjalv sa bor du
se till att du har ratt kompetens inom féretaget for att dven kunna
supportera allt efter produktionssattning. | och med att tekniken
standigt utvecklas kommer ni att behdva support som hjalper
systemet att vaxa och som identifierar problem i tid. En férdel kan
vara att befintlig supportpersonal, som har tid dver, dven kan ta
hand om den nya integrationsplattformen utan att det behéver
kosta extra. En nackdel &r ddremot att det ibland inte hander
tillrackligt mycket for att de ska kunna lara sig tekniken pa djupet.
Har kan ett sarskilt, begréansat avtal om specialiststéd hjalpa er
fram till att kritiska integrationer produktionssatts samt fungerar
felfritt &ven vid semestrar, sjukdom etc.

Ett vanligt problem bland mindre féretag ar att man ibland
valjer att ha en integrationsplattform som bygger pa Open
Source istéllet for att valja en stérre, mer kand och dyrare
aktor. Problemet ar att manga av dessa foretag valjer

ha en
fungerande support

#3

Utmaning

bort supportavtalet som man kan teckna i samband med
implementation eftersom man anser att det blir fér dyrt. Men
det beslutet kan leda till stora kostnader i langden. Support &r
namligen valdigt viktigt och kritiskt for integrationsplattformens
utveckling. Om du stér utan support behover det inte bli billigare
i slutandan, ni kan namligen stota pa dyra och svarlosta problem
langs vagen. Tank darfor alltid pé att rakna in supporten i din
budget, oavsett om du tar hjalp av en utomstaende leverantor
eller har kompetensen inom din organisation. Dessutom riskerar
man att bli beroende av ett fatal specialister vilket medfér hogre
kostnader.

Valjer man integration som tjénst tar leverantéren ett
helhetsansvar dver tjansten. Det innebar att du inte behéver ha
kompetensen internt eller ens tanka péa dina integrationer. Det
ingdr i tjansten och leverantérens SLA:er att se till att dessa
fungerar friktionsfritt och att du far hjalp av deras expertis.
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Valj ritt integrationslosning

Att investera i integrationer ar ett stort och
viktigt steg. S4, vad ska du ténka pé nar du
planerar dina integrationer? Vill du exempelvis
aga din plattform, &r det viktigt for din
organisation? Eller vill ni hellre ha en agil |16sning
som &r mer skalbar? Vill ni ha en eller flera
leverantdrer inblandade? Har summerar vi de
tre alternativa vagarna att gé och tar med béde
fordelar och risker.

Att utveckla och férvalta din integrationsplattform sjalv

Om du véljer att inte ta hjalp av leverantérer utan vill géra

arbetet inom din organisation sd kommer du att méta en hel del
utmaningar som vi tidigare har berért i denna guide. Men det

kan givetvis vara ratt |6sning i vissa fall. De kan exempelvis passa
integrationer som inte kraver sa stora férandringar och inte ar sé
komplexa eller féréanderliga. Om I6sningen inte passar dig kan den
vara bade trogstartad och kosta dig mer pengar dn nddvandigt i
det langa loppet.

Har ar nagra saker du bor tanka pa med
denna I6sning:

@ Kraver stor investering

Den initiala kostnaden kan vara hég vilket innebar
att det kan vara svart att fa investeringen [6nsam
fér mindre organisationer.

© Kraver mycket intern kompetens
Du kommer att fa avsatta en hel del interna
resurser.

‘ Kréver egen support

Kom ihag att rakna in supporten. Du behéver bygga
upp systemet samt strukturen runt den i form av
personal, support och kompetens.

. Kraver en ansvarig person
Ni kommer att fa ta stort eget ansvar i att halla
systemet up-to-date och att koppla det till externa
kunders applikationer i takt med att dessa vaxer.

Summering

Det ar en komplex I6sning som ger dig stora friheter, men
aven mycket ansvar. Sa sakerstall intern kompetens, initial
budget och support for att badda for framgang med
denna l6sning.
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Att ha en eller

flera partners

Manga som valjer att 4ga sin integrationsplattform tar hjalp av en eller flera
partners for utveckling och support. Det finns flera féretag som kan erbjuda
paketldsningar med olika typer av tjanster. Det innebéar att det inte ar en
skraddarsydd l6sning for just ditt foretag, men det ar en vanlig 16sning for manga
som inte vill ta ett helhetsansvar trots att de &ger sin plattform.

Har ar nagra saker du bor tanka pa med denna
16sning:

® Haett tydligt SLA med din partner — Har skiljer sig

avtalet fran andra typer av leverantérsavtal. De viktigaste
SLA:erna du behdéver tanka pa har ar upp-tider for dina
integrationer, respons- och |6sningstider fér incidenter samt
utvecklingsforfragningar. Det ar ocksa viktigt att din partner
tar ansvar for att integrationerna uppdateras kontinuerligt,
ar kompatibla med nya versioner av de applikationer som du
interagerar med och sa vidare.

©® Haenintern kontaktperson for tjansten — Att bestalla
integrationer som en tjanst kraver farre resurser internt.
Ansvaret att I6sningen ska fungera felfritt ligger hos din
leverantér. Dock ar det viktigt med internt 4gandeskap och
en kontaktperson som har den kontinuerliga kontakten med
leverantéren.

@ Ta kontroll dver kostnaderna — Konceptet “Pay-as-you-go”
innebér att du far en faktura dar du bara betalar fér
antal integrationer som du nyttjar idag. Du betalar alltsa
for det du faktiskt anvander. Darfér behéver du ocksa
fa tydlig information om ditt anvandande sé att du far
kostnadskontroll.

Summering

Du &ger inte plattformen sjélv, men om du behéver mer
komplexa integrationer som enkelt ska kunna &ndras
over tid, sa ar integration som en tjanst en bra I16sning
for din organisation. Med rétt leverantér kan du vara
med att bygga upp integrationerna fran grunden och

fa den skraddarsydd efter era behov. Du far en agil och
molnbaserad I6sning att véxa i. Valj partner med omsorg
och lagg fokus pa ett tydligt SLA for att maximera
forutsattningar for framgang.
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Att kOopa integration

som ¢en ganst

Manga som valjer att 4ga sin integrationsplattform tar hjalp av en eller flera
partners for utveckling och support. Det finns flera féretag som kan erbjuda
paketldsningar med olika typer av tjanster. Det innebéar att det inte ar en
skraddarsydd l6sning for just ditt foretag, men det ar en vanlig 16sning for manga
som inte vill ta ett helhetsansvar trots att de éger sin plattform.

Har ar nagra saker du bor tanka pa med denna
I6sning:

@ Du kan betala for mer an du anvander - Om du binder dig
till en eller flera leverantérer sa binder du dig aven till deras
paketerade I6sningar. Det kan innebara att du far betala for
delar av tjanster som du inte har ndgon anvandning av och
det &r aldrig en |[dnsam affar.

. Du blir mer bunden i dina val — Det positiva med det &r att S 1

du far hjalp av experter och slipper ansvaret sjalv. Det som ar u m m e rl n g
mindre bra &r att du blir bunden vid dessa val och avtal och
kan darmed inte byta &ven om en annan leverantér kommer
med ett battre erbjudande.

Genom att ta hjalp externt far du tillgang till bade

O At upphandla &r ditt ansvar — Upphandling av tjanster kan experter, support och utveckling. Du minimerar behovet
vara svart och att géra det inom tekniska omréden dar du av egen person och eget ansvar. Dock bér du se dver
inte har tillrackligt djup kompetens kan vara valdigt invecklat. avtalsformer och sarskilt bindningstiderna for att
Men kravstallningen &r en viktig del for att sakerstalla att ni far minimera risken att binda dig till en leverantor och I5sning

det stod ni behover. Se darfor alltid till att involvera en person under allt for lang tid.
internt hos er som kan integration pa djupet.




14 - FRAMTIDSSAKRAD SYSTEMINTEGRATION

Integration lagger grunden
for fungerande automation

Idag ar det viktigare &n ndgonsin att kunna se nyttan med integration for bade
affar och IT-stédet i verksamheten.

Med integration som stod for affaren, kan effektiv
informationsférsoérjning leda mot battre verktyg for
beslutsfattande och styrning.

IT-avdelningen har ocksé behov av battre verktygsstod. Fler
applikationer, och 6kande krav fran affarssidan staller krav pa
samtliga funktioner.

Losningen ligger i att en modern integrationsplattform
automatiserar bort de komplexa delarna av IT-miljon. Da frigors
resurser fér problemldsning och samarbete med affarssidan.

Integrationsplattformen skapar férutsattningar fér automatisering
i applikationer, utvecklingsverktyg, miljder och plattformar.

De funktioner som mojliggér ett agilt arbetssatt,
finns paketerade pa foretagsanpassat format:

Sparbarhet, loggning
Automatisering av arbetsfléden

Inbyggd sékerhet

Effektiv integration lagger grunden for att utveckla funktioner som
stottar affaren, sdval som automatisering av det interna IT-stodet.

Med réatt information, och ratt verktyg, utvecklas kundvarde,
verksamhetsnytta och affaren som helhet.

Integration star i centrum for innovation och vardeskapande, for
bade IT och verksamhet.
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Ingen automatisering
utan integration

Hur ska man ta kloka beslut i en snabbrorlig varld?

Oavsett hur framtiden ter sig, kan vi rdkna med Hur kan man koppla det har till val av
nagra grundlaggande faktorer att stédja beslut pa: integrationsplattform?

@ Tank flexibilitet — nya arbetssatt paverkar affaren pa

Digitaliseringsresan forbattrar varde och kundupplevelse for satt som inte kan férutségas idag.
slutkund.
@ Tank éppenhet — alla parter runt foretaget har

Automatisering bygger pa effektiv sammankoppling behov av information fran er verksamhet.
av system — integration.

Samarbeten i projekt eller runt produkter, ékar @ Tank innovation — tekniken skapar bade majligheter
behovet av att dela information. och hot ur ett konkurrensperspektiv.

Vi blir alltmer uppkopplade — informationsdelning @ Tank fokus — att &4ga system kan medfora fér- och
ar en central konkurrensférdel. nackdelar. Det galler att hitta balans mellan IT och

verksamheten i 6vrigt.
Tekniken skapar méjligheter som férandrar hur vi organiserar
véra foretag.

De som hanterar férandring framgéngsrikt vaxer I6nsamt éver
tid.

| slutdndan ar det just era unika egenskaper som avgoér
vilken I6sning som passar bast. Lat oss ta en gemensam
diskussion, sa kan vi dela med oss av vara erfarenheter
frén 20 ars arbete inom integrationsomradet, kring hur
likartade utmaningar har I6sts fér andra verksamheter.
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Integration lagger grunden
for ‘composable business’i

molnet

|dag behdver verksamheten snabbt kunna anpassa sig till nya férutsattningar.
Utan langa ledtider, eller hdga omstaliningskostnader.

Termen ‘composable business’ avspeglar hur en verksamhet kan
vara sa flexibel som majligt. Funktioner i féretaget anpassas for att
méta nya krav pa marknaden.

En forutsattning &r att arbetssatt, arkitektur och teknologi gar
hand i hand.

Manga har redan idag erfarenhet av att olika
funktioner inte langre hanteras pa samma satt:

Loéneavdelningen hanteras av en underleverantor
Kundsupporten har flyttats offshore

Produktpaketering, kundlojalitetsprogram och
logistikplanering har outsourcats.

Termen ‘composable business’ avspeglar hur en verksamhet kan
vara sa flexibel som majligt. Funktioner i foretaget anpassas for att
méta nya krav pa marknaden.

Den typen av omorganisation har tagit tid och mycket

resurser. Nar behovet av forandring okar stalls andra krav pa
verksamhetens férmaga till anpassning. Snabbare forandring, till
lagre kostnad.

Oavsett behov maste informationsférsorjningen fungera utan
avbrott.

Med en modern integrationsplattform i molnet, sakras
informationsflédet oavsett vilken applikation eller vilken
infrastruktur er data ligger lagrad i.

Integration som tjanst fran Epical gor att du enkelt kan koppla
ihop integrationer i olika miljéer.

Information fran olika kallor gors tillganglig pa ratt satt, i ratt
applikation. Samtidigt ser Epical till att det finns ett tryggt
sakerhetssystem runt informationen som skickas. Den hér typen
av flexibla integrationslésningar gér det lattare fér din organisation
att 6ka innovationstakten. Det gér att ni kan maximera
produktivitet och sékra tillvaxt éver tid.

Kanske ar det en flexibel, trygg och snabbfotad tjanst du behéver,
i dagens komplexa och moderna ITlandskap? Oavsett vad du &r
nyfiken pa, tveka inte med att hora av dig till oss sa berattar vi
mer.
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Liten molnparlor

"Molnet”

Centraliserad IT infrastruktur (applikationsdrift, lagring, natverk)
som anvands av en eller flera verksamheter. Ofta etablerad av en
storre aktor (Amazon, Google, Microsoft, IBM) och tillhandahallen
som tjanst dar man betalar en "prenumeration” eller for faktiskt
nyttjande av kapacitet.

Managerad tjanst

En formaga, kapacitet (t ex lagring eller applikationsdrift) som
koéps in och konsumeras pa tjansteformat. En teknikpartner/
leverantor skéter uppdateringar och drift av plattformen, samt
tillhandahaller support enligt avtalade nivaer.

Public cloud
molntjanster som tillhandahalls av tredjepart, dver internet.

Hybrid cloud
kombination av molntjénster som till viss del ligger i public cloud,
till viss del i private cloud eller on-prem infrastruktur.

Private cloud
Molninfrastruktur dar underliggande resurser ar dedikerade till en
organisation (man delar inte resurser).

Sovereign cloud
Molninfrastruktur dar underliggande resurser ar garanterat
beldgna inom en viss geografi och jurisdiktion.

DC
DataCenter, datahall

On Prem
On premises, lokalt hanterad infrastruktur. En server som finns pa
verksamhetens kontor.

SaaS

Software as a Service. En applikation som nas och kors via
internet, till skillnad frén lokal installation on prem eller pa
anvandarens dator.

iPaaS

integration Platform as a Service, molnbaserad
integrationsplattform som erbjuds som managerad tjanst (driftad
applikation).

DMZ
“DeMilitarized Zone”, en del av verksamhetens natverk som ar
nadbar externt.

Proxy
Vidarebefordrande mellanhand fér natverkstrafik.

VPN
Virtual Private Network. Krypterad natverksférbindelse, dedikerad
mellan kommunicerande parter.



Kontakt

Var expertis ar data, var produkt ar tillit.

Epical &r ett nordiskt datakonsultféretag specialiserat inom
omraden som data och analys, sakerhet, applikationer och
integrationer. Tillsammans med véara 400 digitala experter
stédjer och mojliggdr vi hantering, tillampning och skydd av
kunders data. Vi ser ansvarsfull anvandning av data som ett
kraftfullt verktyg for att skapa positiv férandring i varlden,
och som hjalper oss att |6sa nagra av de mest éverhdngande
problemen fér vara kunder och fér samhéallet omkring oss.
Epical &r ett dotterbolag till Enfo Oyj.

Magnus Stromer
+46 709 63 39 65

epicalgroup.com e p i CG l.


http://www.epicalgroup.com

